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ACTA Fòrum Permanent  2024 

Carta Europea del Turisme Sostenible al Parc Natural de l’Alt Pirineu 

Sessió presencial al Consell Comarcal del Pallars Sobirà, 4 de juny de 2024 a Sort.  

 

Assistents 

 

1. Alba Martínez, Sobirà Dinàmic 

2. Àngels Biarnés, càmping Bordes de Graus 

3. Anna Lòpez, Espai Ermengol- Museu de la Ciutat, Ajuntament de la Seu d’Urgell 

4. Anna Palau, mOntanyanes 

5. Anna Panisello, Àssua Viatges Receptiu 

6. Anna Tomàs, L’altre Pallars 

7. Aroa Yagüe, Ajuntament de Baix Pallars 

8. Berta Sauret, MonNatura Pirineus 

9. Carlos Cortina, Hotel La Morera 

10. Carlos Guàrdia, IDAPA 

11. Cesc Capdevila, Guia intèrpret del Parc Natural de l’Alt Pirineu 

12. Cristina Ruiz, Officinalis 

13. David Esteller, TourisLab 

14. Dolors Cortina, Aigüestortes Càmping i Nou Càmping 

15. Eloi Fradera, Hotel Trainera 

16. Eva Tarragona, mOntanyanes 

17. Francesc Arrebola, FGC Turisme 

18. Gemma Tost, FGC - Espot i Port Ainé  

19. Ignasi Sans, Trivity 

20. Imma Obiols, Mancomunitat de municipis per a la promoció de l’Esquí Nòrdic 

21. Iolanda Mas, Ajuntament de Sort 

22. Joana Tarrado, Hotel Roya i càmping La Torre 

23. Jordi Abella, Ecomuseu de les Valls d’Àneu 

24. Jordi Canut, L’Altre Pallars 

25. Jordi Cots, Departament Territori - ST Alt Pirineu i Aran 

26. Jordi Sanmartí, Ajuntament de Lladorre 

27. Josep Maria Llor, Taxis Alins 

28. Josep Queró. Parc Natural de l'Alt Pirineu 

29. Josep Taribó, Regidor de Turisme i Promoció Econòmica de l'Ajuntament de Rialp 

30. Maéva Rhéty, Officinalis 

31. Marc Garriga, Parc Natural de l'Alt Pirineu 

32. Maria Ancil, Associació cases de turisme rural del Pallars Sobirà  

33. Marta Erena, Sobirà Dinàmic 
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34. Marta Casals, Café Pessets  

35. Moisès Villanueva, Parc Natural de l'Alt Pirineu 

36. Mònica Castells, MonNatura Pirineus 

37. Natàlia Bou, Hotel Castellarnau 

38. Noemí Ruich, Consell Comarcal Pallars Sobirà 

39. Núria Canals, Parc Natural de l'Alt Pirineu 

40. Pau Colomé, Trivity 

41. Pepa Cecilia, Oficina Comarcal de Turisme Pallars Sobirà 

42. Pepo Foz, Outdoor Adventour 

43. Raimon Monterde, RocRoi 

44. Xavier Llimiñana, Parc Nacional d'Aigüestortes i Estany de Sant Maurici 

45. Xavier Solé, Hotel Estanys Blaus 

 

 

Descripció de la sessió 

 

La sessió ha tingut una durada de dues hores, entre les 10 i 12 hores i s’ha realitzat a la 

sala de formació del Consell Comarcal del Pallars Sobirà a Sort.   

 

Josep Queró, president del Parc Natural de l’Alt Pirineu, dona la benvinguda als assistents 

i agraeix la seva participació.  

 

El cos tècnic del Parc Natural de l’Alt Pirineu i mOntanyanes, com a secretaria tècnica, 

revisen l’ordre del dia i es condueix la sessió. L’objectiu principal d’aquesta edició del 

Fòrum és la de compartir els avenços i la previsió d’actuacions vinculades al Pla d’acció 

de la CETS. A més, s’aprofitarà per conèixer els principals projectes de turisme sostenible 

que s’estan impulsant al territori i que han rebut finançament del Fons Next Generation. 

Compartir aquestes experiències ens ha de permetre aglutinar millor els esforços que es 

fan des de diferents entitats per treballar conjuntament per a un model de turisme més 

sostenible.  

 

Les diferents entitats que lideren accions del Pla les han exposat, amb el suport d’una 

presentació que trobareu adjunta:  

 

 

Breu repàs a la CETS i al calendari de les actuacions  

A la presentació podeu veure la informació facilitada i el calendari previst per a la 

CETS en els propers anys.  
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Presentació de les accions de la CETS AP  

 

A continuació es mostren les accions del Pla d’Acció de la CETS 2023-2027 que s’han 

estat treballant durant els darrers mesos.  

Es pot consultar el Pla d’Acció a la web del Parc Natural:  

https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/alt-pirineu/viure-hi/turisme-

cets/ 

 

o Accions impulsades pel Parc Natural de l’Alt Pirineu a càrrec de Marc 

Garriga.  

- A1. Formalitzar la TAULA DE TURISME SOSTENIBLE amb tots els 

actors que lideren accions del Pla: es preveu la consolidació de la 

Taula de Turisme Sostenible de l’Alt Pirineu 

- A5. COMUNICACIÓ: accions dutes a terme, accions que s’estan 

realitzant en aquest moment i previsió d’edició de material per 

promocionar les empreses acreditades en la FASE II. A finals del 2023 

es va realitzar un vídeo per donar a conèixer la CETS de l’Alt Pirineu 

que podeu veure clicant aquí.  

- A6. Gestió i anàlisi de DADES TURÍSTIQUES: Previsió d’encarregar 

el desenvolupament de la plataforma de gestió i divulgació de dades 

turístiques i de sostenibilitat.  

- A11. Declaració Punt de referència de qualitat lumínica on 

participen 14 dels ajuntaments del Parc Natural. Els ajuntaments 

poden demanar els ajuts per adaptar la il·luminació exterior a ambre. 

Properament es publicaran els ajuts per privats per poder també fer 

el canvi de làmpades a ambre. Per tant, els càmpings i allotjaments 

amb il·luminació exterior s’hi podran presentar.   

- Grups de treball de la CETS: es comenta que enguany s’ha començat 

a treballar amb els grups de treball específics per abordar temàtiques 

concretes del Pla de treball. Hi ha el grup de dades turístiques, el grup 

de cultura i equipaments culturals, i el grup de les estacions d’esquí.  

Pel que fa al grup de les estacions d’esquí, s’ha fet la proposta des de 

Catalunya de treballar la possible acreditació de pistes d’esquí i com 

caldria fer-ho. En aquest moment, no hi ha cap pista d’esquí 

acreditada a Europa. En les properes setmanes hi haurà la trobada 

anual de la CETS Espanya i això és un dels punts de l’ordre del dia.  

(Es fa una aportació vinculada a aquest punt, que es recull a l’apartat 

final de l’acta, a Intervencions del públic). 

 

https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/alt-pirineu/viure-hi/turisme-cets/
https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/alt-pirineu/viure-hi/turisme-cets/
Quan%20es%20repassen%20les%20accions%20caldria%20posar%20sempre%20el%20codi%20d’acció%20que%20correspon%20al%20pla%20d’acció,%20i%20citar%20que%20esta%20disponible%20al%20web%20del%20Parc%20https:/parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/alt-pirineu/viure-hi/turisme-cets/
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o A15. Prospecció empresarial i distribució de l’oferta. Alba Martínez, 

Sobirà Dinàmic. 

Des de Sobirà Dinàmic han esta fent una feina de prospecció d’empreses de 

la comarca del Pallars Sobirà, en la qual han preguntat sobre dades bàsiques 

de l’empresa, ocupació, horaris d’obertura i sostenibilitat ambiental. 

Actualment s’està en la fase de recollida de dades i després es farà la anàlisis. 

L’objectiu és poder tenir un bon coneixement de les empreses i de les seves 

necessitats per a fer un bon acompanyament.  

 

o A18. Suport a projectes de turisme regeneratiu. Moises Villanueva, 

PNAP.  

Des del Parc Natural s’està encetant una línia de col·laboració amb el projecte 

Gratitud Pallars, com a projecte valorat com una molt bona pràctica per la 

Federació Europarc. El projecte necessita recolzament tècnic i econòmic per 

poder seguir implantant-se, i després d’uns primers anys de suport per part 

del Grup d’acció local del Pirineu Occidental, es va sol·licitar al Parc aquesta 

col·laboració i també es comptarà amb la implicació del Patronat de la 

Diputació de Lleida en accions complementàries. Es projecte Gratitud s’obrirà 

per que hi hagi projectes de conservació i voluntariat de l’àmbit de la CETS 

Alt Pirineu. Aquesta web permetrà fàcilment donar compliment a un dels 

criteris de la Fase II per a les empreses que es volen acreditar que és calcular, 

minimitzar i compensar l'empremta de carboni de la seva activitat.  

Un dels objectius del projecte és generar consciència al visitant de l’impacte 

del seu viatge i de la necessitat de repercutir positivament en el territori que 

visita. Per vehicular aquesta repercussió, es facilita al visitant una eina per 

calcular i compensar la seva petjada de carboni impulsant projectes de 

conservació local ja sigui amb l’aportació de diners o bé com a voluntaris. 

Podeu consultar el projecte Gratitud a: https://gratitudpallars.cat/ 

 

o A19. Realització curs d’informació turística del PNAP i territori CETS a 

empreses CETS. Núria Canals, PNAP. 

Enguany s’ha realitzat el primer curs adreçat a les empreses que s’estan 

acreditant amb la CETS i que no disposen de personal que hagi realitzat el 

curs de Bon Coneixedor del Parc Natural (curs de 150 hores). El curs 

d’informador de 30 hores ha constat de 4 sessions intensives (tot el dia) on 

s’han realitzat visites a diferents emplaçaments i equipaments del Parc 

Natural. El curs es preveu dur-lo a terme tots els anys que hi hagi 

acreditacions d’empreses a la FASE II (2025, 2026, 2028, 2029). 

https://gratitudpallars.cat/
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A banda, a la tardor d’enguany, es realitzarà una formació específica per 

persones guies d’activitats aquàtiques de les empreses d’esports d’aventura 

que es vulguin acreditar a la Fase II.  

 

o A20. Promoció del senderisme i la mobilitat lenta. Carlos Guàrdia.  

Des d’IDAPA s’ha fet:  

• Un estudi sobre la BTT a l’Alt Pirineu i Aran i la seva repercussió en l’ús 

dels camins i el senderisme. L’estudi es presentarà a la tardor a la Taula 

de Camins.  

• Una guia d’itineraris accessibles que es presentarà el proper 28 de juny 

a la Seu al Parc del Segre, es farà la presentació i un itinerari accessible 

de la mà d’ASPID, entitat amb persones amb mobilitat reduïda.  

• Un decàleg de bones pràctiques ramaderes en relació amb la 

interacció amb el senderisme.  

• S’està participant en el projecte PETRA, un Poctefa amb socis 

francesos, andorrans i espanyols per promoure la construcció en 

pedra. IDAPA liderarà la formació en empedrats de pedra per la 

vinculació amb el camins i els senderisme i realitzarà formacions en 

conservació i construcció d’empedrats i uns vídeos càpsula amb 

dibuixos per ensenyar com fer-ho, que podran penjar-se fàcilment a 

les webs de les institucions col·laboradores, i que serviran per 

complementar la formació.  

 

o A26. Suport a la formació en l’àmbit del turisme. Secretària tècnica de la 

CETS, Eva Tarragona.  

L’Escola d’Hoteleria del Pallars ha estat acreditada fa poc com escola Slow 

Food sent una de les 2 escoles de Catalunya acreditades amb aquest segell. 

Des de la CETS s’està donant suport a la difusió de l’escola per consolidar la 

formació, per això s’ha editat un vídeo promocional per posar en valor el 

segell Slow Food i la feina realitzada amb el territori. Es pot veure el vídeo 

promocional clicant aquí.  

 

o A27. Capacitació i suport al sector turístic. Marta Erena, Sobirà Dinàmic.  

Des de Sobirà Dinàmic s’impulsen formacions per a empreses turístiques. 

L’any passat se’n va fer una vinculada a la sostenibilitat en allotjaments i 

enguany una formació de màrqueting turístic. Aquestes formacions sempre 

van acompanyades d’assessorament personalitzat.   

 

Vídeo%20promocional:
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o A28. Suport per a la millora de l’ocupació al sector. Alba Martínez, Sobirà 

Dinàmic.  

Organització de la trobada de Job dating per posar en contacte les empreses 

amb candidats que busquen feina i facilitar així la contractació i l’estabilització 

de personal. Es realitzen dues jornades, una a la tardor i una a la primavera. 

Hi ha més participants a la de al tardor i es valora que atreuen més les feines 

l’hivern que les d’estiu.  

 

o A31. Foment del compromís territorial i sostenibilitat en la restauració. 

Marta Erena, Sobirà Dinàmic. 

En col·laboració amb el programa “Al teu Gust” del Pallars Jussà s’han fet les 

jornades formatives “Cuinant Talent” i s’està treballant amb el sector de la 

restauració i els productors agroalimentaris locals per impulsar i posicionar el 

territori a nivell gastronòmic a través de la campanya “Pallars Gastronòmic”. 

Els integrants de la campanya hauran de subscriure una carta de compromisos 

amb el territori i amb l’ús de producte local.  

 

o A32. Impuls equipaments culturals. Jordi Abella, Ecomuseu de les Valls 

d’Àneu, i Anna Lòpez, Espai Ermengol.  

Des de la CETS s’ha constituït enguany un grup de treball de cultura on 

participen els equipaments culturals del territori CETS. Es treballa amb quadre 

línies d’acció: la creació de productes culturals innovadors; edificis 

patrimonials més accessibles i sostenibles; treball amb el sector artesà per 

impulsar-lo com a motor econòmic del territori; i adaptació d’equipaments i 

activitats per fer-los accessibles a tots els públics, en col·laboració amb la 

plataforma Apropa Cultura: https://www.apropacultura.org/ 

 

 

Presentació de Plans de sostenibilitat turística que s’alineen amb la CETS AP 

 

o Presentació del Pla de sostenibilitat turística de les estacions d’esquí nòrdic de 

Catalunya. Imma Obiols.  

Les estacions d’esquí Nòrdic han rebut aquest ajut que els hi permetrà fer els seus 

equipaments més sostenibles (aïllament dels refugis i ús d’energies renovables) i 

promoure les estacions d’esquí com equipaments compromesos amb la sostenibilitat 

ambiental. Podeu veure més detalls del projecte a la presentació. Més informació del 

projecte: https://www.totnordic.com/pla-de-sostenibilitat-turistica/ 

 

 

https://www.apropacultura.org/
https://www.totnordic.com/pla-de-sostenibilitat-turistica/
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o Presentació del Pla de sostenibilitat turística de l’Ajuntament de Lladorre. David 

Esteller, Tourislab.  

El projecte preveu que Lladorre sigui una destinació esportiva de muntanya els 365 

dies a l’any amb dos focus d’actuació, la pleta del Prat i el poble de Tavascan i amb 

activitats adreçades a diferents segmentes de clients. Podeu veure més detalls dels 

projecte a la presentació. Més informació del projecte: 

https://lladorre.ddl.net/ajuntament/pla-desenvolupament-sostenible-en-desti/ 

 

o S’excusa la impossibilitat de presentar el Pla de sostenibilitat turística del Pallars 

Sobirà, per al qual es dedicarà una presentació específica en els propers mesos.  

 

Presentació d’iniciatives vinculades al sector turístic, a petició dels membres del 

grup de treball de la CETS AP 

 

o Presentació d’una iniciativa empresarial, Trivity, per crear una plataforma de 

reserves entre allotjaments i empreses de serveis. 

L’empresa Trivity ha presentat el seu projecte de plataforma de reserves d’activitats 

per tal de facilitar la feina als allotjaments que vulguin donar un servei complementari 

als seus clients per a reservar activitats turístiques i de descoberta. Podeu veure més 

detalls del projectes a la presentació. Les persones interessades us podeu apuntar a: 

http://trivityapp.com/pilot 

Si voleu més informació us podeu posar en contacte amb ells a: 

trivituy.io@gmail.com 

 

Explicació de la Fase II d’acreditació d’empreses a càrrec de Núria Canals 

 

Enguany s’ha iniciat la FASE II d’acreditació d’empreses i entitats a la CETS. Es van 

rebre 32 peticions de les quals, han pogut impulsar l’acreditació 21. Es preveu que 

aquestes obtinguin el segell a finals de novembre del 2024. 

 

A banda, el Marc Garriga comenta que des de CETS Espanya s’està analitzant les 

equivalències de l’acreditació Biosphere amb la CETS per tal de poder establir els 

criteris de convalidació entre les dues acreditacions i facilitar que les empreses puguin 

tenir ambdues acreditacions.  

 

Properes dates per a la realització del segon Fòrum permanent de la CETS de l’Alt 

Pirineu 

 

S’informa als assistents que el segon Fòrum permanent de la CETS de l’Alt Pirineu 

tindrà lloc el dimarts 26 de novembre del 2024 per tal que es reservin la data.  

https://lladorre.ddl.net/ajuntament/pla-desenvolupament-sostenible-en-desti/
http://trivityapp.com/pilot
mailto:trivituy.io@gmail.com
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Intervencions del públic i tancament 

 

- Jordi Abella sol·licita que hi hagi un qüestionari propi d’acreditació de la FASE II per 

a equipaments culturals i museus, ja que actualment només es poden vincular 

entitats/empreses d’activitats o oficines informació turística i no encaixen amb la seva 

realitat. Es proposa que s’exposi això en el proper seminari de la Federació Europarc 

Espanya, tal  i com es farà amb la possible acreditació de les estacions d’esquí.   

 

- El Raimon Monterde pregunta com es farà el càlcul de capacitat de càrrega de 

Lladorre dins del Pla de sostenibilitat turística, quin mètode es farà servir? Es respon 

que el Parc Natural té instal·lats dos comptadors a la zona des del 2011 i que dins del 

projecte se n’instal·laran dos més. Aquests comptadors mesuraran l’afluència de 

públic i permetran fer una estimació dels visitants. A partir d’aquestes dades i amb la 

capacitat real de pàrquings, places d’hotel, etc. i seguint la metodologia que ja ha 

emprat el Parc Natural per a calcular la capacitat de càrrega d’altres zones, es farà 

l’estudi.  

 

- El Cesc Capdevila comenta que el format del Fòrum hauria de ser més dinàmic i que 

permetés més la participació. Troba que la sessió ha tingut molta informació i poca 

participació. Proposa per a noves edicions que la informació tractada es faci arribar 

amb antelació als participants i que en el Fòrum es pugui anar directament a un 

treball on participin els assistents.  

 

- Des d’IDAPA es comenta la necessitat de fer una sessió del Fòrum a l’Alt Urgell per 

implicar les empreses turístiques de la zona.  

 

- La Marta Casals comenta que les empreses de la FASE II que han fet el curs 

d’informadors turístics ja se’ls hi havia presentat el projecte de Lladorre i que caldria 

vetllar per no repetir informació. 

 

- Ella mateixa, també comenta que és molt necessari que hi hagi més coordinació i 

entesa entre totes les entitats públiques que impulsen plans o estratègies territorials. 

L’excés de planificació afecta directament a les empreses, a les quals es demana 

participació i dedicació. I a l’hora provoca confusió, solapaments i malbaratament de 

recursos.  

 

- Alguns assistents demanen que en properes trobades, es tingui també en compte la 

importància de conèixer experiències de bones pràctiques i la millora del 

coneixement entre els mateixos assistents, a través de sortides o de viatges tècnics.  

 

- Finalment, es proposar fer un treball d’anàlisi de tots els segells que hi ha vinculats a 

turisme sostenible i com aquests es poden relacionar amb el segell CETS. Tenint en 

compte que les empreses que s’acrediten busquen no només visualitzar-se com a 

empreses més sostenibles, si no també comptar amb beneficis pràctics. El Parc explica 
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que la Diputació de Barcelona està impulsant conjuntament l’acreditació CETS i 

Biosphere, i que es pot contactar amb ells per saber com s’interrelacionen.  

 

Recull d’imatges del Fòrum permanent 
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Presentació utilitzada durant el Fòrum permanent 

 

A continuació podeu veure la presentació que s’ha utilitzat durant el Fòrum permanent i 

on trobareu més informació sobre els temes tractats.  



CARTA EUROPEA DE TURISME SOSTENIBLE  

Alt Pirineu – Fòrum Permanent
4 de juny 2024



Ordre del dia del Fòrum 
Permanent

Temes a tractar: 



Introducció a la CETS



L’acreditació



Pla d’acció CETS en el PNAP

10 accions
2024: 10 accions iniciades

7 accions
2024: 6 accions iniciades

13 accions
2024: 11 accions iniciades

5 accions
2024: 3 accions iniciades

35 accions
30 al 2024



Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP







Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP

RealitzatPrevisió

22182023

8302024



Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP

OfertesP. candidatesEmpreses

121692023 Primavera

152092023 Tardor

121292024 Primavera



Pla d’acció CETS en el PNAP







Ofertes 
publicades

EmpresesPersones 
candidates

232401552023

pendentpendent702024









Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP



Pla d’acció CETS en el PNAP



PLA DE SOSTENIBILITAT 
TURÍSTICA DE LES DESTINACIONS 
D’ESQUÍ NÒRDIC DE CATALUNYA 

TRANSICIÓ VERDA 
i ECOLÒGICA

MILLORA DE L'EFICIÈNCIA 
ENERGÈTICA

TRANSICIÓ DIGITAL COMPETITIVITAT



Actuacions a l'àmbit de la   
transició verda i ecològica

1

2

3

4

5

Adequació al canvi climàtic de la destinació i les seves 
infraestructures : rehabilitacions d’edificis, impermeabilitzacions, 
aïllaments tèrmics. 

Restauració ambiental: millores en les captacions d’aigua, 

Implementació de mesures d'economia circular a serveis 
públics: implantació sistema de reciclatge i cursos de formació i 
sensibilització al personal. 
Gestió de l'ús públic en espais naturals: Creació d’un centre de 
natura al Pla de l’Arp. 

Posada en valor dels serveis ecosistèmics: instal.lació de 
paravents per preservar la neu. 

380.634.-€



Actuacions en l’àmbit de la 
millora de l'eficiència energetica

Mitigació del canvi climàtic: panells fotovoltaics, calderes de 
biomassa, estufes de estella, millores en les instal·lacions de 
aigua calenta. 

Descarbonització: connexionat del refugi del Cap del Rec a la 
xarxa elèctrica. Substitució de grups electrogen de baixa 
eficiència. 

Mobilitat sostenible: instal·lació de punts de recarrega i de 
cotxes elèctriques per a serveis de l’estació. 

1

2

3

494.785.-€



Actuacions a l'àmbit 
de la transició digital

Projecte de digitalització de les estacions d’esquí nòrdic 
per a la venda presencial i online de forfets i lloguer de 
material i control d’accessos. 

Instal·lació de webcams a les estacions. 

1

2

388.765.-€



Actuacions a l'àmbit
de la competitivitat

Noves ofertes turístiques : Inventari, identificació i estudi de 
viabilitat de nous productes turístics. Pla de certificació en 
turisme sostenible. Campanya de promoció i sensibilització com 
destinació turística sostenible. 

Millora de l’accessibilitat : adaptació d’edificis, circuits i 
zones per infants i persones amb necessitats especial. 

Nous públics : Adquisició de material d’esquí nòrdic 
d’alta gama per a nous perfils d’esquiadors. 

Funcionament de l'ens gestor de la destinació turística: 
contractació del servei d’assistència tècnica per a la 
execució del PSTD. 

1

2

3

4

423.625-€
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