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ACTA Forum Permanent 2024
Carta Europea del Turisme Sostenible al Parc Natural de I'Alt Pirineu
Sessio presencial al Consell Comarcal del Pallars Sobira, 4 de juny de 2024 a Sort.

Assistents

Alba Martinez, Sobira Dinamic

Angels Biarnés, camping Bordes de Graus

Anna Lopez, Espai Ermengol- Museu de la Ciutat, Ajuntament de la Seu d'Urgell
Anna Palau, mOntanyanes

Anna Panisello, Assua Viatges Receptiu

Anna Tomas, L'altre Pallars

Aroa Yague, Ajuntament de Baix Pallars
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Berta Sauret, MonNatura Pirineus

9. Carlos Cortina, Hotel La Morera

10. Carlos Guardia, IDAPA

11. Cesc Capdevila, Guia interpret del Parc Natural de I'Alt Pirineu
12. Cristina Ruiz, Officinalis

13. David Esteller, TourisLab

14. Dolors Cortina, Aigliestortes Camping i Nou Camping

15. Eloi Fradera, Hotel Trainera

16. Eva Tarragona, mOntanyanes

17. Francesc Arrebola, FGC Turisme

18. Gemma Tost, FGC - Espot i Port Ainé

19. Ignasi Sans, Trivity

20. Imma Obiols, Mancomunitat de municipis per a la promocié de I'Esqui Nordic
21. lolanda Mas, Ajuntament de Sort

22. Joana Tarrado, Hotel Roya i camping La Torre

23. Jordi Abella, Ecomuseu de les Valls d'Aneu

24. Jordi Canut, L'Altre Pallars

25. Jordi Cots, Departament Territori - ST Alt Pirineu i Aran

26. Jordi Sanmarti, Ajuntament de Lladorre

27. Josep Maria Llor, Taxis Alins

28. Josep Querd. Parc Natural de I'Alt Pirineu

29. Josep Taribd, Regidor de Turisme i Promocié Economica de I'Ajuntament de Rialp
30. Maéva Rhéty, Officinalis

31. Marc Garriga, Parc Natural de 'Alt Pirineu

32. Maria Ancil, Associacio cases de turisme rural del Pallars Sobira
33. Marta Erena, Sobira Dinamic
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34. Marta Casals, Café Pessets

35. Moises Villanueva, Parc Natural de I'Alt Pirineu

36. Monica Castells, MonNatura Pirineus

37. Natalia Bou, Hotel Castellarnau

38. Noemi Ruich, Consell Comarcal Pallars Sobira

39. Ndria Canals, Parc Natural de I'Alt Pirineu

40. Pau Colomé, Trivity

41. Pepa Cecilia, Oficina Comarcal de Turisme Pallars Sobira
42. Pepo Foz, Outdoor Adventour

43. Raimon Monterde, RocRoi

44. Xavier Llimifiana, Parc Nacional d'Aiglestortes i Estany de Sant Maurici
45. Xavier Solé, Hotel Estanys Blaus

Descripcié de la sessid

La sessio ha tingut una durada de dues hores, entre les 10 i 12 hores i s'ha realitzat a la
sala de formacid del Consell Comarcal del Pallars Sobira a Sort.

Josep Quero, president del Parc Natural de I'Alt Pirineu, dona la benvinguda als assistents
i agraeix la seva participacio.

El cos tecnic del Parc Natural de I'Alt Pirineu i mOntanyanes, com a secretaria técnica,
revisen 'ordre del dia i es condueix la sessid. L'objectiu principal d'aquesta edicio del
Forum és la de compartir els avencos i la previsié d'actuacions vinculades al Pla d’accié
de la CETS. A més, s'aprofitara per coneixer els principals projectes de turisme sostenible
que s'estan impulsant al territori i que han rebut financament del Fons Next Generation.
Compartir aquestes experiencies ens ha de permetre aglutinar millor els esforcos que es
fan des de diferents entitats per treballar conjuntament per a un model de turisme més
sostenible.

Les diferents entitats que lideren accions del Pla les han exposat, amb el suport d'una
presentacid que trobareu adjunta:

Breu repas a la CETS i al calendari de les actuacions
A la presentacié podeu veure la informaci6 facilitada i el calendari previst per a la
CETS en els propers anys.
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Presentacio de les accions de la CETS AP

A continuacio es mostren les accions del Pla d'Accio de la CETS 2023-2027 que s'han
estat treballant durant els darrers mesos.

Es pot consultar el Pla d'Accio a la web del Parc Natural:

https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/alt-pirineu/viure-hi/turisme-

cets/

o Accions impulsades pel Parc Natural de I'Alt Pirineu a carrec de Marc

Garriga.

A1. Formalitzar la TAULA DE TURISME SOSTENIBLE amb tots els
actors que lideren accions del Pla: es preveu la consolidacié de la
Taula de Turisme Sostenible de I'Alt Pirineu

A5. COMUNICACIO: accions dutes a terme, accions que s'estan
realitzant en aquest moment i previsio d'edicié de material per
promocionar les empreses acreditades en la FASE II. A finals del 2023
es va realitzar un video per donar a coneixer la CETS de I'Alt Pirineu
que podeu veure clicant aqui.

A6. Gesti6 i analisi de DADES TURISTIQUES: Previsio d’encarregar
el desenvolupament de la plataforma de gesti¢ i divulgacié de dades
turistiques i de sostenibilitat.

A11. Declaraci6 Punt de referéncia de qualitat luminica on
participen 14 dels ajuntaments del Parc Natural. Els ajuntaments
poden demanar els ajuts per adaptar la il-luminacié exterior a ambre.
Properament es publicaran els ajuts per privats per poder també fer
el canvi de lampades a ambre. Per tant, els campings i allotjaments
amb il-luminacid exterior s’hi podran presentar.

Grups de treball de la CETS: es comenta que enguany s’ha comencat
a treballar amb els grups de treball especifics per abordar tematiques
concretes del Pla de treball. Hi ha el grup de dades turistiques, el grup
de cultura i equipaments culturals, i el grup de les estacions d'esqui.
Pel que fa al grup de les estacions d'esqui, s'ha fet la proposta des de
Catalunya de treballar la possible acreditacié de pistes d'esqui i com
caldria fer-ho. En aquest moment, no hi ha cap pista d'esqui
acreditada a Europa. En les properes setmanes hi haura la trobada
anual de la CETS Espanya i aix0 és un dels punts de I'ordre del dia.
(Es fa una aportacié vinculada a aquest punt, que es recull a I'apartat
final de I'acta, a Intervencions del public).


https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/alt-pirineu/viure-hi/turisme-cets/
https://parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/alt-pirineu/viure-hi/turisme-cets/
Quan%20es%20repassen%20les%20accions%20caldria%20posar%20sempre%20el%20codi%20d’acció%20que%20correspon%20al%20pla%20d’acció,%20i%20citar%20que%20esta%20disponible%20al%20web%20del%20Parc%20https:/parcsnaturals.gencat.cat/ca/xarxa-de-parcs/alt-pirineu/viure-hi/turisme-cets/
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o A15. Prospecciéo empresarial i distribucié de I'oferta. Alba Martinez,
Sobira Dinamic.
Des de Sobira Dinamic han esta fent una feina de prospeccié d’empreses de
la comarca del Pallars Sobira, en la qual han preguntat sobre dades basiques
de I'empresa, ocupacié, horaris d'obertura i sostenibilitat ambiental.
Actualment s'esta en la fase de recollida de dades i després es fara la analisis.
L'objectiu és poder tenir un bon coneixement de les empreses i de les seves
necessitats per a fer un bon acompanyament.

o A18. Suport a projectes de turisme regeneratiu. Moises Villanueva,
PNAP.
Des del Parc Natural s'esta encetant una linia de col-laboracié amb el projecte
Gratitud Pallars, com a projecte valorat com una molt bona practica per la
Federacio Europarc. El projecte necessita recolzament técnic i economic per
poder seguir implantant-se, i després d'uns primers anys de suport per part
del Grup d'accio local del Pirineu Occidental, es va sol-licitar al Parc aquesta
col-laboracié i també es comptara amb la implicacié del Patronat de la
Diputacié de Lleida en accions complementaries. Es projecte Gratitud s'obrira
per que hi hagi projectes de conservacié i voluntariat de I'ambit de la CETS
Alt Pirineu. Aquesta web permetra facilment donar compliment a un dels
criteris de la Fase Il per a les empreses que es volen acreditar que és calcular,
minimitzar i compensar I'empremta de carboni de la seva activitat.
Un dels objectius del projecte és generar consciéncia al visitant de I'impacte
del seu viatge i de la necessitat de repercutir positivament en el territori que
visita. Per vehicular aquesta repercussio, es facilita al visitant una eina per
calcular i compensar la seva petjada de carboni impulsant projectes de
conservacio local ja sigui amb I'aportacié de diners o bé com a voluntaris.
Podeu consultar el projecte Gratitud a: https://gratitudpallars.cat/

o A19. Realitzacioé curs d’informacié turistica del PNAP i territori CETS a
empreses CETS. Nuria Canals, PNAP.
Enguany s'ha realitzat el primer curs adrecat a les empreses que s'estan
acreditant amb la CETS i que no disposen de personal que hagi realitzat el
curs de Bon Coneixedor del Parc Natural (curs de 150 hores). El curs
d'informador de 30 hores ha constat de 4 sessions intensives (tot el dia) on
s’han realitzat visites a diferents emplacaments i equipaments del Parc
Natural. El curs es preveu dur-lo a terme tots els anys que hi hagi
acreditacions d'empreses a la FASE 11 (2025, 2026, 2028, 2029).


https://gratitudpallars.cat/
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A banda, a la tardor d'enguany, es realitzara una formacié especifica per
persones guies d'activitats aquatiques de les empreses d'esports d'aventura
que es vulguin acreditar a la Fase II.

o A20. Promocio del senderisme i la mobilitat lenta. Carlos Guardia.
Des d'IDAPA s'ha fet:

e Un estudisobre laBTT a I'Alt Pirineu i Aran i la seva repercussio en I'Us
dels camins i el senderisme. L'estudi es presentara a la tardor a la Taula
de Camins.

e Una guia d'itineraris accessibles que es presentara el proper 28 de juny
ala Seu al Parc del Segre, es fara la presentacio i un itinerari accessible
de la ma d'ASPID, entitat amb persones amb mobilitat reduida.

e Un decaleg de bones practiques ramaderes en relaci6 amb la
interaccié amb el senderisme.

e S'esta participant en el projecte PETRA, un Poctefa amb socis
francesos, andorrans i espanyols per promoure la construccié en
pedra. IDAPA liderara la formacié en empedrats de pedra per la
vinculacié6 amb el camins i els senderisme i realitzara formacions en
conservacid i construccié d’empedrats i uns videos capsula amb
dibuixos per ensenyar com fer-ho, que podran penjar-se facilment a
les webs de les institucions col-laboradores, i que serviran per
complementar la formacio.

o A26. Suport a la formacié en I'ambit del turisme. Secretaria técnica de la
CETS, Eva Tarragona.
L'Escola d'Hoteleria del Pallars ha estat acreditada fa poc com escola Slow
Food sent una de les 2 escoles de Catalunya acreditades amb aquest segell.
Des de la CETS s’esta donant suport a la difusié de I'escola per consolidar la
formacio, per aixo s'ha editat un video promocional per posar en valor el
segell Slow Food i la feina realitzada amb el territori. Es pot veure el video

promocional clicant aqui.

o A27. Capacitacio i suport al sector turistic. Marta Erena, Sobira Dinamic.
Des de Sobira Dinamic s'impulsen formacions per a empreses turistiques.
L'any passat se’'n va fer una vinculada a la sostenibilitat en allotjaments i
enguany una formacié de marqueting turistic. Aquestes formacions sempre
van acompanyades d‘assessorament personalitzat.


Vídeo%20promocional:
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o A28. Suport per a la millora de I'ocupaci6 al sector. Alba Martinez, Sobira
Dinamic.
Organitzacio de la trobada de Job dating per posar en contacte les empreses
amb candidats que busquen feina i facilitar aixi la contractacio i I'estabilitzacio
de personal. Es realitzen dues jornades, una a la tardor i una a la primavera.
Hi ha més participants a la de al tardor i es valora que atreuen més les feines
I'hivern que les d’estiu.

o A31. Foment del compromis territorial i sostenibilitat en la restauracio.
Marta Erena, Sobira Dinamic.
En col-laboracié amb el programa “Al teu Gust” del Pallars Jussa s'han fet les
jornades formatives “Cuinant Talent” i s'esta treballant amb el sector de la
restauracio i els productors agroalimentaris locals per impulsar i posicionar el
territori a nivell gastronomic a través de la campanya “Pallars Gastronomic”.
Els integrants de la campanya hauran de subscriure una carta de compromisos
amb el territori i amb I'Us de producte local.

o A32. Impuls equipaments culturals. Jordi Abella, Ecomuseu de les Valls
d’Aneu, i Anna Lopez, Espai Ermengol.
Des de la CETS s'ha constituit enguany un grup de treball de cultura on
participen els equipaments culturals del territori CETS. Es treballa amb quadre
linies d'accio: la creacid6 de productes culturals innovadors; edificis
patrimonials més accessibles i sostenibles; treball amb el sector artesa per
impulsar-lo com a motor economic del territori; i adaptacioé d'equipaments i
activitats per fer-los accessibles a tots els publics, en col-laboracio amb la
plataforma Apropa Cultura: https://www.apropacultura.org/

Presentacio de Plans de sostenibilitat turistica que s’alineen amb la CETS AP

O

Presentacio del Pla de sostenibilitat turistica de les estacions d’esqui nordic de
Catalunya. Imma Obiols.

Les estacions d'esqui Nordic han rebut aquest ajut que els hi permetra fer els seus
equipaments més sostenibles (aillament dels refugis i Us d'energies renovables) i
promoure les estacions d'esqui com equipaments compromesos amb la sostenibilitat
ambiental. Podeu veure més detalls del projecte a la presentacio. Més informacié del
projecte: https://www.totnordic.com/pla-de-sostenibilitat-turistica/



https://www.apropacultura.org/
https://www.totnordic.com/pla-de-sostenibilitat-turistica/
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Presentacio del Pla de sostenibilitat turistica de I’Ajuntament de Lladorre. David
Esteller, Tourislab.

El projecte preveu que Lladorre sigui una destinacié esportiva de muntanya els 365
dies a I'any amb dos focus d'actuacié, la pleta del Prat i el poble de Tavascan i amb
activitats adrecades a diferents segmentes de clients. Podeu veure més detalls dels
projecte a la presentacio. Més informacio del projecte:
https://lladorre.ddl.net/ajuntament/pla-desenvolupament-sostenible-en-desti/

S'excusa la impossibilitat de presentar el Pla de sostenibilitat turistica del Pallars
Sobira, per al qual es dedicara una presentacié especifica en els propers mesos.

Presentacio d'iniciatives vinculades al sector turistic, a peticié dels membres del
grup de treball de la CETS AP

Presentacié d’'una iniciativa empresarial, Trivity, per crear una plataforma de
reserves entre allotjaments i empreses de serveis.

L'empresa Trivity ha presentat el seu projecte de plataforma de reserves d'activitats
per tal de facilitar la feina als allotjaments que vulguin donar un servei complementari
als seus clients per a reservar activitats turistiques i de descoberta. Podeu veure més
detalls del projectes a la presentacio. Les persones interessades us podeu apuntar a:
http://trivityapp.com/pilot

Si voleu més informaci6 us podeu posar en contacte amb ells a:
trivituy.io@gmail.com

Explicacio de la Fase Il d’acreditacio d’empreses a carrec de Nuria Canals

Enguany s’'ha iniciat la FASE Il d'acreditacio d’empreses i entitats a la CETS. Es van
rebre 32 peticions de les quals, han pogut impulsar I'acreditacié 21. Es preveu que
aquestes obtinguin el segell a finals de novembre del 2024.

A banda, el Marc Garriga comenta que des de CETS Espanya s'esta analitzant les
equivaléncies de I'acreditacié Biosphere amb la CETS per tal de poder establir els
criteris de convalidacié entre les dues acreditacions i facilitar que les empreses puguin
tenir ambdues acreditacions.

Properes dates per a la realitzacié del segon Forum permanent de la CETS de I'Alt

Pirineu

S'informa als assistents que el segon Forum permanent de la CETS de I'Alt Pirineu
tindra lloc el dimarts 26 de novembre del 2024 per tal que es reservin la data.


https://lladorre.ddl.net/ajuntament/pla-desenvolupament-sostenible-en-desti/
http://trivityapp.com/pilot
mailto:trivituy.io@gmail.com
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Intervencions del public i tancament

- Jordi Abella sol-licita que hi hagi un qlestionari propi d'acreditacio de la FASE Il per
a equipaments culturals i museus, ja que actualment només es poden vincular
entitats/empreses d'activitats o oficines informacié turistica i no encaixen amb la seva
realitat. Es proposa que s'exposi aixo en el proper seminari de la Federacié Europarc
Espanya, tal i com es fara amb la possible acreditacié de les estacions d'esqui.

- El Raimon Monterde pregunta com es fara el calcul de capacitat de carrega de
Lladorre dins del Pla de sostenibilitat turistica, quin metode es fara servir? Es respon
que el Parc Natural té instal-lats dos comptadors a la zona des del 2011 i que dins del
projecte se n'instal-laran dos més. Aquests comptadors mesuraran l'afluencia de
public i permetran fer una estimacio dels visitants. A partir d’aquestes dades i amb la
capacitat real de parquings, places d'hotel, etc. i seguint la metodologia que ja ha
emprat el Parc Natural per a calcular la capacitat de carrega d'altres zones, es fara
I'estudi.

- El Cesc Capdevila comenta que el format del Forum hauria de ser més dinamic i que
permetés més la participacié. Troba que la sessid ha tingut molta informacio i poca
participacio. Proposa per a noves edicions que la informacié tractada es faci arribar
amb antelacié als participants i que en el Forum es pugui anar directament a un
treball on participin els assistents.

- Des d'IDAPA es comenta la necessitat de fer una sessio del Forum a I'Alt Urgell per
implicar les empreses turistiques de la zona.

- La Marta Casals comenta que les empreses de la FASE Il que han fet el curs
d'informadors turistics ja se’ls hi havia presentat el projecte de Lladorre i que caldria
vetllar per no repetir informacio.

- Ella mateixa, també comenta que és molt necessari que hi hagi més coordinacio i
entesa entre totes les entitats publiques que impulsen plans o estrategies territorials.
L'excés de planificacidé afecta directament a les empreses, a les quals es demana
participacio i dedicacid. | a I'hora provoca confusié, solapaments i malbaratament de
recursos.

- Alguns assistents demanen que en properes trobades, es tingui també en compte la
importancia de conéixer experiencies de bones practiques i la millora del
coneixement entre els mateixos assistents, a través de sortides o de viatges tecnics.

- Finalment, es proposar fer un treball d'analisi de tots els segells que hi ha vinculats a
turisme sostenible i com aquests es poden relacionar amb el segell CETS. Tenint en
compte que les empreses que s'acrediten busquen no només visualitzar-se com a
empreses més sostenibles, si no també comptar amb beneficis practics. El Parc explica
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que la Diputacié de Barcelona esta impulsant conjuntament |'acreditacié CETS i
Biosphere, i que es pot contactar amb ells per saber com s'interrelacionen.

Recull d’'imatges del Forum permanent

[ T
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Presentacio utilitzada durant el Forum permanent

A continuacio podeu veure la presentacié que s'ha utilitzat durant el Forum permanent i
on trobareu més informacio sobre els temes tractats.
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Ordre del dia del Forum
Permanent

Temes a tractar:

0. Introduccio a la CETS pels nouvinguts

1. Seguiment del Pla d’accio de la CETS (revisio accions fetes i previsio de properes actuacions)
Presentacio Pla de sostenibilitat turistica d’esqui nordic de Catalunya

Presentacio Pla de sostenibilitat turistica de I’Ajuntament de Lladorre

Presentacio Plataforma Trivity

Incorporacio d’empreses a la CETS - Fase Il

o o A~ W N

Proposta de nous grups de treball, possibles accions a incorporar, aportacions, suggeriments... per part dels assistents
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Introduccié a la CETS

0. Introduccid a la CETS

MARCA + METODOLOGIA DE TREBALL DE TERRITORI
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Pla d'accié CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

SERVEIS,
EXPERIENCIES,
EQUIPAMENTS ECONOMIA |
GOVERNANCA GESTIO TURISTICA ~ SOSTENIBLES POBLACIO LOCAL
3 13 7 10 35
3 11 6 10 30

El Pla d’Acci6 s’implementara en el periode 2023-2027. Al 2027 caldra renovar I'acreditacio amb un nou pla que tindra una vigencia de 5 anys.
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Pla d'accid CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

GOVERNANGA i COMUNICACIO

> A1. Formalitzar la TAULA DE TURISME SOSTENIBLE
amb tots els actors que lideren accions del Pla. PNAP
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Pla d'accid CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

Acrediten les primeres firmes turistiques amb la

Carta Europea de Turisme Sostenible

EE@ ®

GOVERNANGA i COMUNICACIO

La previsio
meteorologica
el Mateocat,
araalteu
mmakbil

> A5. COMUNICACIO. PNAP

El Pare Natural de TAlt Pirineu organitza el

3 curs dinformadors a la Vall Ferreraila
E Vall de Cardds
blidmel g ol 1 i e il e i
e i g

‘ EIMERALD FARPELL somemme m: Comemn = Calmiunys

Comunicacio continua de totes les
accions

Edicio del video promocional de les
empreses CETS. publicacio prevista novembre 2024.
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* Exemple promocio empreses CETS

Parc Natural del

I\/Iontseny

Reserva de |a Biosfera

EUROPARC
Turigrme Sastandiba en
Exgais Protegits

La Carta Europea
de Turisme Sostenible (CETS)

La CETS g5 un roooneixament d'abast europeu gastionat
per la Federacio Earoparc. La carta garantei un is
lurstic del parc compatible amb /s conservacio del
teritovi, que minimitzl els impactes negatiss | contribuend
&l desenvolupament soofoacondmic locai

Turisme sostenible

& Cium ¥iladivy

nla Parr: dal Foir

La CETS i el parc

Els establiments turistics reconeguts
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p ¥ P pe g ¥ g
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® EUROPARC

fa7 Parc Natural I| Generalitat 9 ® DPA
@ de PAlt Pirineu de Catalu nya Parc Pirinenc | Parc Pyrénéen {urisrr\e Sostesible en m onta“Yﬂpes
de les Tres Nacions | des Trois Nations spais Protegits PR A Ln DINAMT




* Exemple promocio empreses CETS

Establiments adheriis a la Carta Europea de Turisme Sostenible
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Pla d'accid CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

viventialvalue

MODUL 1 “DIGITALITZACIO" - 2024

INE GFICINA DIRECTORI SATISFACCIO
MOBILITAT ? TURISME 3. SOSTENIBLE Q( VISITANT
- in

des de.

GESTIO TURISTICA

> A6. Gestid i analisi de DADES TURISTIQUES. PNAP

2023 > 2024

ldentificacio dad,es turistiques disponibles i Desenvolupament de la plataforma de gestio i

posada en comu divulgacio de dades turistiques i de
sostenibilitat

)
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* Exemple gestor de dades turistiques
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Pla d'accid CETS en el PNAP
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Pla d'accid CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

El Pirineu occidental de Catalunya, protegit per la seva excel-lent
qualitat de cel nocturn
Accid Climatica, Alimantacid | Agenda Rural

GESTIO TURISTICA i

Abril 2024

« La Generali@t inclou 19 municpis del Parc Natural de I'Alt Finneu | del Parc Nacional d'Alglestortes | Es@ny de
Sant Maurici en dues noves arees protegides de la contaminacid luminica gue sumen 2.088 km2

« Aguesta superficie safegelx als 2.034 kmz protegits al Montsec des del'any 2013, cosa que conforma més de 4.100
km del nord-oest del pais amb el maam grau de proteccsd contra la contaminacio luminica | avanga cap a
ir |3 major zona protegida contra a inacic luminica de tot Europa

> A11. Declaracio Punt de referéncia de qualitat luminica. PNAP O A R R S ——

proteccid envers |a contaminacio luminica de tot Catalunya, smb una inversio prevista de més de 8 milions
d'euros fins a l'any 2028, financada a través del Fons Climatic
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Pla d'accid CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

GESTIO TURISTICA — OCUPACIO | ACOMPANYAMENT A LEMPRESA

> A15. Prospeccio empresarial i distribucio de I'oferta. Sobira Dinamic

Entrevistes de prospeccio Dades recollides _ ,
revisié Realitzat
. . . 1. Dades basiques de I'empresa 2023 18 22
Radlografla _de les empreses de |E.l comarc_a ! 2. Perfil del client (periodes d’obertura, tipologia de client, interessos...) 2024 30 8
poder recollir necessitats, crear sinergies i 3. Formaci6, ocupacié i RRHH (Nombre treballadors, Temporalitat de les
consensuar futures accions contractacions, mecanismes de fidelitzar personal, conciliacid,)
4.  Creixement, Innovacio i Transicio Energeética (Mesures i adaptacions per a la
sostenibilitat...)
5. Territori i Cooperaci6 (marca de territori, aliances, ...)
&z| Parc Natural Il Generalitat ‘} EUROPARC
2] de rait Pirineu NIk de Catalunya | oo e i ...



Pla d'accid CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

GESTIO TURISTICA

E ¥ f @

G RAT}'TU D  EPrecte Couses  Volustorial  Compersorpetiosn Sog

> A18. Suport a projectes de turisme regeneratiu.
Projecte Gratitud. PNAP

Compensa lateva
petjada

tos o comsnrvnoks e i blodhversitat

Ara pots agrair a la natura tota la
satisfaccié que ens regalo
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Pla d'accié CETS en el PNAP
Propostes de retorn de la petjada al visitant pallarés amb Gratitud Pallars

Qualsevol activitat humana té repercussions ambiantals, inclosas les

vocances al Cingue Uoc. §i vols, pots fer un calcul oproximat de la Aprén més sobre com compensem la teva petjoda 3 Aprén més sobre com compensem la teva patjoda 9
teva petjoda de carboni | compensar-la donant suport a projectes de
conservacio.

Aprén meés sobre com compensem o teva petjoda <

Calcula la teva petjada! o o N Calcula la teva petjada!l o o o 4
Calcula la teva petjada! o 20 130 4 © woviitat © resuitat

Trajects | Petjada de carkoni total de l'estada WL Compres mE Agua Engigi
o Estada Sops quants kilometres has fet? i v — i

417 kg COZeq
i 3 Nimere de kilémetres 257
Pamoctacia si v Aquesta petjoda refisxa limpocte de
- maobilitat | de l'estoda.

At | S 7 Mitja de transport Cote v

(4]

Cingua Uac NG 4
e da mero de persones
Camping

[} Jahe compensat pqueste petjoda

Estocld Estiu v + Afegeixun trajecte

Parc Natural
de At Pirineu

) Generalitat 9
i de Catalunya Parc Pirinenc | Parc Pyrénéen

de les Tres Nacions | des Trois Nations

Turisme Sostenible en mgntdnyanes
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Pla d'accid CETS en el PNAP

e v f @ iertificot | @ CA

Aprén més sobre com compensem la teva petjoda -

: El Project; C Voluntariat L2 tiad Bl
G RAT 'I'.L‘l D rcjecte aUSES o un. aria ompensar petjada og

Calcula la teva petjada! o ° o ° vol u r;a riut

o Compensa lo petjoda

Quantitat proporcional @ la teva petjoda: Salecciona limport que vols donar:

9.84 € 884€ e a5€ 50€ Altre import €
poi

El prew total 8'ha calculal segons el Sistema Europeu
d'Emiszians de Carboni (EU-ETS), utilitzant i mesura EUA
(Permisos de la Unid Europea) que atorga drets d'emissia de
COZ.

Selecciona la cousa a la que vols fer l'aportacis:

Les pedres no es mouen soles

Microreserva de Terradets 2023~ Microreserva Patamolls del Pla de Quan fa que no tembrutes les mans amb tero? Poques coses hi han mes
2024 Corts 2024 2023 gratificats que el treball manual voluntarl. Ara pots participar en projectes de
restauracia dels murs i empedrats d'aontics camins utilitzant Ia técnica da o
pedra seca.
Parc Natural Generalitat 0 EUROPARC "
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Pla d'accid CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

SERVEIS, EXPERIENCIES | EQUIPAMENTS TURISTICS

> A19. Realitzaci6 curs d’informaci6 turistica del PNAP i territori CETS a empreses CETS. PNAP

Noves edicions
2025, 2026, 2028

P
&%{'
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Pla d'accid CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

SERVEIS, EXPERIENCIES | EQUIPAMENTS TURISTICS

ESPORTIVA |--— — CICLOTURISTA

A20. Promocio del senderisme i la mobilitat lenta. D

- -,
| Publica | | Privada | | ones aptes | | Zones ne apt

Sere | | S
sutoritaco outonitzacky

d'farme negatiu

La BTT a I’Alt Pirineu i Aran.
Implantacid, reptes i oportunitats. Xavier Campillo.

i na téirfore
nagatiy s'ants
que-&suna or
agta
siacis
e ‘

&2
0
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7 Parc Natural

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

> A20. Promocid del senderisme i la mobilitat lenta. IDAPA

Guia d’itineraris accessibles

Decaleg de bones practiques ram
o oy

aderes

EUROPARC
de At Pirineu

Turisme Sostenible en
»  Espais Protegits

- Py H @
Al Generalitat 43 ¢ .
A% de Catalunya eercoirinenc | porc pyrnéen ®

e les Tres Nacions | des Trois Nations

Pla d'accid CETS en el PNAP

Projecte PETRA

winrepirinens

Ei'ijecr.eﬂ PETRA posa en valor el
patrimoni de la pedra seca del Pirineu

mgntany;‘g‘lk_\egp_
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1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

ECONOMIA LOCAL

> A26. Suport a la formacio en I'ambit del turisme. Institut Hug Roger |lI

Video promocional:
https://www.youtube.com/watch?v=0JPj0kon-00

Suport a la difusio a xarxes
Xerrades per la promocio dels valors “Slow Food”
Suport per la millora de la pagina web

] Parc Natural ][} Generalitat 0 EUROPARC
1 de PAlt Pirineu | i de catalunya Parc Pirinenc | Parc Pyrénéen |LlI:i5."FE? :JUSiF.‘I’\IbiE en
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1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

ECONOMIA LOCAL

> A27. Capacitacio i suport al sector turistic. Ajuntament de Sort — Sobira Dinamic

Seminaris de marqueting turistic

Capacitacio i assessorament a 12 empreses (3 CETS)

MARQUETING; TURISTI¢

2 _r\:l.' w )
EGONA SESSIO: COMU! 4 COMEREIALITZAGIO. | Y/

‘IJ
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Pla d'accid CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

ECONOMIA LOCAL

> A28. Suport per a la millora de I'ocupacio al sector. Consell Comarcal del Pallars Sobira - Sobira Dinamic

Jornades d’ocupacio Job dating

>> Gonnectar empreses i candidats amb ntrevistes breus
>> Ponéncies per a empreses (lideratge, estratégia empresarial,

Inte||lgénCIa art|f|C|a| N Empreses P. candidates Ofertes

>> Ponencies per a candidats (autoconfianga, tecniques per 2023 Primavera ? 1 12

I’entrevista, comunicacio no verbal) ARV ) & =
2024 Primavera 9 12 12

A&l
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Pla d'accid CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

ECONOMIA LOCAL
Persones Empreses Ofertes
candidates publicades
2023 155 40 232
2024 70 pendent pendent
> A28. Suport per a la millora de I'ocupacié al sector. CCPS - Sobira Dinamic
. eS
. eses . gesl®>
Intermediacio laboral e nitusio d'ofertes (Club de Feina amb cand® Definici6 d’objectius i interessos
Sobira Jove) professionals
Facilitar la connexio efectiva — Acompanyament a 'empresa en la cerca — Acompanyament en la recerca de
entre empreses i professionals o del perfil professional feina (curriculum, candidatures, etc)
recursos, optimitzant el procés — Participacio en cerca de perfils fora de la — Acreditacié de competéncies
de difusio i seleccio per comarca - Job Dating Pirineus - Costa professionals

ambdues parts Brava
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Pla d'accid CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

ECONOMIA LOCAL

> A31. Foment del compromis territorial i sostenibilitat en la restauracio. Ajuntament de Sort - Sobira Dinamic

Seminaris professionalitzadors

CUINEM TALENT:
az] Parc Natural Il Generalitat ‘} EUROPARC
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Pla d'accid CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

ECONOMIA LOCAL

> A31. Foment del compromis territorial i sostenibilitat en la restauracio. Ajuntament de Sort - Sobira Dinamic

Resultats glestionari sobre els

compromisos a assumir en el
“DECALEG PALLARS GASTRONOMIC"

Pallars Gastronomic

7z| Parc Natural Il Generalitat ‘__} * EUROPARC
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Pla d'accid CETS en el PNAP

1. Seguiment del Pla d’Accio de la CETS

ECONOMIA LOCAL

> A32. Impuls equipaments culturals. Ecomuseu de les valls d’Aneu
1. Productes culturals innovadors Jornada d’innovacio en productes culturals

>> Constitucio del grup de treball 2. Edificis patrimonials i culturals
més sostenibles

Cultura sostenibilitat territori: mobilitat, Treball amb el sector artesa
vincle amb el producte local, etc.

4. Atencid a la diversitat Apropa Cultura | -,-j\'\ V) 31

> Consens de les linies a treballar

=

ARTESANIAS
PATRIMONLI-TERRITORI

DRAMTIACK PRL BRETOR SATETH
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Pla d'accié CETS en el PNAP

2. PRESENTACIO PLA DE SOSTENIBILITAT
TURISTICA D’ESQUI NORDIC DE CATALUNYA
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Actuacions a I'ambit de |la
transicio verda i ecologica

Adequacio al canvi climatic de la destinacid i les seves

infraestructures : rehabilitacions d’edificis, impermeabilitzacions,
aillaments termics.

Restauracio ambiental: millores en les captacions d’aigua,

Implementacio de mesures d'economia circular a serveis

publics: implantacid sistema de reciclatge i cursos de formacid i
sensibilitzacio al personal.

Gestio de I'us public en espais naturals: Creacié d’un centre de
natura al Pla de I'Arp.

Posada en valor dels serveis ecosistemics: instal.lacid de
paravents per preservar la neu.
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Actuacions en I'lambit de la
millora de l'eficiencia energetica

I

Mitigacio del canvi climatic: panells fotovoltaics, calderes de
biomassa, estufes de estella, millores en les instal-lacions de
aigua calenta.

Descarbonitzacid: connexionat del refugi del Cap del Rec a la
xarxa eléctrica. Substitucio de grups electrogen de baixa
eficiéncia.

Mobilitat sostenible: instal-lacié de punts de recarrega i de
cotxes electriques per a serveis de I'estacio.

/m fnasme  TOTMANORDIC



Actuacions a I'ambit
de la transicio digital

I

Projecte de digitalitzacié de les estacions d’esqui nordic
per a la venda presencial i online de forfets i lloguer de
material i control d’accessos.

Instal-lacié de webcams a les estacions.

Cramii wieme  TOTMANORDIC




Actuacions a I'ambit
q de la competitivitat

|

Noves ofertes turistiques : Inventari, identificacid i estudi de
viabilitat de nous productes turistics. Pla de certificacioé en
turisme sostenible. Campanya de promocid i sensibilitzacié com
destinacio turistica sostenible.

Millora de I'accessibilitat : adaptacio d’edificis, circuits i
zones per infants i persones amb necessitats especial.
Nous publics : Adquisicio de material d’esqui nordic
d’alta gama per a nous perfils d’'esquiadors.
Funcionament de I'ens gestor de la destinacio turistica:

contractacio del servei d’assistencia tecnica per a la
execucio del PSTD.
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4. PLATAFORMA TRIVITY
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c Trivity

Connecta’t amb
el teu ecosistema
turistic local.

Digitalitzant la gestid integral de reserves d’activitats.

i

Hola,
ignasi Sans

iTienes Sreservas
programadas para hoy!

Actividades
s Ruloacavail -2 hares

s Lleguer deFadel 3urf- Thora



Queé és Trivity?

Trivity és una eina tecnologica que connecta
proveidors d’activitats i allotjaments turistics,
amb I’objectiu de crear sinergies en I'ecosistema
turistic local, digitalitzant el procés de creacié de
reserves i la gestio de les relacions comercials.




Que ofereix als proveidors d'activitats?

Multiplica la visibilitat i les reserves

Anuncia les teves activitats als allotjaments i agents turistics locals per maximitzar el teu abast i rep reserves a tota hora del dia.

Sistema de gestio integral

La solucio més agil i intuitiva del mercat per administrar les reserves de manera eficient.

Optimitza l'experiéncia dels teus clients

Ofereix un procés de reserva simple, notificacions automatiques i check-in amb codi QR.

Estadistiques i analisi personalitzat

Informacio detallada i personalitzada sobre el teu public per prendre decisions informades i estrategiques.



Que ofereix als allotjaments turistics?

Valor afegit per als teus clients

Ofereix i gestiona agilment reserves d'activitats del teu entorn directament des de la recepcio en qualsevol moment del dia.

Gestio personalitzada de les relacions comercials

Organitza de manera totalment personalitzada i controla al detall les comissions generades per cada reserva realitzada.

Genera ingressos addicionals

Més reserves + millor seguiment i control de les comissions = augment dels teus ingressos.

Transparencia

Ofereix tots aquests avantatges de manera completament transparent. Els teus clients percebran aquest valor afegit com un benefici
exclusiu proporcionat pel teu establiment, millorant-ne la satisfaccio i la fidelitzacid.



Com es poden
beneficar les
oficines de turisme
| altres entitats
publiques?

Transformacio digital

Modernitza la teva oficina i ofereix recomanacions meés variades i
utils als teus visitants.

Incorporacio de nous proveidors

Redueix la barrera d’entrada a nous proveidaors d’activitats per
enriquir la teva oferta turistica.

Analisi de l'entorn

Verifica i analitza I'activitat del teu ecosistema turistic utilitzant
eines avangades per prendre decisions més informades i
maximitzar el rendiment de les operacions.




Contacta amb nosaltres

l————————

657 590 482 / 681 278 113

trivity.io@gmail.com

www.trivityapp.com




Pla d'accid CETS en el PNAP

5. FASE |I

Incorporacio d’empreses i entitats a la fase Il de la CETS

> ACREDITACIO: 15 empreses + 6 entitats = 21 agents

Es realitzara un curs especific per

> FORMACIO: Curs d’informadors, per establiments, entitats i empreses que no empreses de riu i
compten amb personal que hagi fet el curs de Bon coneixedor (2025) jornades formatives especialitzades

> REQUISITS: Les empreses han de complir uns requisits minims abans
d’acreditar-se i realitzar un Pla d’accio i millora pels propers 3 anys

Turisme Sostenible en
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mQntanyanes
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5. FASE |I

Incorporacio d’empreses i entitats a la fase Il de la CETS

> TEMPOS
FINAL JULIOL — SETEMBRE FINALS SETEMBRE OCTUBRE - NOVEMBRE = OCTUBRE - NOVEMBRE
JUNY
D'ijagnosi - excel Pla d’accio Lliurament Visita Lliurament certificat
documentacio PNAP verificadors/es CETS i signatura
acord

—=
el

L
i
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6. PROPOSTES...

...comentaris, suggeriments....
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Forum Permanent CETS AP

Us esprem al proper Forum Permanent
Dimarts 26 novembre de 2024.

Gracies per la vostra participacio!
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