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1. INTRODUCCIO AL DOCUMENT | CONTINGUT

El present document recull I'Estratégia de Turisme Sostenible del Parc Natural del Montgri, les llles
Medes i el Baix Ter (d’ara en endavant PNMMBT) per al periode 2021 — 2025 en el marc de la Carta
Europea de Turisme Sostenible (d’ara en endavant CETS). L’adhesio dels territoris a la CETS es renova
cada 5 anys amb una nova Estrategia i el corresponent Pla d’Accid.

Al 2020 finalitza la vigencia de I'adhesido del PNMMBT a la CETS i el periode de 5 anys per a la
implementacié del Pla d’Accié 2016 — 2020.

Aquest primer periode del Parc Natural amb la CETS, ha marcat un abans i un després en la relacié
del Parc amb el territori i ha finalitzat amb uns resultats molt positius, tant en la millora de la
sostenibilitat turistica com en la participacié territorial en els espais de dialeg.

Son moltes les fites aconseguides i molt positiu el balang dels resultats obtinguts en la implementacié
d’accions en pro de la millora de la sostenibilitat turistica, a nivell mediambiental, social i economica.
Avencgos aconseguits gracies a la col.laboracié entre el Parc Natural, entitats publiques, empreses
privades i associacions de defensa del territori que s’han anat coordinant per alinear estrategies i
actuacions.

Evidenciant que la CETS és un instrument efica¢ per avangar cap a la sostenibilitat turistica, el
PNMMBT, amb el suport de les institucions implicades, consulta i aprova al 2019 a través del Forum
Permanent de Turisme Sostenible, sol-licitar a Europarc la renovacié de I'adhesié del Parc Natural a
la CETS per al nou periode 2021-2025.

Des de mitjans de 2019 i fins al 2021, s’ha realitzat un procés participatiu, liderat pel PNMMBT i amb
la participacié d’'un gran nombre d’agents i actors del territori, per a la formulacié de I'Estrategia de
Turisme Sostenible i el seu Pla d’Accié per al periode 2021-2025.



2. HISTORIA DE LA CETS AL PNMMBT

El PNMMBT va ser acreditat per la Federaci6 EUROPARC amb la CETS I'any 2015 amb un area
d’aplicacié que va més enlla dels limits de I'Espai Natural Protegit per integrar la totalitat dels 8
municipis que formen el Parc Natural.

El propi procés d’adhesié, i el treball realitzat durant la preparacié de la candidatura, va suposar l'inici
d’una relacié diferent amb el territori i els seus actors, incloent la participacié de la poblacid local i
els diferents agents que tenen relacié amb el desenvolupament turistic del Parc Natural.

A partir d’aquest moment, la CETS es converteix en un instrument de gestié per avangar cap a un
model turistic sostenible en un territori altament freqlientat per la seva ubicacié al cor de la Costa
Brava.

El primer periode de la CETS al Parc Natural ha finalitzat amb un balang molt positiu en termes
d’implicacié del sector i aposta per la sostenibilitat turistica.

La participacié d’agents al Forum Permanent de Turisme Sostenible, espai de dialeg i reflexié entre
els diversos agents del territori, ha augmentat en un 212,5 %, passant de 16 membres a més de 50.

La resposta del teixit empresarial local ha estat sorprenentment participativa amb I'adhesié de 44
empreses d’ambits diversos, que en el moment de la redaccié de la nova estrategia CETS, s’estan
organitzant per constituir-se com associacié per treballar conjuntament sota una estructura
legalment constituida i amb un equip coordinador.

Igual de positiu és el resultat de la implicacié publica, que durant el decurs del periode 2016 — 2020
han visualitzat el Parc Natural com una gran oportunitat i un dels elements vertebradors per al
desenvolupament social i economic del territori, i no només des de la perspectiva turistica.

Per aquesta rad, i amb l'objectiu de millorar la interrelacié municipal en I'impuls de projectes
estrategics pel desenvolupament local i la creacié d’ocupacié, els 8 municipis i el Parc Natural han
signat un conveni de col-laboracié amb una aportacié economica suficient com per crear una
estructura de treball autoorganitzada que permeti portar a terme uns projectes predefinits

relacionats amb el turisme, el comerg, el valor al producte agrari i I'emprenedoria.
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Foto: signatura del conveni “Impuls de projectes estratégics pel desenvolupament local i la creacié d’ocupacié al
PNMMBT” al Museu de la Mediterrania, 2019



3. METODOLOGIA PER FORMULAR L’ESTRATEGIA — PROCES PARTICIPATIU

En vistes que al 2020 s’esgota el primer periode de la CETS al PNMMBT, s’inicia al 2019 un procés per
a l’elaboracid de la nova estrategia de turisme sostenible, previ acord del Forum Permanent del Parc
Natural de renovar I'adhesié per un nou periode de 5 anys.

A causa de lairrupcié de la Covid-19 i I'estat d’alarma decretat pel Govern Espanyol, no es pot iniciar
el procés participatiu previst per principis del 2020 i es sol-licita una prorroga a Europarc per poder-
ho adaptar a I'escenari on-line.

Amb una nova data d’entrega, al llarg del 2020 es realitza un procés participatiu on-line que permet
fer una avaluacié general del desenvolupament de la CETS al Parc Natural i actualitzar el programa
d’actuacio per al periode 2021-2025.

En el procés participatiu es té en compte el maxim de visions possibles aportades pels diferents
agents relacionats amb la CETS i es fa especial esfor¢ en implicar en el procés a la poblacié local i
associacions de defensa del territori.

Es pot afirmar que la nova estratégia de Turisme Sostenible del PNMMBT ha estat co-creada pel
territori. El procés que a continuacid es detalla no hagués estat possible sense el compromis dels
membres del Forum Permanent i els grups de treball CETS, que han mantingut la proactivitat en tot
moment per aconseguir la implicacié territorial desitjada.
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Avaluacio del Pla d’Accié amb els grups de treball: Entre els mesos de setembre i desembre del 2019
es van fer tasques d’analisi del Pla d’Accié en curs i els resultats obtinguts fins al moment. Es valora
la manera de treballar en xarxa, la coordinacié i dialeg dels agents i I'impacte de les accions en el
conjunt del territori.

Aquest analisi es fa comptant amb la visié dels grups de treball CETS, Oficines de Turisme i Punts
d’Informacid, aixi com amb les Empreses adherides a la CETS, i s’obté a partir de les sessions de
treball realitzades.




Avaluacio interna de I'Estratégia i Pla D’Accio: A partir de la valoracidé de les accions portades a
terme durant el periode 2016 — 2019 amb els diferents grups de treball, es fa una avaluacié interna
comptant amb altres membres del Forum Permanent qui aporten una visié externa del
desenvolupament de les accions. Es fa una primera validacié d’aquelles actuacions que es poden
donar per finalitzades, les que s’haurien de continuar en el nou periode 2021-2025 i les que s’haurien
de descartar o re-formular.

Avaluacio del Pla d’Accié amb el Forum Permanent: A finals d’any el Forum Permanent acorda
renovar I'adhesioé del Parc Natural ala CETS per un nou periode de 5 anys.
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Estudi d’exemples inspiradors: Amb el suport d’'una consultora especialitzada en la planificacié
publica del turisme, DCB Turisme i Desenvolupament Local, membre del Forum Permanent de la
CETS, es realitza un benchmark de bones practiques en altres ENP europeus amb I'objectiu d’obtenir
un marc de referéncia inspirador per visualitzar diferents enfocaments de treball en xarxa, d’accions
de desenvolupament territorial i de promocié conjunta.

També es tenen en compte les noves tendencies en consum turistic i la previsié dels Fons Europeus
en |'escenari del nou periode comunitari 2021 — 2027.

Adaptacio del procés de participatiu de co-creacid: A principis del 2020 es tenia previst iniciar un
procés participatiu de co-creacié amb el conjunt del territori per definir la nova estrategia CETS. La
irrupcio de la Covid 19, i I'estat de pandéemia, fa aturar el procés i es treballa per trobar una féormula
alternativa a les sessions presencials. De la ma de I'empresa especialitzada en processos participatius
“Coperfield for Social Good” es planifica el procés per fer-se online a partir de 5 sessions de treball
(2 Forums Permanents oberts a tota la ciutadania i 3 sessions de treball amb agents clau).



Enquesta a agents clau: Es prepara una enquesta amb 5 preguntes sobre la visié futura del turisme
sostenible en el Parc Natural en I’era post-Covid, amb les preguntes segiients:

Quins consideres que son els trets caracteristics del
turisme en el territori del Parc Natural?

Com s’ha vist alterat el turisme d’aquest territori amb
I'aparicio de la Covid 19?

VY

/

Quins son els aspectes clau que s’hauran d’abordar per garantir e
futur del turisme en aquest territori en I'era post Covid 19?

Com creus que la CETS podria ajudar en aquesta nova era?

Imagina’t que ens situematany 2030 t el turisme del
Parc s’ha convertit en un model de turisme sostenible

adaptat als canvis globals de referencia a nivell
internacional. Pots descriure com timagines aquest

VY
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El resultat de les respostes aporta al procés part de la diagnosi del panorama del turisme al territori
i permet recollir propostes per a la nova estrategia i programa d’accions.

Procés de co-creacio

(" Forum Inicial ) 30-setembre + 50 participants

7 Tallers en grups.

\_Escenarisde Futur | 6,13i20-octubre + 30 Agents clau

Presentaciéde:esullats) 4-novembre + 70 inscrits

Forum Inicial de co-creacio obert a tota la ciutadania: S’inicia el procés participatiu amb un Forum
Permanent on s’introdueix el procés i es realitzen unes primeres dinamiques de co-creacié. Es fa una
crida a la ciutadania per tal d’'implicar el maxim d’agents possibles i obtenir una panoramica el més



amplia possible de les expectatives del territori per al nou periode CETS 2021 — 2025. Els resultats
ens aporten una visié de futur i la base per a la redaccié de la nova estrategia.

Tallers de co-creacié amb agents clau. Es realitzen 3 tallers diferents de 4 hores cada un amb agents
clau del territori que es seleccionen per poder tenir una representacié de tots els interessos
econdmics, socials i mediambientals existents al Parc Natural. Aquestes sessions de treball ens
aporten la definicié dels eixos que cal treballar, s’identifiquen uns projectes pilot a implementar i es
defineix gran part del Pla d’Accid.

Forum final de co-creacié obert a tota la ciutadania. Es conclou el procés de co-creacié amb un
forum final on s’exposen tots els resultats del procés, es valida la visio de futur, les linies de treball i
els projectes pilot a implementar.

Reunions sectorials amb els grups de Treball. A banda, s’han mantingut sessions de treball amb
grups sectorials i amb I'equip gestor del programa d’actuacio que es portara a terme en el marc del
nou conveni entre els 8 municipis del Parc Natural, i que esta vinculat amb la CETS pel que fa a la
vessant turistica.

Redaccid de I’Estratégia. A partir dels resultats de la diagnosi del periode 2016-2020 i del procés de
co-creacio, es redacta la nova estratégia de turisme sostenible per al Parc Natural.

Redaccid del Pla d’Accid. Posteriorment i també a partir dels resultats esmentats s’identifiquen les
actuacions estrategiques a portar a terme em el nou periode.

Validacié de la Estratégia i Pla d’Accié pel Forum de Turisme Sostenible. En el marc d’un forum
permanent on participen més de 54 persones es proposa i valida la nova estrategia i nou Pla d’Accid
per al periode 2021 — 2025.

Sintesi del procés:

e Avaluacid del Pla d’Accié 2016-2020 amb els grups de treball

e Avaluacid interna de I'Estratégia i Pla d’Acci6é 2016-2020

e Avaluacio del Pla d’Accié 2016-2020 amb el Forum Permanent

e Enquesta a agents clau

e  Forum Inicial de co-creaciod obert a tota la ciutadania. 4h de treball, 73 participants
e 3 Tallers participatius amb agents clau. 12 hores de treball, 35 participants

e Forum final de co-creacid obert a tota la ciutadania. 4h de treball, 65 participants
e Reunions amb els grups de treball sectorials

e Seguiment continuat del procés per part de la Secretaria Técnica CETS

e Redaccid de I'Estrategia 2021 — 2025

e Validacié de I'Estrategia i Pla d’Accié 2021 — 2025



4. VISIO DE LESTRATEGIA 2021 - 2025

Esdevenir un model de referéncia d’Espai Natural Protegit maritimo-terrestre, en matéria de

conservacid i us de I'espai, a partir de la valoritzacid i proteccié dels recursos naturals, culturals i

paisatgistics.

Fer del Parc Natural I’element catalitzador del desenvolupament socioeconomic dels 8 municipis

que l'integren.

5. PRINCIPALS REPTES TERRITORIALS DETECTATS DURANT EL PROCES

El principal repte per avangar cap a un turisme sostenible del Parc Natural del Montgri, les llles Medes

i el Baix Ter és aconseguir una cohesio territorial prou solida com per treballar la conservacié de

I’espai de manera conjunta i fer dels principis de la CETS I'eix vertebrador de les politiques i activitats

internes, de manera independent a les accions promogudes pel Parc Natural i el Forum Permanent,

a nivell politic, del sector empresarial i de la ciutadania.

Altres reptes importants en els que cal continuar treballant sén:

Consolidar el compromis dels 8 municipis que formen part del Parc Natural
Comptar amb una seu de gestid propia (visualitzacid i reconeixement del Parc Natural)

Millorar el dialeg, la comunicacid i la coordinacié entre el Parc Natural i els diferents actors
que hi conviuen

Millorar la coordinacié entre empreses, associacions i agents relacionats amb la conservacié
i el desenvolupament d’un turisme sostenible

Implicar a la poblacid local per a que sigui promotora d’una relacié sostenible amb I'entorn

Generar consciencia entre la poblacié local, els visitants i el teixit empresarial de la fragilitat
de I'entorn i la declaracié ENP

Millorar la sostenibilitat en les activitats turistiques
Diversificar I'oferta i reduir I’estacionalitat del sector
Garantir la seguretat de les activitats en el medi natural

Garantir la conservacié amb una ordenacid i regulacid integral de I'espai que sigui
compatible amb el desenvolupament econdmic

Recuperar espais, sistemes madurs, coneixer i posar en valor els seus serveis ecosistemics
per a la societat

Aconseguir una mobilitat sostenible entre els municipis del Parc Natural

Introduir I’ecomobilitat entre els municipis del Parc Natural




6. OBIJECTIU GENERAL

L'objectiu general de la nova Estrategia de turisme sostenible del PNMMBT és tenir un marc de
referéncia comu i compartit, un full de ruta consensuat, per al conjunt del territori, que serveixi per
orientar la planificacid, les actuacions i les inversions que es realitzen, tant des de I'ambit public com
des de I'ambit privat, i sigui I'instrument de coordinacié i treball en xarxa per aconseguir la
sostenibilitat en el model turistic actual.

7. ESTRATEGIA

Generar un model de turisme sostenible com a motor de regeneracid, que sigui compatible amb la
conservacié dels recursos naturals i culturals, que generi una economia prospera i sigui beneficids
per a la comunitat local.

Fer del Parc Natural un dels principals motius de visita per la seva identitat i valors, on es pugui
desenvolupar turisme els 365 dies I'any amb productes ecoturistics i la captacié de nous segments
de la demanda.

Garantir que els components de la cadena de valor del Parc Natural siguin accessibles i eficients
energéticament, a nivell de mobilitat i a nivell d’'infraestructures, ja siguin publiques com privades.

Fer de la CETS un element per millorar la comunicacié entre tots els agents implicats i aconseguir la
sensibilitzacié conjunta de territori vers la fragilitat de I’entorn.

Aconseguir un territori cohesionat, on el Parc Natural es visualitza com un valor afegit per a tots els
actors que hi conviuen. | amb un model de governanga basat en la cooperacid, el compromis i la co-
responsabilitat per assolir els objectius.



8. LINIES ESTRATEGIQUES, OBJECTIUS ESPECIFICS | ACCIONS

L’estratégia 2016 — 2020 es va formular en base als principis de la CETS establint tasques per a cada
un dels principis en 10 linies estrategiques que s’alineaven amb els 10 principis de la CETS. Ates que
es tractava del primer Pla d’Accié CETS del Parc Natural, la intencié va ser donar visibilitat als principis
de la CETS i utilitzar-los com a bruixola per al desplegament de les accions per al desenvolupament
d’un turisme sostenible.

L’estratégia 2021 — 2025 ha estat formulada a partir de I'experiéncia obtinguda i els resultats del
periode anterior, mantenint les principals linies d’actuacié en les que s’ha vist que cal continuar
treballant pero reduint les linies estrategiques a 5, en les que encaixen totes les actuacions
identificades en el procés de co-creacié de I'estratégia necessaries per avangar eficientment.

Les linies estratégiques definides per al nou periode 2021 — 2025 sén les segiients:
e Linia estrateégica 1.
Protegir el patrimoni natural i cultural i conservar-lo a través del turisme
e Linia estratégica 2.
Garantir experiéncies sostenibles de qualitat
e Linia estratégica 3.

Treballar I'accessibilitat en les infraestructures i la xarxa de mobilitat del Parc Natural amb
sostenibilitat

e Linia estrateégica 4.
Formar i sensibilitzar al territori per avancgar cap a 'excel-léncia
e Linia Estrategica 5.

Assegurar un desenvolupament de la CETS participatiu amb coordinacié dels agents
implicats i amb una estrategia compartida i d’execucié conjunta

A continuacio s’indiquen els objectius especifics per linies estrategiques i les accions definides per a
la seva consecucid, que alhora contribueixen a assolir els principis de la CETS i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.
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L.1. PROTEGIR EL PATRIMONI NATURAL | CULTURAL | CONSERVAR-LO A TRAVES DEL TURISME

Reptes:

e Garantir la conservaci6 amb una ordenacié i regulacié integral de I'espai que sigui
compatible amb el desenvolupament econdmic

e Implicar a la poblacié local per a que sigui promotora d’una relacié sostenible amb I’entorn

e Garantir la seguretat de les activitats en el medi natural

Objectiu:

Promoure la regulacid integral de I'espai amb el consens dels sectors economics implicats.

Acci6 1. Iniciar la tramitacié d’un Pla de proteccié del medi natural i del paisatge

Definir la regulacié d’'usos més idonia segons zones de proteccid, tant de I'ambit terrestre com de la
costa del Montgri, i iniciar la tramitacié d’un Pla de proteccié del medi natural i del paisatge en el
marc de I'estratégia de biodiversitat de Catalunya.

Accid 2. Implementar el Pla de participacié per a la proteccié i co-gestié del litoral que es va
realitzar al 2020 en coordinacié amb el “Grup motor”

Consolidar el grup motor per a la co-gestid del litoral creat en el marc d’un procés participatiu
realitzat al 2020 per co-definir amb el conjunt d’agents implicats |'estrategia de proteccié del litoral.
Iniciar les actuacions de proteccid de la costa i les actuacions per a la seguretat de les activitats,
introduint, si s’escau, sistemes de vigilancia. Implicar a I'usuari resident i visitant.

Objectiu:

Reduir la pressié en espais sensibles del Parc Natural i garantir la gestié en funcié de les capacitats
d’acollida. Fer compatible I'is amb la proteccié d’habitats i especies.

Accio 3. Crear una xarxa d’indicadors de caracter turistic i ambiental

Definir els indicadors de caracter ambiental i els de caracter turistic i determinar el sistema de
tractament de dades: periodicitat, objectiu, diagnosi... per garantir un sistema de seguiment de
dades eficient que ens ajudi, tant a detectar problemes de pressié en espais fragils, com identificar i
planificar oportunitats de desenvolupament.

Accid 4. Recollir indicadors ambientals i turistics i compartir els resultats amb els agents implicats
en el desenvolupament turistic

Un cop determinada la xarxa d'indicadors a recollir més idonia per monitoritzar la pressié del turisme
en espais sensibles i identificar oportunitats de desenvolupament tant a nivell mediambiental com a
nivell econdmic i social, sera necessaria la sistematica recollida de dades i la seva posterior
tractament.
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Objectiu:

Crear comunitat sensibilitzada amb el Parc Natural i implicar a residents i visitants en la conservacié
del territori.

Accid 5. Engegar el Projecte Pilot: “Guardians del Parc”. Implicar a joves, empreses i institucions
del Parc Natural per co-realitzar accions de proteccié del patrimoni natural i cultural

Projecte sustentat en tres arees de treball relacionades amb el voluntariat i I'educacié ambiental:
una taula de voluntariat amb un programa d’actuacions en coordinacié amb els Parcs Naturals
empordanesos, accions de voluntariat en coordinacié amb les empreses adherides a la CETS i la
vinculacié de la poblacié resident, escolar i visitant.

Accid 6. Desplegar iniciatives amb les empreses CETS i les Oficines de Turisme per dinamitzar i
comunicar una oferta turistica sostenible

Definir accions conjuntes per afavorir la creacid i promocioé de producte turistic sostenible introduint
en les propostes la possibilitat de participacid del visitant en accions de conservacié. Comunicar
I’oferta sostenible del Parc Natural a través de plataformes de difusié especialitzades i actuacions de
promocid propies.

Accid 7. Definir i implementar un Pla d’actuacions per dinamitzar I’is sostenible del Ter Vell i La

Pletera

En col-laboracié amb la Catedra d’ecosistemes mediterranis, i I’Ajuntament de Torroella, cercar
finangament europeu per realitzar actuacions per al control de la inundabilitat a la conca del Rec
Vell-Ter Vell i replantejar la gestiod i usos del Ter vell i La Pletera per a la seva conservacié alhora que
es dinamitza turisticament I'espai.
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L.2. GARANTIR EXPERIENCIES SOSTENIBLES DE QUALITAT

Reptes:

e Millorar la sostenibilitat en les activitats turistiques

e Diversificar I'oferta i reduir I'estacionalitat del sector

e Recuperar espais, sistemes madurs, coneixer i posar en valor els seus serveis ecosistémics
per a la societat

Objectiu:

Aconseguir que el Parc Natural sigui un dels motius principals de visita al territori.

Accid 8. Engegar el Projecte Pilot: Apropa’t i descobreix el Parc a través de la Xarxa d’itineraris
emblematics

Consolidar un grup impulsor del projecte per fomentar una descoberta integral del Parc Natural a
partir de la millora de la senyalitzacié dels itineraris del Parc Natural i els municipis implicats. Explorar
les oportunitats que ofereix la xarxa d’itineraris del Parc Natural per dinamitzar aquells que siguin
emblematics i establir estimuls pel visitant a partir de la creacié de propostes d’itineraris tematics
historics.

Accid 9. Fer visible I'oferta sostenible del Parc Natural i els seus agents en el marc de la CETS

Avangar en laimplementacid del Pla de comunicacié del Parc Natural i en la consolidacié d’un sistema
de marqueting creuat entre el Parc Natural, els serveis locals de turisme i les empreses. Identificar i
comunicar els valors de la natura per la salut humana i co-definir accions de visibilitat de I'oferta
sostenible del Parc Natural, dels seus agents i de la CETS amb les oficines de turisme i les empreses
adherides.

Accid 10. Millorar les eines de promocié on-line i off-line

Mantenir el Pla de xarxes socials del Parc Natural i dinamitzar els canals de comunicacié online amb
recursos i missatges atractius i innovadors, adaptats als publics que ens segueixen. Renovar la pagina
web del Parc Natural i adaptar-la a un format responsable amb uns continguts més atractius que
posin en valor les tasques que realitza el Parc Natural i la promocid d’un turisme responsable amb
I’entorn, les persones i el desenvolupament local.

Accid 11. Posar en valor el producte agroalimentari fet al Parc Natural

A partir d’un inventari dels productes agroalimentaris fets al Parc Natural i la caracteritzacié dels
productes ecologics, fomentar el coneixement dels productes, la millora rural i els beneficis
ambientals per a la salut de les persones a través de la iniciativa “Cistell fet al Parc” i “Parcs de
Tramuntana”, i material divulgatiu del producte Fet al Parc. Fomentar la relacié amb els productors
ecologics i incloure visites guiades al programa Apropa’t al Parc.
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Objectius:

Vincular el turisme amb altres sectors economics i socials.

Accid 12. Oferta d’activitats per persones en risc d’exclusié social

Definir actuacions i promoure activitats per apropar el Parc Natural a col-lectius vulnerables i
persones en risc d’exclusié social. Treballar per millorar I'accessibilitat en infraestructures del Parc
Natural i adaptar espais de visita per a un turisme inclusiu.

Objectius:

Crear nous atractius que posin en valor el patrimoni natural i cultural emergit i submergit.

Accié 13. Consolidar el sistema conjunt d’analisi de satisfaccié als visitants per identificar
oportunitats de millora amb Oficines de Turisme i Empreses CETS

Mantenir les iniciatives iniciades amb les Oficines de Turisme i les empreses adherides per mantenir
un sistema unificat de recollida de dades de visitants i incorporar un sistema quadriennal d’enquestes
en tot 'ambit Parc Natural per coneixer perfil, caracteristiques i nivell de satisfaccié dels visitants del
Parc Natural.

Accié 14. Col-laborar amb altres espais naturals de I’entorn, especialment amb la unitat Gironina

Participar en accions conjuntes per millorar la visibilitat i atractivitat dels Parcs a partir de la creacié
de la Xarxa d’espais museistic dels Parcs, mantenint I'oferta d’activitats conjunta en el programa
diumenges de primavera i tardor, introduint itineraris de connexié i iniciant accions de voluntariat i
col-laboracié amb col-lectius d’altres parcs.

Objectius:

Posar en valor els atractius i recursos del Parc Natural.

Accid 15. Promoure publicacions de descoberta del Parc Natural

Creacid de continguts i materials per garantir la qualitat en la informacié que es proporciona als
visitants, tant a nivell de lleure (fulletons, guies de natura, cartellera en espais sensibles, etc...), com
a nivell més cientific (mantenir la col-laboracié per a la publicacié de les monografies “Recerca i
territori” i la seva presentacio a través del forum de recerca).

Accid 16. Engegar el Projecte Pilot: “Viu amb el Parc”

Consolidar el grup impulsor del projecte per identificar i implicar espais de visita del Parc Natural que
puguin formar part de la xarxa de punts d’informacié o punts de descoberta del Parc Natural, realitzar
accions de millora en la gestid del Racé del Parc instal-lat en els municipis del Parc Natural. Adaptar
del model francés “Bistrot du pays” als pobles petits del Parc Natural.
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Objectiu:

Desestacionalitzar la demanda a través d’experiéncies 4D (Desestacionalitzacid, Diversificacid,
Augment despesa i Desconcentracio).

Accié 17. Mantenir la implementacié de la FASE Il

Mantenir les tasques iniciades per a I'adhesié, seguiment i renovacio d’empreses CETS. Acompanyar-
les amb assessorament i suport técnic tant en la fase de preparacié de I'adhesié com en la fase
d’implementacié del seu programa d’actuacions i implicacié en el desenvolupament i comunicacié
de la CETS.

Acci6 18. Implementar la Fase lll — adhesié d’agéncies de viatge

Aprovat l'inici de la Fase lll pel Forum Permanent en el 2019, iniciar les tasques per a la captacié i
adhesié d’agencies de viatges que facin la funcié d’intermediacié entre el producte sostenible del
Parc Natural i els mercats turistics. Definir accions conjuntes entre el Parc Natural, les empreses
adherides i les agencies de viatge per a la creacidé i comercialitzacié de producte turistic i viatges
combinats.
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L.3 TREBALLAR L’ACCESSIBILITAT EN LES INSFRAESTRUCTURES | LA XARXA DE MOBILITAT DEL PARC
AMB SOSTENIBILITAT

Reptes:

e Aconseguir una mobilitat sostenible entre els municipis del Parc Natural
e Introduir 'ecomobilitat entre els municipis del Parc Natural
e Comptar amb una seu de gestid propia (visualitzacid i reconeixement del Parc Natural)

Objectiu:

Aconseguir una xarxa de mobilitat sostenible tant per arribar al Parc Natural com per moure’s-hi i
gue aquesta formi part de I'experiéncia de la visita.

Accid 19. Formacio especialitzada i prospeccié d’experiéncies d’éxit pels integrants de I’estructura
de governancga

Per definir el model de mobilitat més idoni per al territori, es realitzara una cerca i analisi de casos
de referéncia. Sera necessari estudiar iniciatives que puguin ser adaptades a la realitat del Parc
Natural i ajudin a donar resposta als reptes del territori. Es faran visites de prospeccié i estudis de
benchmark.

Accid 20. Engegar el Projecte Pilot: Mou-te pel Parc Natural en Llibertat

Consolidar el grup impulsor del projecte per promoure la transformacié cap a una mobilitat més
sostenible. Es pretén reduir el transit de cotxes dins el Parc Natural, fomentar IUs de la bicicleta com
a mitja de transport i I'ecomobilitat. Promoure propostes d’itineraris connectats amb transport
public.

Objectiu:

Aportar coneixement per a la introduccié de I'ecoeficiencia en infraestructures i vehicles.

Accié 21. Suport a les empreses per la introducci6 de mesures d’eficiencia energeética i
sostenibilitat ambiental — conveni municipis Parc Natural

Aportar coneixement a partir de formacions, actuacions de benchmark, estudis i analisis de dades
per aportar suport a les empreses en la seva transicié cap a un model de gestié més sostenible
ambientalment.

16




Objectiu:

Millorar la visibilitat del Parc Natural i les seves estructures de gestié técnica.

Accid 21. Crear la nova seu de gestié del Parc Natural

Donar visibilitat al Parc Natural i a les tasques que duu a terme a partir d’'una seu de gestié propia
on, a més de les tasques técniques, es puguin dur a terme tasques de coordinacid i comunicacié amb
el sector, i donar serveis al resident i visitant.

L.4. FORMAR | SENSIBILITZAR AL TERRITORI PER AVANGAR CAP A L’EXCEL.LENCIA

Reptes:

e Generar consciencia entre residents, visitants i teixit empresarial sobre la fragilitat de
I’entorn i la declaracié ENP

e Millorar la coordinacié entre empreses, associacions i agents relacionats amb la conservacié
i el desenvolupament d’un turisme sostenible

Objectiu:

Generar consciencia entre industria, residents i visitants sobre la fragilitat de I'espai.

Accié 23. Mantenir el programa d’oferta pedagogica “El Parc a I’'Escola”

Seguir el treball iniciat amb les escoles del Parc Natural per millorar el coneixement entre els
estudiants del medi terrestre i mari del Parc Natural a partir de I'estudi d’unitats didactiques i
d’activitats de descoberta dels valors ambientals del Parc Natural.

Accid 24. Mantenir el programa d’educacié ambiental “Apropa’t al Parc”

Seguir el treball iniciat d’oferta periddica d’activitats d’educacié ambiental per al gran public i
treballar amb les oficines de turisme i punts d’informacié en la comunicacié del programa d’educacié
ambiental.

Accié 25. Mantenir I'estratégia de sensibilitzacié en bones practiques ambientals a partir
d’ecobriefing en activitats i codis de bones practiques per a visitants

Millorar I'estrategia d’ecobriefing ja portada a terme per les empreses d’ambit subaquatici introduir-
la a les de I'ambit maritim i ambit terrestre. Crear altres materials per fomentar les bones practiques
ambientals a través d’informacions i consells de visita.
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Objectiu:

Incentivar la creacié de producte ecoturistic i la comunicacio eficient.

Accié 26. Ampliar el Pla de formacié del Parc Natural

Mantenir els cursos de bon coneixedor del Parc Natural d’ambit terrestre, d’ambit mari, i d’ambit
submari i introduccié d’un nou curs per a informadors. Definir accions de formacié especifica per a
oficines de turisme, associats als clubs nautics i empreses CETS que ho requereixin. Reforg de la
formacio en activitats en el medi aquatic.

L.5. ASSEGURAR UN DESENVOLUPAMENT PARTICIPATIU DE LA CETS AMB COORDINACIO DELS
AGENTS IMPLICATS, AMB UNA ESTRATEGIA COMPARTIDA D’EXECUCIO CONJUNTA

Reptes:

e Aconseguir una cohesid territorial prou solida com per treballar la conservacié de I'espai de
manera conjunta i fer dels principis de la CETS I'eix vertebrador de les politiques i activitats

e Consolidar el compromis dels 8 municipis que formen part del Parc Natural

e Millorar el dialeg, la comunicacié i la coordinacié entre el Parc Natural i els diferents actors
que hi conviuen

Objectiu:

Millorar els espais i canals de dialeg existents i consolidar la CETS com I'estrategia de treball conjunt.

Accid 27. Creacié d’un equip motor que dinamitzi la implementacié del programa

Re-formular la comissié tecnica de la CETS per consolidar un grup d’agents clau que dinamitzin la
implementacié de I'estratégia i del Pla d’Accié. Es visualitza un grup impulsor de persones que per la
seva experiéncia i relacié amb el territori puguin ser determinants per al desplegament i seguiment
reeixit del Programa CETS 2021 — 2025.

Acci6 28. Creacio d’'una nova estructura de governanga

Participar en els espais de coordinacié del conveni entre els 8 municipis del Parc Natural i revisar les
estructures de treball creades fins ara per al desenvolupament de la CETS de 2 grups de treball
tematics: oficines de turisme i punts d’informacid i empreses CETS, per valorar la seva efectivitat
dins la nova férmula de treball en xarxa que es planteja estructurar.

Accié 29. Ampliacié i consolidacié del Forum permanent.

Al llarg del periode anterior s’ha ampliat el Forum permanent amb tot un conjunt d’agents clau per
al desenvolupament d’un turisme sostenible. S’ha experimentat la férmula dels forums oberts a tota
la ciutadania amb resultats molt interessants que cal aprofitar i millorar en coordinacié amb els vuit
municipis del Parc Natural.
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Accid 30. Participar en els espais de treball i les actuacions promogudes per la xarxa CETS

Participacio en els esdeveniments i accions de la Xarxa Europarc per intercanviar experiéncies,
generar sinergies i adquirir nous coneixements amb altres Parcs de tota Europa. Participacid en els
esdeveniments i accions promogudes a nivell catala per la Xarxa CETSCAT.

Accid 31. Definicié i implementacid del procés per a la Renovacié de la CETS al 2025

Arribat el final del periode que s’inicia, valorar amb el Forum Permanent la continuitat del Parc
Natural en la CETS i portar a terme un procés participatiu per renovar I'estrategia i definir el Pla
d’Accié pertinent.
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9. RELACIO ENTRE LINIES ESTRATEGIQUES, PRINCIPIS CETS | ODS

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) sén un recull de 17 objectius que vetllen per la
implementacié de I’Agenda 2030 de les Nacions Unides, els temes giren entorn la pobresa, la fam, la
pau, la salut, I'educacio, les desigualtats, la inclusié, la prosperitat economica, la proteccié del
planeta, la lluita contra el canvi climatic, les ciutats i els territoris, I'energia, el consum i la produccid
sostenibles i la governanga.

L’Agenda 2030 gira entorn 5 eixos centrals (5P) : Planeta, Persones, Prosperitat, Pau i Aliances
(Partnership).

La Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) es basa en 5 principis, que alhora engloben 10 temes
clau.

A continuacié es fa una relacié de les linies estrategiques del nou Pla d’Accié amb els principis de la
Carta Europea de Turisme sostenible i els eixos centrals dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (5P).

Linies estrategiques Eixos centrals Principis de la CETS

ODS

L1. Protegir el patrimoni Principi 1. Donar prioritat a la protecci.

natural i cultural i Planeta Principi 2. Contribuir al desenvolupament sostenible.
conservar-lo a través del L e . .
tur Principi 4. Planificar el turisme sostenible d’'una
urisme . .

manera més efectiva.

Principi 2. Contribuir al desenvolupament sostenible.
L2. Garantir experiéncies Persones Principi 4. Planificar el turisme sostenible d’una
sostenibles de qualitat Planeta manera més efectiva.

Principi 5. Perseguir la millora continua.
L3. Treballar Principi 2. Contribuir al desenvolupament sostenible.
I'accessibilitat en les L e . .
infraestructures i la xarxa Pau Principi 4. Planificar el turisme sostenible d’'una
de mobilitat del Parc Persones manera més efectiva.
amb sostenibilitat Principi 5. Perseguir la millora continua.

L4. Formar i sensibilitzar
al territori per avancgar
cap a I'excel-léncia

Prosperitat | Principi 3. Involucrar totes les parts interessades.

Persones Principi 5. Perseguir la millora continua.

L5. Assegurar un
desenvolupament de la Principi 3. Involucrar totes les parts interessades.
CETS participatiu amb
coordinacié dels agents
implicats i amb una
estrategia compartida i Principi 5. Perseguir la millora continua.
d’execucié conjunta

Aliances Principi 4. Planificar el turisme sostenible d’una
Persones manera més efectiva.

20



(@)
A} Generalitat { Parc Natural @ EUROPARC
!JII' de catalunya id:: ::i:t%?r’ les llles Medes ® Turisme Sostenible en

Espais Protegits

21



