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Proceés participatiu de la nova llei de participacio
ciutadana de Catalunya

Participacio als equipaments: Sessio presencial a
Barcelona.
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1. Presentacio

La Generalitat de Catalunya esta impulsant una llei de participacio ciutadana per consolidar
el model de participacié com un dels pilars del govern obert i assentar unes bases solides que
facilitin la innovacié en aguest camp.

Per aquest motiu s’ha impulsat un procés participatiu per comptar amb tota la ciutadania a
I'hora d'identificar els elements clau que la nova llei ha de preveure, amb l'objectiu final de
consolidar un model de participacio ciutadana de qualitat.

Els objectius d’'aquest procés de participacio sén diversos:

0 Identificar continguts clau de l'avantprojecte de llei (principis, garanties, drets digitals,
iniciativa ciutadana, etc.) com a elements necessaris per a un model de participacié ciutadana
de qualitat.

0 Identificar elements innovadors per a la regulacio que permetin arribar a més ciutadania
i en millors condicions.

En les sessions de debat del procés participatiu hi ha hagut diverses aportacions en el sentit
d'incorporar a la llei de participacio alguna referencia que faciliti i millori la gestié participativa
d'equipaments publics. Es en aquest context que s’ha organitzat una sessié extraordinaria, el
dia 1 de mar¢ de 2023, dirigida a abordar la participacio ciutadana als equipaments publics.
Aquest informe recull els resultats d’aquesta Ultima sessié.



2. Metodologia

La sessi6 es va estructurar de la segiient manera:

- Benvinguda a carrec de Jaume Lépez, director general de Bon Govern, Innovacio i
Qualitat Democratiques.

- Contextualitzacié de la sessi6 a carrec de Laura Sufé, subdirectora general de
Participacié Ciutadana.

- Dinamitzacié a carrec de l'equip técnic de la Subdirecci6 General de Participacié
Ciutadana.

- Primera reflexio: els elements de qualitat/valor afegit de la participacio en el funcionament
dels equipaments.

- Segona reflexio: com aquests elements de qualitat es poden veure reflectits en una llei.
- Tercera reflexio: plenari i posada en comu de les conclusions dels grups de reflexié.

La sessio es va centrar en la participacio als equipaments. A continuacié es recullen els
resultats d’aquest treball.

utadana en els

La participacio ¢t 8
equipaments publics
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3. Sintesi de resultats

3.1 Elements de qualitat/valor afegit de la participaci6 en
els equipaments

Les persones participants van aportar, a través del debat en grups, 5 elements de qualitat o
valor afegit de la participacié en el funcionament o dia a dia dels equipaments publics.

3.2 Com aquests elements de qualitat es podrien reflectir a
la Llei de participacio

Seguidament, les persones participants van emmarcar
aquests elements de qualitat o de valor afegit que aporta la
participacié als equipaments en el si de la nova Llei de
participacié ciutadana.

5 participa.gencat.cat



S9.1 Governanca de l'espai per
un organ regulat i obert a la
participacié constant.

S9.2 Assegurar elements de
seguiment en els marcs de la
gestid participativa.

S9.3 Enfortir I'estructura i
recursos de I'Administracio
Publica per acompanyar a les
entitats en la garantia de la
gualitat de la participacio dels
espais

Els espais de patrticipacié s'han de preveure com un
organ de governanca que estigui regulat i obert a la
participacié permanent de la ciutadania, per facilitar la
participacié dels veins i veines més enlla de I'entitat
gue s'ocupi de la gesti6. Dins el marc de la
incorporacié de nous mecanismes de participacio
ciutadana en el dia a dia dels equipaments de caracter
civic, és important que la llei també contempli
elements de seguiment per tal de mantenir uns
estandards de transparéncia en la gestio. Aixi mateix,
la llei hauria de tenir en compte la necessitat de
reforgar I'estructura i recursos de I'Administracio
publica per tal de poder donar suport a les entitats que
gestionen els equipaments en el procés de
democratitzacié del funcionament d'aquests espais.

S9.4 Eina per l'afeccio
institucional critica- Retorn de
I'apoderament a la societat -
Major legitimitat en la gestid i
legitimitat de la ciutadania per
participar en la gestié de
serveis publics. -Millora de la
relacié publico-comunitaria. -
Promoure I'enfortiment de la
democracia. -La participacio
com a escola de ciutadania.

S9.5 Adequacié de l'oferta a les
necessitats de la poblacio.
Capacitat adaptacié, flexibilitat,
resiliéncia i innovacié. -Major
eficiéncia en la gestié del
servei.

La llei hauria d'explicitar el compromis institucional
amb enfortir la ciutadania democratica a través de la
incorporacié de mecanismes de participacié en el dia a
dia dels espais, equipaments i projectes. D'aquesta
manera, es legitima la gestid i s'enforteix la relacié
amb les institucions. L'apoderament de la ciutadania i
el reforg social van lligats a una afeccio institucional
critica, assegurant aprenentatges més enlla de la
relacié gestor-usuari. La gestié participativa s'ha de
veure com a oportunitat per promoure l'enfortiment de
la democracia i la democratitzacié del govern. A més,
la participacio en la determinacio del que passa als
equipaments publics té un impacte positiu en
l'adequacio de I'oferta a les necessitats de la poblacid.

S9.6 Creaci6 de vincle social i
comunitari a través de la gestié
civica. -Creaci6 de teixit social.

S9.7 Assegurar el vincle amb el
territori a través de la proximitat
en la gestié que ofereix la
gestio civica.

S9.8 El funcionament dels
equipaments com eina per a la
creacio de ciutadania. Allo
important no és el producte
resultant (activitats de
I'equipament, funcionament),
sind l'actuacié de participar en
la seva gestio.

S9.9 Condicionar la
concurrencia publica als

La gesti6 participativa hauria d'aportar vincle social i
comunitari. L'nica manera d'assegurar aquest vincle
és la gestio civica. La llei podria fer referéncia a la
necessitat que la gestio civica estigui clarament
vinculada al territori, per tal d'assegurar el seu vincle
amb l'espai i les persones que hi viuen. Esta
comprovat que els equipaments amb gesti6 civica
funcionen com a equipaments. L'element de valor
d'aquesta no és tant la contribucié al funcionament
dels espais, sind la organitzaci6 ciutadana i la creaci6
de teixit social. La concurréncia publica hauria d'estar
condicionada als requisits que donen sentit a la
participacié en la gestié participativa.




requisits de qualitat-impacte
positiu pel que fa als elements
de cohesi6, democratitzacio de
la gestid, etc.

S9.10 Ampliar l'objecte de la
participacié en la gestié (o de la
gestio participativa entre
institucions i ciutadania) més
enlla dels equipaments: béns
comunals, horts urbans, béns
privats amb vocaci6
comunitaria, la custodia del
territori. - Que es prevegi un
marc no limitant

Per tal d'assegurar que el model sigui ajustable a
realitats diferents, és important que el marc de la llei
contempli la gesti6 participativa de béns comuns i
béns privats amb vocacié comunitaria.

S9.11 La llei ha de perfilar i
obrir la possibilitat de gesti6
civica i donar-hi seguretat
juridica. Preveure uns articles
especifics a la llei que habilitin
la gestié comunitaria/civica i
clarificar-hi molt el concepte,
diferenciant gestio civica de
gestié comunitaria.

S9.12 La necessitat de
preveure la gestio civica a una
llei dona resposta a una
demanda social creixent.

Per tal que la llei pugui assegurar una completa gestio
de caire comunitari/civic, és important recalcar la
importancia no només d'un article especific que ho
contempli, sind també que en aquest article el
concepte de gestié comunitaria/civica sigui
ampliament clarificat a nivell técnic per evitar
ambiguitats. La gestio civica ja és una realitat i existeix
una demanda social perqué cada cop tingui més abast
i pergué estigui contemplada en un text amb rang de
llei, que solucioni els problemes amb qué es troben les
entitats i els ajuntaments impulsors.

S9.13 Graduacié del nivell
d'implicaci6 ciutadana en la
participacié en la gesti
d'equipaments. Que la llei no
tanqui les diferents intensitats
en la participacio de la gesti6 de
l'equipament.

La llei ha de contemplar els diferents graus
d'implicacié de la ciutadania en la gestié participativa
dels equipaments, segons els diversos moments,
processos, possibilitats o ritmes interns de I'entitat que
participa en la gestio.

S9.14 Assegurar la integracio
als processos participatius de
persones sense un dret absolut
de ciutadania. -Que el
vocabulari que utilitzi la llei
reflecteixi aquesta inclusié.

Per tal d'assegurar una participacioé real d'aquelles
persones i comunitats vinculades als espais,
equipaments, i projectes a gestionar, és important que
la llei reflecteixi que aguestes persones, malgrat no
disposar de tots els drets de ciutadania, si que poden
participar en la gestié d'equipaments.

S9.15 Incloure un articulat
sobre instruments no
contractuals per la prestacio
dels serveis publics, d'acord
amb el que disposa la D.A. 49
de la LCSP.

S9.16 Explorar la previsio per
les entitats sense anims de

Contemplar la possibilitat de prestar serveis publics
amb participacié ciutadana sense un contracte dels
previstos a la Llei 9/2017, de Contractes del Sector
Public, que reguli aquesta relacid, siné a través d'altres
instruments. La Llei 33/2003, de 3 de novembre, del
Patrimoni de les Administracions Publiques, a l'article
145, en relacié a béns i drets patrimonials de
I'Administracié General de I'Estat, preveu la possibilitat
de la cessio gratuita del bé i el dret al seu Us. Explorar
la possibilitat que aquesta previsio empari la gestio




lucre de l'article 145 de la Llei
de patrimoni.

S9.17 Actuar amb valentia per
modificar marcs normatius.

civica. Aprofitar I'oportunitat de la llei de participacié
amb valentia per modificar marcs normatius que
dificulten la participacié en la gesti6.

S9.18 La gestio
participativa/civica com
instrument per al
desenvolupament dels
projectes d’accié comunitaria. -
Possibilitat d'abordar objectius
complementaris.

S9.19 Dimensio comunitaria
cap adins i cap a fora, més
enlla del propi equipament.
Creacié de vincles. -Implicacio i
compromis més enlla de
I'equipament. Formar part de la
comunitat: pertinenca.

S$9.20 Perdurabilitat en el temps
de les estructures comunitaries,
més enlla del moment en qué
es realitzen les activitats a
l'equipament.

S9.21 La participacio és una
gualitat més del dia a dia de
'equipament.

S9.22 La gestid
civica/participativa proporciona
un canal d’escolta activa a la
ciutadania.

La gesti6 civica és una oportunitat per a implementar
projectes d'accié comunitaria en els ambits d'influéncia
de I'equipament. L'equipament €s un instrument més
per desenvolupar altres objectius més enlla d'aquest.
La implicacié i compromis de la participacié va més
enlla de I'equipament, es tracta de formar part d'una
comunitat i sentiment de pertinenca. Els efectes o
impactes positius de la gestio civica perduren en el
temps en les estructures comunitaries que genera,
més enlla del moment en que es participa. La
participacié també és un resultat positiu d'impacte de
I'equipament, igual que ho sén les activitats que s'hi
programen, entre d'altres. Alhora, que la ciutadania
participi activament en la gesti6é dels equipaments
proporciona un canal directe d'escolta activa amb la
ciutadania, amb els impactes positius que aixo genera
dins i fora I'equipament.




4. Participants

Entitats i organitzacions:

= Ajuntament de Barcelona

» Dues persones de la Direccié General d’Acci6 Civica i Comunitaria de la Generalitat de
Catalunya

= Consorci Acci6 Social de la Garrotxa

= Ajuntament de Valls

= Diputaci6 de Barcelona

= Una persona del Grup de Treball de Gesti6é Comunitaria i Economia Solidaria Ateneu
Popular 9batrris.

= Una persona del Consorci d'Acci¢ Social de la Garrotxa

» Una persona de FemProcomuns

» Una persona del Casal de barri Torre de la Sagrera

= Una persona del procés comunitari A la Sagrera Fem Via

* Una persona d’EspaiTres

= Una persona de la Coordinadora d'Entitats de Poble Sec

= Una persona de la XEC-Xarxa espais comunitaris de la XES

» Una persona de Casa Orlandai

= Una persona del Consell d'Associacions de Barcelona

Equip técnic:

= Subdirecci6é General de Participacié Ciutadana
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5. Avaluacio de la sessio

5.1 Persones participants per sexe

Recompte de Identificador de resposta (Num_registre_ID)

Participants per sexe

= Dona

® Home

5.2 Persones participants amb discapacitat

Participants amb discapacitat
80%
70%
60%
50%
40%
30% HNo
20%

10%

0%
Dona Home

10

Qo1 Sexe Y
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5.3 Persones participants per lloc de naixement

Participant per lloc de naixement

m Catalunya

5.4 Persones participants per lloc de residencia

Participacio per lloc de residéncia

Camp de Tarragona -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5.5 Persones participants per sector d’ocupacioé

Participant per sector d'activitat on s'ocupa.

Terciari

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

5.6 Persones participants segons formacio

Participants segons formacio i sexe

Terciaria H Home

W Dona

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.7 Desenvolupament de la sessio

Valoraci6 per part de les persones participants de diferents aspectes vinculats amb
I'organitzacio, el desenvolupament i els resultats de la sessio de debat.

Organitzacio
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Claredat dels objectius de la sessid, antelacié i informacié de la convocatoria, i qualitat dels
materials utilitzats des d’'una perspectiva de I'accessibilitat.

B _

Antel-lacié convocatoria

Material accessibles

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Realitzacio

Presencia de les opinions rellevants en la sessi6, adequacié dels horaris de realitzacio de la
sessid i qualitat de la dinamitzacio.

Totesles apinions rellevants

Horaris POC

Persones dinamitzadores

Resultats

S’ha millorat la relaci6 amb I’Administracié i s’ha incrementat la xarxa de relacié entre les
persones que han debatut.

Millora relacié amb I'Admcio. POC

Incrementar la xarxa poC
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