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Taules de Participacio Social de Justicia

1 Introduccio

La Direccié General de Participacié Ciutadana i Processos Electorals d’'una banda, i la
Secretaria de Mesures Penals, Reinsercié i Atencié a la Victima, de I'altre, han
col-laborat per desenvolupar aquest procés de participacié ciutadana que té per
objectiu que els agents implicats puguin contribuir amb reflexié, propostes i
contingut a aquest nou model, més enlla del decret.

1.1 Antecedents i context

La Llei organica 1/1979, de 26 de setembre, general penitenciaria, preveu que amb la
finalitat d'obtenir la recuperacié social de les persones internes en régims ordinari i
obert, es pot sol-licitar la col-laboracié i la participacié de la ciutadania i
d'institucions o associacions publiques o privades que s'ocupin de la resocialitzacié
dels reclusos. En aquest sentit i per tal de potenciar i regular la participacio6 de les
entitats col-laboradores i de voluntariat, 'any 2005, mitjancant resolucié del
conseller de Justicia de 17 de novembre, es va crear la Taula de Participacié Social
(TPS) en I'ambit penal i penitenciari. L'any 2009 es va publicar I'Ordre JUS/370/2009,
de regulacio de les taules de participacio social en I'ambit penal i penitenciari,
mitjancant les quals es van crear les taules de segon nivell, és a dir, TPS per a cada
centre penitenciari. Les taules de participacié social han suposat un canvi de
paradigma en las relaciones entre I'Administracié i la societat civil. Es tracta d'un nou
model de gesti6 i organitzacié. Desenvolupar les TPS vol dir impulsar un model de
treball compartit basat en I'analisi i millora de les politiques d'execucié penal, amb la
participacié dels diferents actors: administracié i societat civil. Des del darrer
trimestre de 2017 el Departament de Justicia té com a objectiu constituir taules
d’'ambit territorial on treballin de forma conjunta els diferents serveis de I'execucié
penal i I'atencié a les victimes.

1.2 Objectius del procés participatiu

La finalitat del procés participatiu és disposar de propostes de configuracié de les
TPS territorials de I'execucié penal a I'ambit de Tarragona i Girona, que integrin els
diferents serveis de I'execucié penal, tenint en compte les peculiaritats territorials.

=>» Identificar els actors que han de formar-ne part, aixi com les estratégies per a
implicar-los.

=> ldentificar els continguts i els limits de les TPS territorials.
=>» Recollir recomanacions que permetin establir un model organitzatiu.

=> Identificar els trets diferencials propis del territori que tenen efectes en
lI'organitzacid.
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Taules de Participacio Social de Justicia

2 Disseny del procés

El procés participatiu ha seguit la segiient estructura:

o & o0
Debat territorial \/ Comparticio

Debat ambits
tematics >~

ol o <
© ©
°0

Participa.gencat.cat

Imatge 1. Estructura del procés

2.1 Informacio

La informacié del procés participatiu s’ha centralitzat a través de la plataforma
Participa.gencat.cat, i s'ha difés de forma personalitzada als diferents mapes d’actors
territorials des dels Serveis Centrals i dels Serveis Territorials del departament de
Justicia de la Generalitat a través de correus electronics i trucades telefoniques.

2.2 Fase de Participaci6
La participacié s’ha desenvolupat a través de diferents fases:
1. Debat territorial. Sessions virtuals de debat territorial.
2. Debat ambit tematics. Sessions virtuals de debat tematic.

3. Comparticié. Sessié virtual conjunta de tots els actors per compartir els
resultats de les anteriors i validar-los.

4. Debat en linia. Formulacié de propostes a titol individual a través de la
plataforma Participa.gencat.cat.

Les sessions de debat s’han realitzat mitjancant I'Gs de la plataforma de
videoconferéncia Zoom i de la plataforma de debat virtual Miro, facilitant instruccions
d'Gs a les persones inscrites a través del Participa.gencat.cat per tal de garantir
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Taules de Participacio Social de Justicia

I'accessibilitat al Zoom. En el cas del Miro, han estat les persones moderadores les que
I'han gestionat, compartint-lo en pantalla amb les persones participants i afavorint
aixi la seva concentracioé en el debat.

2.2.1 Debats territorials

° Sessions a nivell de territori que pretenen ser un espai de reflexié
e M i debat entorn propostes de configuraci6 de les TPS territorials,
[ J amb personal técnic i directiu de I'administracié, les entitats i
ens locals i comarcals vinculades a I'execucié penal i I'atenci6 a
les victimes, des d’'un punt de vista del territori i de les seves
particularitats.

S’han realitzat un total de 6 sessions territorials:

e Dues al Camp de Tarragona, una dirigida a personal directiu i una altra dirigida
a personal técnic.

e Dues a Girona, una dirigida a personal directiu i una altra dirigida a personal
técnic.

e UnaaTerres de I'Ebre amb un mix de personal directiu i técnic.
e Una alLleida amb un mix de personal directiu i técnic.

La dinamica seguida en aquestes sessions ha estat la mateixa per a totes i ha seguit la
seglent estructura:

1. Benvinguda, presentacié del procés i contextualitzacié

2. Debat grupal mitjancant la técnica “café del mén”, entorn propostes de
configuraci6 distribuides en base als tres ambits del debat, actors, continguts
i limits i model organitzatiu.

3. Presentaci6 en plenari de les aportacions recollides per a cada ambit.
4. Avaluacié de la sessi6

5. Cloenda

2.2.2 Debats tematics

Sessions tematiques que tenen com a finalitat presentar les
aportacions recollides a nivell territorial en les anteriors sessions,
aprofundir en aspectes que puguin ser d’interés en cadascun dels
ambits treballats, actors, continguts i limits i model organitzatiu, i
validar la seva adaptacié a nivell general i a nivell territorial

S’han realitzat un total de 3 sessions tematiques en les que podien participar agents
de qualsevol dels territoris inclosos en el procés. Les tematiques que han centrat les
sessions han estat els ambits del propi procés:

1. Actors
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2. Continguts i limits

3. Model organitzatiu
La dinamica emprada en aquestes sessions ha estat diferent segons sessié.
L'estructura de la dinamica de la sessié centrada en els Actors, ha estat la segiient:

1. Benvinguda, presentacié del procés i de les aportacions recollides durant
les sessions territorials.

2. Debat grupal mitjancant la técnica “café del mén”, entorn els segilients
temes:

a. Enslocals: qui ha de ser-ne membre i com se’ls pot implicar

b. Altres departaments de la Generalitat: com i quan han de participar
i com se’ls pot implicar

c. Victimes i victimaris: com i quan han de participar
3. Presentaci6 en plenari de les aportacions recollides per a cada ambit.
4. Consulta entorn les seglients quiestions:

a. Quin equilibri penseu que hi hauria d’haver de representaci6 entre
administracié i entitats?

b. En relacié a les entitats de gesti6 delegada, com haurien d’estar
representades?

5. Avaluacioé de la sessi6
6. Cloenda

L'estructura de la dinamica de la sessié centrada en els Continguts i Limits, ha estat
la seguient:

1. Benvinguda, presentaci6 del procés i de les aportacions recollides durant
les sessions territorials.

2. Prioritzacié dels continguts recollits i repartiment dels més prioritzats en
tres grups.

3. Debat grupal entorn com i amb quines eines es podries treballar els
diferents continguts prioritzats.

4. Presentacié en plenari de les aportacions recollides per a cada grup.
5. Avaluacié de la sessi6
6. Cloenda

| 'estructura de la dinamica de la sessi6 centrada en el Model Organitzatiu, ha estat
la seguient:

1. Benvinguda, presentacié del procés i de les aportacions recollides durant
les sessions territorials.

2. Debat grupal entorn I'adequacié, les funcions i els métodes de treball de
cadascun dels organs sorgits del debat territorial.

3. Presentaci6 en plenari de les aportacions recollides per a cada grup.
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4. Avaluacio de la sessio

5. Cloenda

2.2.3 Comparticié

Sessié conjunta entre tots els agents dels diferents territoris
amb l'objectiu de donar a conéixer els resultats globals obtinguts
durant tot el procés de reflexié i debat, oferir la possibilitat de
validar-los i, si s'escau, ampliar-los i de afegir-hi les
particularitats territorials a tenir en compte.

La dinamica emprada en aquesta darrera sessio ha seguit la
seglent estructura:

1. Benvinguda, presentacié del procés i dels principals resultats de les
sessions territorials i tematiques.

2. Validacio de les propostes recollides per recollir el nivell de consens
existent entorn les mateixes.

3. Debat entorn factors particulars de cada territori a tenir en compte quant
a Actors i Organitzacié.

4. Explicacié del seguiment del procés.
5. Avaluacio de la sessi6.

6. Cloenda.

2.2.4 Participacio en linia

A banda de les sessions ja descrites, els agents implicats en
I'execucié penal i I'atencié a les victimes han pogut també fer

aportacions a titol individual a través del portal
Participa.gencat.cat, en el qual s’ha habilitat un formulari de
propostes.

Les propostes a través d’'aquest canal s’han pogut realtiar entre
el 16 de febrer i el 23 de mar¢ de 2021, periode durant el qual
també s’han dut a terme les sessions de debat.

2.3 Presentacio de resultats

De les sessions deliberatives i de les propostes en linia s’ha disposat d'un informe final
resum de totes les aportacions. Aquest informe s’ha presentat:
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e La comissié permanent de la TPS.

e Enuna sessi6 oberta a tota la ciutadania en el marc del CEJFE.
e Ales diferents TPS de centres penitenciaris i

e Al web del Departament de justicia.

Aquestes presentacions s’han dut a terme durant els mesos d'abril i juny de 2021.

2.4 Analisi de la proposta i disseny de taules territorials

La comissié permanent de la TPS ha generat un grup de treball que ha estudiat
I'informe de resultats obtinguts per fer una proposta organitzativa per cada territori,
d'acord amb la normativa vigent i els resultats del procés.

També han fet un pla d'implementacié de setembre 2021 a juny 2022 arreu de
Catalunya.

L'analisi s’ha dut a terme entre el maig i el desembre de 2021.

2.5 Retorn

El grup de treball presentara la proposta elaborada a:
a) les Taules dels centres oberts penitenciaris de Girona, Lleida i Tarragona
b) a la comissi6 d'enllag de primer nivell del mes de novembre,

on s'analitzara i consensuara la proposta final per aprovar en el marc del plenari de la
TPS de primer nivell el 15 de desembre de 2021.

A cada territori es faran sessions constitutives per iniciar el treball.

Aquest retorn es preveu realitzar a finals del 2021, principis del 2022.
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3 Assistencia i participacio

3.1 Introduccio

En aquest apartat es detallen les caracteristiques de les persones assistents al procés
participatiu, incloent les persones assistents a les sessions de participacié virtuals i
les persones que han participat a través del Participa.gencat.cat.*

3.2 Xifres globals del procés

A continuacié es presenta un resum del nombre de participants del procés
participatiu, en nombre de persones i d'entitats, i les aportacions recollides.

ACTUALITZAR QUAN S’HAGI FET LA SESSIO DE COMPARTICIO

Taula 3.1. Nombre de persones participants i entitats en el procés segons canal de
participacié

Nombre Nombre

participants d’entitats Nombre de

(persones) participants propostes
Sessions territorials 140 96 385
Sessions tematiques 22 48 291
Sessi6 comparticié 46 35 19
Total sessions debat 178 144 695
Propostes en linia 1 0 1
Total 179* 144* 696

*En fer el sumatori no s’ha de comptar per duplicat les entitats o persones que han participat
en més d’una sessié o en sessié i altres canals.

3.3 Llistat d’entitats participants

A continuacié es presenta el llistat d’entitats participants en el procés de participacio.
Es diferencia en quina o quines sessions han assistit o bé si la seva participacié s'ha fet
mitjanc¢ant altres canals: en linia, autogestionades...
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Taula 3.2. Llistat d'entitats participants

NUumero de Nombre

ENTITATS sessions on |participants
ha participat | (persones)

Casal Civic Alcanar

Centre d'Acolliment i Serveis Socials La sopa

AS.LLF 1 1
Accié Social Ribera d'Ebre 1 1
Activa't - Associacié Ment i Salut la Muralla 1 1
AECC Lleida 1 1
Agéncia Salut Publica 1 1
Agrupacio6 Defensa Forestal 2 2
AGRUPA'T 2 2
Ajuntament de Reus 3 3
Ajuntament de Tarragona 1 1
Ajuntament de Tortosa 1 1
Ajuntament del Vendrell 1 1
Arrels Sant Ignasi 3 4
Asociacién Dianova 1 2
Associacié Andromines 2 2
Associacié Antisida de Lleida 1 1
Associaci6 Atzavara-arrels 2 2
Associaci6 de Serveis Integrals de Futur 5 5
Associacié H20 i Assexora'Tgn 1 1
Associacié Ment i Salut la Muralla 1 1
Associacié per la Reeducacié Comunitaria 1 1
Associacié Salut Mental Ponent 1 1
Associacié Socioeducativa Joventut i Vida 4 4
Associacié TALMA 2 2
Caritas Amposta 2 1
Caritas Diocesana de Girona 2 1
Caritas Diocesana de Tarragona 1 1
CAS Baix Emporda IAS 1 1
CAS de Joan XXIII 1 1
CAS de Reus 1 1
CAS drogodependéncies Tarragona 2 1
CAS Tortosa 1 1

1 1

1 1

1 1

Centre d'Acollida Terres de I'Ebre
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NUmero de Nombre

ENTITATS sessions on | participants
ha participat | (persones)

1 1

Centre de dia ATART

Centre d'Informaci6 i Atencié a les Dones - Ajuntament de
Lleida

Centre Educatiu Montilivi

-
-

Centre Penitenciari de Ponent

Centre Penitenciari de Régim Obert de Girona
Centre Penitenciari de Régim Obert de Lleida

Centre Penitenciari de Régim Obert de Tarragona
Centre Penitenciari Puig de les Basses

CIRE

Col-laboradora SSTT Justicia menors de Tarragona
Consell Comarcal de la Ribera d'Ebre

Consell Comarcal del Baix Camp

Consorci centre d'acolliment i serveis socials La Sopa
CPOGI

CPOLL

Creu Roja

Creu Roja Joventut

Creu Roja Provincial de Barcelona

Departament de Justicia

DGAIA

DGAIA TE

EMO Girona

EMPA Tarragona Nord

Equip Assessorament Técnic Penal

Equip d’Assessorament Técnic penal d’Adults a Girona
Equip de medi obert Tarragona Justicia Juvenil

Equip de mediacio i assessorament técnic menors
Equip de Mediacié i Assessorament Técnic Tarragona
Equip medi obert Girona-Departament Justicia

Equip medi obert Justicia Juvenil

Equip mediacié i assessorament técnic

Equip Técnic Penal de Lleida

Federacié ALLEM

W = m m m om m s s e s s m e om0 s m N = = N = W= A= N RA NN
W = = = md m N = s s om m s m N = = N =S NS s s om0 W N -

Federacié Salut Mental Catalunya

(Y Generalitat participa.gencat.cat | 13

Y, de Catalunya




Taules de Participacio Social de Justicia

NUmero de Nombre

ENTITATS sessions on | participants
ha participat | (persones)

1
1
3
1
2
1
2
2
4
9
4
3
1
1
3
1
1
2
2
1
1
3
3

FPMTE

Fundaci6 "la Caixa"
Fundacié AGI
Fundacio APIP ACAM
Fundacié ASPROS
Fundacié Champagnat
Fundaci6 Gentis
Fundacio ILERSIS

Fundacio Intermedia

B N N 2 Al -

1

()]

Fundaci6 Intress per a la Integraci6

Fundaci6 pel Suport social i Solidari

Fundaci6 Pere Mata Terres de I'Ebre

Fundacié Privada Tutelar Terres de I'Ebre
Fundaci6 salut i comunitat centre penitenciari Lledoners
Fundacié Sant Antoni Abad

Fundacién CEPAIM, convivencia y cohesién social
Grup Associat pel Serveis de Salut

Grup Cultural Garrigues Lleida

Grup Esplai Blanquerna

ICS Terres de I'Ebre

IMFE Mas Carandell

Institut Catala de la Salut

N = = m - om md md md o= o= NN

Institut Catala de les Dones

Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de
Catalunya

-
-

Institut Municipal d'Ocupacié

Institut Pere Mata

Justicia Juvenil de Tarragona

Justicia Juvenil. Generalitat Catalunya
Jutjat dega d'Amposta

Medi Obert de Justicia Juvenil de Lleida

Medi Obert de Justicia Juvenil de Tarragona i de Terres de
I'Ebre

Medi Obert Justicia Juvenil

- = Ul = N =
- m W = N =

-
-

Mossos d'Esquadra 3 2
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NUmero de Nombre

ENTITATS sessions on | participants
ha participat | (persones)

Oficina Atencié a la Victima del Delicte de Girona 1 1
Oficina Atenci6 a la Victima del Delicte de Tarragona 2 1
Oficina d'Atencié a la Victima del Delicte 4 3
Port de Tarragona 1 1
Projecte Home 3 1
Salut Mental Ponent 2 2
SCPG Amposta 1 1
Secci6 de serveis socials en I'ambit penal de Lleida 1 1
Servei d'Execucio Penal a Lleida 1 1
Servei d'Intervencié Especialitzada Lleida 1 1
Servei d'Intervencié Especialitzada Terres de I'Ebre 5 1
Servei Municipal d'Ocupacié - Ajuntament de Tarragona 1 1
Servei Suport Execucié Penal_Justicia 1 1
Serveis Socials Ambit Penal de Girona 1 1
Serveis Socials Consell Comarcal Montsia 1 1
Serveis Territorials de Justicia 2 2
Serveis Territorials de Justicia a Girona 3 3
Serveis Territorials de Justicia a les Terres de I'Ebre 2 1
Serveis Territorials de Justicia a Lleida 1 1
Serveis Territorials de Justicia a Tarragona 2 1
Serveis Territorials de Justicia Juvenil Tarragona 1 1
socC 1 1
SSAP Girona 1 1
SSAP Tarragona 2 2
Stop Accidentes 2 1
Suara Serveis SCCL 3 2
Subdelegacié del Govern a Lleida 1 1
Subdelegaci6 del Govern a Tarragona 1 1
Subdireccié General de Lluita contra la Violéncia

Masclista a Lleida 2 2
Troballes empresa d'insercié 1 1
Universitat de Girona 1 1
TOTAL 132*% 208

*En fer el sumatori no s’han comptat per duplicat les entitats o persones que han participat en
més d’una sessid o en sessi6 i altres canals.

(Y Generalitat participa.gencat.cat | 15

Y, de Catalunya




Taules de Participacio Social de Justicia

4 Resultats dels debats

A continuacié es presenten les aportacions, de manera
agregada, recollides en les diferents sessions de debat
celebrades, agrupades segons els diferents eixos del debat:

1. Actors

2. Continguts i limits

3. Model organitzatiu

4.1 Contextualitzacio dels eixos

El debat s’ha articulat a través de 3 eixos tematics que responen als objectius del
procés:

1. Actors que haurien de formar part de les TPS Territorials
2. Continguts que haurien de tractar les TPS Territorials i limits

3. Model organitzatiu que podrien tenir les TPS Territorials.

4.2 Eix de debat A

El debat entorn I'eix Actors ha permes establir i concretar quines tipologies d'actors
haurien de ser membres de les TPS, aixi com quines podrien ser col-laboradors de les
mateixes, aprofundint en els perfils concrets de cada tipologia i estratéegies
d'implicacié de les mateixes.

4.2.1 Document de base

Aquest eix es centra en els actors que haurien de formar part de les TPS territorials
tenint en compte els objectius de les mateixes i els criteris marcats per l'ordre de
regulacio de les TPS que s'esta elaborant que determinen que poden ser membres de
les TPS territorials tots els departaments i serveis del departament de justicia, els
departaments de serveis socials dels Ajuntaments i Consells Comarcals, aixi com les
entitats i el voluntariat vinculat directament als serveis d’execucié penal i atencié a la
victima.

4.2.2 Propostes sorgides i debat associat

En relaci6 a la tipologia d’actors, a les sessions territorials s’han recollit les seglients
aportacions que s’han agrupat segons si es tracten d'actors de I'administracié estatal,
autonomica o local i supralocal, dels cossos de seguretat, de I'ambit concret de la
justicia, de I'entorn de les persones victimes i victimaris o d'entitats, indicant també
en quina de les sessions territorials s’han recollit.
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Taula 4.1. Aportacions recollides a les sessions territorials referents a tipologia
d'actors

Terres Ebre

TIPOLOGIA D’ACTORS
Administracio estatal Estrangeria Govern Espanyol
SEPE
Administracio local i Ajuntaments
supralocal Consells Comarcals
Serveis Socials
SIAD
Diputacié
Habitatge
Ocupacio
Salut mental

b4 Camp Tarragona

>

X | X | X | X

X | X | X | X

Ajuts econdmics Diputacio

X | X | X | X|X|X|X|X|X|X

Beques Diputacié

Drets Civils

Educacio

Educacié Diputacié
Ensenyament

Ensenyament especial Diputacié
Formacié

Igualtat

Joventut

X | X | X | X | X

>

Orientadors insercio laboral Ajuntaments
Salut

Servei LGTBI

Serveis Socials Consells Comarcals

>

Cossos seguretat Cossos seguretat

Policia local

Mossos
Entitats Entitats voluntariat
Entitats gestores
ONG
Entitats 3r sector social

>

X | X | X |X|X|X|X

>
>

Entitats col-laboradores

>

Entitats salut mental

Entitats socials

NININIMNIVW WD RPIWWR[RPIRP|IRPIRP|IRP|IRP|IRP|[RP|RP|RP|[RP|RP|RPININIMNIN W (Do |~ | EEEHELS

Fundacions tutelars
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TIPOLOGIA D’ACTORS

Entorn

Generalitat de Catalunya
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Acollida menors 1 X
Addiccions 1 X
ASSIR 1 X
Blanquerna 1 X
Caritas 1 X
Col-legis professionals 1 X
Creu Roja 1 X
Creu Roja (estrangeria) 1 X
Entitats culturals 1 X
Entitats destinataries 1 X
Entitats discapacitats 1 X
Entitats formacid 1 X
Entitats formacioé professional 1 X
Entitats habitatge 1 X
Entitats ocupacid 1 X
Entitats persones discapacitades 1 X
Entitats que treballen amb victimes 1 X
Entitats reinsercio 1 X
Entitats renovacié documents 1 X
Entitats salut 1 X
Entitats territorials 1 X
Entitats usuaris substancies 1 X
Intress 1 X
La Caixa 1 X
Suara 1 X
Associacions empresarials 2 X X
Entorn productiu 2 X X
Societat 2 X X
Cooperatives 1 X
Empreses insercio laboral 1 X
Escola adults 1 X
PIMES 1 X
Sindicats 1 X
Universitat 1 X
Benestar i familia 2 X X
Salut 5 X X X
Habitatge 3 X X
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Terres Ebre

TIPOLOGIA D’ACTORS

b8 Camp Tarragona

Serveis Socials
SOC
Ensenyament

Pl Girona

>

>
>

Interior

Joventut

justicia

Treball

ICD

infancia

SSTT Educacio
SSTT Habitatge
SSTT Salut

SSTT Serveis socials

X | X | X | X | X

SSTT Treball i afers socials

Territori i Sostenibilitat
Subdelegacioé del govern
Justicia Fiscalia

>
>
>

>
>

Atenci6 a la victima

Equips execucid penal

GAV

Justicia juvenil

Jutges

Serveis socials justicia

Acompanyament a la victima

CAS (a la sessié de comparticid, s’especifica
gue no és un servei de justicia)

CIRE

Equips Centres oberts

X | X | X | X | X
>

R IR ININININININ D IRIRPIRIRPIRLRIRPIRLRIRLPINININININN| W] w ST 0ES

Institut medicina legal i ciéncies forenses

Justicia restaurativa

Jutjats deganats

Jutjats vigilancia penitenciaria

Lletrats de I'administracid
Medi obert
Mesures penals

Serveis centres juvenils

RiRR(R(R(R[R[R[R|[R |~
>

Serveis especialitzats
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TIPOLOGIA D’ACTORS g4 |10 |0 | F |3
Victimes i victimaris Victimaris 5 X X X
Victimes 2 X
Associacions families victimes 2 X
Associacions victimes 2 X X
Families victimaris 2 X
Families victimes 2 X X
Pacients salut mental 1 X
Associacions victimaris 1 X

També enrelacié a 'ambit d’Actors, a les sessions territorials s’han recollit aportacions
més dirigides al perfil que haurien de tenir els membres que formessin part de les
Taules de Participacié Social Territorials, aixi com a les estratégies per implicar-los. En
el recull s'indica novament en quin territori s’han recollit les diferents aportacions.

Taula 4.2. Aportacions recollides a les sessions territorials referents a perfils d'actors
i estratégies d'implicacié

(]
et
2
Ll
(7]
(]
-
=
(V]

PERFILS D’ACTORS | ESTRATEGIES D’IMPLICACIO
La direccié o politic/a (pel compromis). Técnics per
I'expertesa, qui treballa més implicitament amb els
interns.
Necessitat d'una cultura interna: Participa tant directius,
tecnics, ... Persones amb experiéncia propia.
Una Taula pot donar pas a una segona Taula, (per
exemple una primera seria de politics per definir la

PERFIL politica, que dona pas a una segona de técnics)
Dependra del tema o aspecte a tractar. 2 X X
Perfils que tinguin capacitat de decisié i resolucié 2 X X
Caldria concretar molt be qui es posa a la Taula, ja que 1 X
canvia molt la dinamica i objectiu de la mateixa.
Els professionals que sdn qui tenen I'experiéncia. 1 X
Distingir el que és justicia i el 3r sector, que podrien ser 1 X

representats a través d'auto-candidatura
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PERFILS D’ACTORS | ESTRATEGIES D’IMPLICACIO § =

El perfil que ha de participar dependra del nivell que 1 X

s'estigui parlant: tecnic, politics, directius

Possibilitat de diferents grups de treball o comissions 1 X

Entitats o serveis que treballen amb la victima. Quant a

les entitats privades, els representants d'aquestes son 1 X
sovint particulars

La propia administracié en general en els seus diferents

nivells (territorials, Consells Comarcals Diputacions,

Gencat) - Els técnics de "trinxera" tenen dificultats en 1 X

poder contactar o relacionar-se amb aquets. Dinamitzar-

los a tots

Responsable politic 1 X
Responsables d'ambit, responsable de serveis 1 X

Tecnics Serveis d'atencid a les persones: Equips de
Psicolegs, Educadors, Treballadors psicosocials,, ...

Cal evidenciar la necessitat, la utilitat, la importancia de
la seva participacio

Cal que hi hagi una demanda (del politic), per que els
actors participin

Adaptar-les segons la gent que participi (horaris,
espais...)

En qualsevol cas, cada entitat, organisme, decidira qui ha
de ser el seu representant

Per motivar la participacio sorgeix la necessitat d'un Grup
ESTRATEGIES Motor / Lideratge, d'aquesta Taula, compost per: entitats
IMPLICACIO que tenen una responsabilitat més directe de la gestid
penal: Equips del Departament i d'entitats del 3r sector,
Configuracié de Comissions tecniques de treball que
convoquin, passin el pla de treball, liderin, ...

Cal fer arribar la informacid, per motivar-los, per
aconseguir una participacio activa...

Motivar a les entitats, deixant-los-hi clars els objectius.

Amb compromis per part de I'administracid

Donant veu a les entitats i un paper preponderant

S S S
X | X | X | X

Incloent als representants de les entitats al grup motor

D’altra banda, la sessié tematica referent a aquest eix ha permés aprofundir en tres
tipologies d'actors concretes:
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1. Enslocals
2. Altres departaments de la Generalitat

3. Victimes i victimaris

ENS LOCALS

En relacié a aquest eix, les persones participants han fet aportacions que permeten
aprofundir en quins han de ser concretament els representants dels ens locals
membres de les TPS territorials i com se’ls pot implicar per a que hi participin.

* Ajuntaments

En relacié als actors concrets que haurien de representar els Ajuntaments, s’han
concretat els segiients:

¢ Responsable técnic de Serveis Socials, doncs sén els que tenen major
coneixement de les caréncies.

e Coordinador de Serveis Socials de Barri

e Carrecs politics, pero puntualment, quan calgui implicacioé politica, per
sintetitzar i prioritzar demandes

e Responsable Pla de Barris

e SIAD

e Educador Social, educador de carrer
e SAH, Servei d'Atencié a 'Home

Tots aquests perfils dependran de si existeixen o no i es plantegen com a
representacié de municipis de més de 20.000 habitants.

Les estratégies d'implicacié d’aquests actors han estat:

e Enrelacio al responsable técnic de Serveis Socials, es planteja que cal fer-los
jugar un paper d'interlocutors clau a la TPS, al ser un gran coneixedor de les
necessitats de I'entorn, perdo també de les necessitats i programes dels
Centres Oberts i en general dels serveis de gestio penal del territori en el que
treballen

e Enrelacié a tots aquets perfils, en general, haurien de compartir interés a
participar-hi, doncs comparteixen necessitats comunes, col-lectius atesos,
etc.

* Consells Comarcals
Els actors plantejats com a representants dels Consells Comarcals serien:

e Coordinadora de Serveis Socials, figura cabdal pel seu coneixement, per estar
a tots els ambits .
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e SIAD
Només s’ha recollit una estratégia d'implicacié en relacié a aquests perfils:

e Fent-los jugar un paper d'Interlocutors clau a la TPS. No obstant, al ser un
perfil amb moltes responsabilitats, hauria de poder delegar en algu del seu
equip aquesta funcié quan no tingui disponibilitat.

* Altres perfils

A banda dels anteriors, el debat ha comportat una reflexié entorn altres perfils que
caldria que fossin també membres de les TPS i no tant col-laboradors tal i com
preveu l'ordre. Serien:

e Cossos de seguretat tant Policia Local, com Mossos. Caldria que fossin
membres de les TPS per aconseguir un paper més mediador, no repressor. per
provocar un canvi de "Xip".

No hi ha acord entre totes les persones participants en que hagin de ser
membres de les TPS territorials.

e Salut Mental, per la seva vinculacié amb justicia i perqué es consideren
recursos molt necessaris.

e CAS, addiccions, per la seva vinculacié amb justicia i perqué es consideren
recursos molt necessaris. A la sessio de comparticio6 s'especifica que és un
servei del Departament de Salut, no dels ens locals.

e Joventut

e Centres d'acollida de persones sense llar

ALTRES DEPARTAMENTS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Aquest eix ha permés concretar les arees i perfils de representants de la resta de
departaments de la Generalitat, a excepci6 de justicia, que podrien ser
col-laboradors de les TPS territorials, incidint també en com i quan podrien
participar.

Les aportacions han estat les seglients:
e DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIA
o SIE-En la part d'atenci6 a les victimes (dones).

o SOC - Personal técnic, quan es tracés de temes d'ocupacié de persones
penades o de capacitacié.

o Equips infancia - DGAIA, centres d'acollida, centres residencials.. Per
temes penals infantils i juvenils.

o Joventut - Prevencié delictiva dels joves.

o lgualtat - Temes d'igualtat en I'ambit laboral. Protocols d'assetjament
sexual en I'ambit laboral.
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o Servei d'atencid a les persones (gent gran, discapacitat intel-lectual i
salut mental) - Gesti6 de places de residéncies i centres d'atencié
diiirna, avaluacié de discapacitats (CAD). Per facilitar la derivacié.

e DEPARTAMENT DE SALUT

o Metges de capcalera sensibilitzats en violéncia masclista i llevadores -
En temes de violéncia de génere en I'ambit penal.

o Xarxa salut mental (CSMIC, CSM) - En temes de salut mental de
victimes i victimaris.

o Xarxa d'addiccions - Quan intervinguin temes d'addiccions.
e DEPARTAMENT D’'INTERIOR
o Mossos d'esquadra, GAV - Per temes d'atencié6 a la victima.

o Unitat responsable de menors - UME - Temes penals relacionats amb
menors.

o 112 - Per activacio de protocols d'intervencié.

o DEPARTAMENT D’EDUCACIO Escoles adults i altres - Capacitacié tant de
joves com d’adults per a la reinsercié laboral

o EAP equip atencié psicopedagogica - Temes penals relacionats amb
menors.

e DEPARTAMENT D’EMPRESA | CONEIXEMENT

o Universitats dels territoris - Per generar coneixement teoric en molts
temes diversos.

e DEPARTAMENT DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT
o Taula d'habitatge - Facilitacié d’habitatge per a la reinsercié.
e DEPARTAMENT DE CULTURA

o No es precisa I'area que caldria implicar, pero si que es planteja la
necessitat de promocionar l'accés a la cultura a usuaris de I'execucié
penal i l'atenci6 a les victimes.

o DEPARTAMENT DE PRESIDENCIA

o ICD-En I'ambit d'atencié a les victimes, apoderament a les dones a
nivell preventiu, protocol d'abordatge de violéncies masclistes, temes
relacionats amb victimaris, tracta de dones. En temes d’igualtat en
general.

o Secretaria d'Esports - Per temes preventius, per vincular joves amb
activitats esportives.
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VICTIMES | VICTIMARIS

El debat en aquest eix s’ha centrat en com i quan haurien de participar aquests
perfils com a col-laboradors de les TPS territorials.

* Victimes
En relacié a com haurien de participar-hi, es proposa:
« Esimportant recollir la seva opinié, escoltar la seva veu.

e Seles podria implicar a través de les associacions de victimes i/o dels serveis
especialitzats.

e Es podria també recopilar el seu feedback sobre la seva intervenci6 (pre i
post). Tenir informacié sobre les seves expectatives i els resultats de la
intervencié des de la seva visié.

e Caldria habilitar un suport perqué les persones que tinguin alguna
discapacitat puguin participar també en aquests espais.

En relacié al quan caldria que participessin, s’ha recollit:
e La necessitat de que tot el procés incorpori la perspectiva de la victima.

e Caldria ser capag de recollir les seves necessitats i que aquesta informacioé
pugui ajudar a dissenyar i/o millorar els programes sobre els victimaris.

e Durant l'avaluacié.

e En aquells espais que permetin tancar la ferida a la victima. Per exemple, a la
mediacié post senténcia.

* Victimaris
Les aportacions recollides entorn com hauria de ser la seva participacié, han estat:

o Esimportant recollir la seva opinié, escoltar la seva veu, a I'igual que es
planteja en relacié6 a les victimes.

e Caldria donar veu durant el compliment de la mesura al medi obert.

e Habilitant espais de trobada entre penats i serveis (fires) que facilitin el
coneixement dels serveis i/o recursos que té al seu abast.

e Mitjancant grups focals on es treballi cocreant els propis programes
educatius.

o Recopilar el feedback sobre la seva intervencio (pre i post). Tenir informacié
sobre les expectatives i els resultats d'aquesta, repetint també I'aportacié
referent a les victimes.

¢ | novament, igual que s'ha recollit per a les victimes, habilitant un suport
perqueé les persones que tinguin alguna discapacitat puguin participar en
aquests espais.

En relacié al quan, es planteja el seguent:
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e En el procés de sortida al medi obert, ja que és el moment de major incertesa
pel penat.

o El medi obert és quan el penat enfronta les seves expectatives vers la realitat.
Es molt important coneixer i incorporar aquestes vivéncies.

e Durant I'avaluacié.

* Altres observacions

A banda de les aportacions concretes referents a com i quan podrien participar les
victimes i els victimaris en les TPS territorials, també s’han recollit altres reflexions
més generals en relacié a aspectes a tenir en compte respecte aquests perfils:

e Abans d'abordar com i quan, ens hauriem de plantejar I'objectiu (per a qué?).
Es important tenir clar i consensuat per a qué es vol que participin i, a partir
d’aqui, poder plantejar la forma i el canal.

e Evitar I'estigmatitzacié que pot comportar la divisié tan clara entre victimes i
victimaris. S'ha de tenir en compte que molts victimaris han estat victimes
també.

¢ Incloure la perspectiva de génere com a punt de partida.

e La TPS com a espai de comparticié entre victimes i victimaris que ha de
permetre el coneixement i reconeixement mutu: victimes, victimaris, serveis i
recursos existents, necessitats particulars i/o compartides, etc.

També en aquest apartat s’'incorpora la Gnica proposta recollida a través del portal
participa.gencat.cat:

e La participacié en les TPS és una tasca que requereix que les persones ho
facin amb il-lusié, de manera voluntaria, mai com una tasca assignada. El
perfil dels professionals pot ser ampli, peroé que disposi de temps per
desenvolupar les tasques. Tot I'equip implicat: referents, dinamitzador,
persona visible, grup motor, encarregat de fer el plenari, etc, siguin personal
adscrit voluntariament. Crec que les taules no podran funcionar sense
aquests requisits. Cal capacitat decisoria i coordinacié.

Finalment, a la SESSIO DE COMPARTICIO, en relacié a la validacié de les aportacions
recollides durant les sessions anteriors, s’han plantejat les segiients observacions:

e EICAS no és un servei de I'administracié de justicia. Per tant, només cal que
consti al departament de salut com a col-laborador.

S'acorda treure’l de 'administracié de justicia i deixar-lo només dins el
Departament de Salut com a col-laborador i dins un ambit més genéric que
sigui: xarxa d'addiccions.

e S'expressa la dificultat existent de que els serveis socials locals i comarcals
puguin participar degut al volum de feina que tenen.
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Es confirma que aquest handicap s’ha recollit ja en sessions anteriors i que
caldra buscar estratégies per facilitar i fer efectiva la seva participacio.

Quan es parla del SIE- EE, que vol dir EE?

La resta de persones participants expressen el mateix dubte, aclarint que
feien referéncia a equips especialitzats. Donat que no es saben concretar
quins serien aquests equips, s'opta per eliminar aquestes inicials de I'apartat:
“quan podria participar el departament de treball, afers socials i familia”,
amb aportacions recollides durant la sessi6 tematica de I'ambit Actors.

Dins d'actors del Departament de Treball Afers Socials i Families el SIE faria
referéncia a victimes de violéncia masclista.

Es comenta que s’afegeix I'apreciacié per tal que quedi més clar.
Qui contacta amb SS, policia i consell, per a fer-los particips?

En principi, els perfils referents a serveis socials tant locals com comarcals
s’han incorporat durant les sessions i en base a I'ordre de les TPS, com a
membres de les TPS territorials. Per tant, hauran de ser convocats com la
resta de perfils membres durant la constitucié de les mateixes.

En relacié a la policia que, en aquest cas tindrien el rol de col-laboradors de
les TPS territorials, caldra convocar-los pels organs i mitjans que s'estipulin en
el model organitzatiu.

Les taules de participacié social s6n de serveis d'execucié penal. Per tant,
potser no s'hauria de parlar com actors als serveis de I'Administracié de
Justicia (fiscals, jutges, forenses,...).

Donat que no son actors de I'execucié penal, es decideix treure’'ls com a
membres de les TPS territorials.

Hi ha moltes accions que tenen a veure amb contacte i implicacié de serveis,
aixi com organitzaci6 d'actes, caldria definir qui fara les funcions de
dinamitzacié, organitzacié i contacte?

D'aquest tema se’'n parla posteriorment quan es presentin els resultats
referents al Model Organitzatiu.

A l'espai de Membres, on s'apunta Execucié Penal hauria de dir Mesures
Penals Alternatives.

Es considera que la relacié6 de serveis de 'administracié de justicia que es
detallen com a membres de les TPS territorials no és adient i cal canviar-lo
per la seguent:

o Medi obert penal

o Atencié a la victima (oficina d’'atencio a la victima i serveis d'atencié a
la victima de justicia juvenil)

o Justicia restaurativa

Perque s'especifiquen algunes entitats i es diferencia per tipologies
d'entitats?
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S'aclareix que esta recollit tal i com es va especificar a les sessions anteriors.

Es proposa d’eliminar qualsevol mencié a entitats concretes per no cérrer el
perill de deixar-ne algunes fora. Per tant, s'acorda que només es citin els
perfils de les entitats, diferenciant Gnicament com a membres entitats
col-laboradores i gestores, i entitats de voluntariat.

e Perqueé quan es parla de col-laboradors i de quan poden participar, al parlar
de MMEE tan sols és en I'ambit d'atencié a la victima? Perqué no en d'altres
ambits, com seguretat del transit...?

Es considera que el tema de seguretat del transit no seria un contingut a
tractar per les TPS territorials i que per aquest motiu no s’inclou.

4.3 Eix de debat B

En relacié a I'eix de Continguts i Limits, el procés ha permeés recollir i concretar els
continguts que es consideren més importants que haurien de tractar les TPS
territorials, aprofundint en aquells que serien més prioritaris i en com es podrien
treballar.

4.3.1 Document de base

L'eix en qliestié es centra en els continguts i limits que haurien de treballar les TPS
territorials, centrant el debat en aspectes com:

e La millora de la interlocucié
e La millora de la intervencié

e Lageneracié6 de l'opinié publica favorable

4.3.2 Propostes sorgides i debat associat

Les aportacions recollides entorn aquest eix a les sessions territorials es mostren
agrupades per ambits i indicant en quin territori s’han recollit.

Taula 4.3. Aportacions recollides a les sessions territorials referents a continguts i
limits

erres Ebre

APORTACIONS TERRITORIALS QUANT A CONTINGUTS I LIMITS
AVALUACIO Avaluacié de les actuacions que es duen a terme al territori 1

b 4Camp Tarragona
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APORTACIONS TERRITORIALS QUANT A CONTINGUTS I LIMITS

BONES
PRACTIQUES

COMUNICACIO
EXTERNA

COMUNICACIO
INTERNA

COORDINACIO

DETECCIO
NECESSITATS

AT Generalitat
¥ de Catalunya

Compartir bones practiques

Sl Camp Tarragona
- dlTerres Ebre

(B Esments
L4l Girona

Donar a coneixer a la societat el funcionament de I'execucio
penal (i joves no penats que fan medicacio) i I'atencio a les
victimes, els objectius. Tant de la justicia retributiva
(execucid penal), com de la justicia restaurativa (sense
arribar a judici)

Comunicaciod externa per sensibilitzar entorn la necessitat i
oportunitat del treball comunitari en I'ambit penal

Promoure una opinié publica favorable envers I'execucio
penal, a través de la construccid d'un discurs comu

Donar a coneixer els agents i serveis als politics per
aconseguir una major implicacié d'aquests. Han de coneixer
a que es destinen els recursos.

Establir com difondre la TPS territorials per atreure tots els
possibles agents d'interes, per no deixar-nos cap agent
d'interes fora.

Coneixement intern a través d'un mapa de recursos i
d'eines, establint un circuit per coneéixer els canvis que s'hi
facin de forma rapida i creant programes de formacio per
aprendre a utilitzar-les. A més, es consideren molt bones
eines, principalment, per a les entitats que tenen menys
recursos a l'abast d'aquest tipus

Crear i actualitzar permanentment un mapa dels recursos
existents. Es proposa diferenciar-hi els recursos segons els
principals ambits d'actuacid en relacié als SSSS comunitaris
(i no dels penals): personal (salut mental, fisica...), laboral i
formatiu, juridic i habitatge

La millora de la coordinacié dels diferents agents que
intervenen en la persona (circuits, protocols
d'intercomunicacié). Treballar la coordinacié quan a
métode

Relacid bidireccional entre els continguts de la TPS 1r nivell
i les TPS territorials

Millorar la coordinacio entre els serveis i I'execucié penal

Coordinacid i col-laboracio entre tots els agents. Obrir la
mirada entorn els recursos i solucions que es poden donar,
incorporant també la visid dels interns.

Caldra primer prioritzar les tematiques que es voldran
tractar - Per prioritzar, primer analitzar barreres i dificultats
existents mitjangant la creacié d'indicadors objectius

2 X
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APORTACIONS TERRITORIALS QUANT A CONTINGUTS I LIMITS & & 5 2
Temes de funcionament que calgui millorar entre oferta de 5 X X
serveis i necessitats
Tractar sobre necessitat de serveis especifics de justicia, no 1 X
estirar només de serveis comunitaris
Detectar les particularitats de cada territori 1 X
Palanca per detectar necessitats i provocar canvis 1 X
Detectar dificultats i oportunitats de les entitats i delegats X

per treballar com afrontar-les i aprofitar-les.
Coneixer altres organs existents de participacio al territori
per saber com encaixar-hi aquesta taula i saber quins
ENCAIX continguts posar-hi (procés comunitari de Tortosa entre 1 X
d'altres possibles), per aconseguir que sigui un organ
operatiu i funcional
Implicacio d'altres agents com pot ser I'administracio local,
ESTRATEGIES comarcal. Necessitem el seu coneixement sobre el territori i
IMPLICACIO ells necessiten coneixer les actuacions que es duen a terme
en el seu territori quant a execucid penal
ESTRUCTURA Continguts i necessitats aportats des de baix. Estructura
HORITZONTAL horitzontal
La funcié no ha de ser la presa de decisions, pero sila
deteccio de necessitats i oportunitats
Com utilitat de les TPS: que el seu treball servis per enfocar
politiques genériques de la Generalitat, i per adaptar-les 1 X
també a les particularitats de cada territori
A nivell funcional, caldria que sigui un organ operatiu 1 X
Contribuir col-laborativament a millorar I'ambit penal amb
la implicacié de tot I'entorn
L'objectiu de la taula seria, doncs, la creacié d'un espai de
cocreacié entre tots els agents implicats. Ajudaria a
apoderar a les entitats per a que percebin que també hi 1 X
poden aportar entorn com s'articula I'execucié penal, que
cal co-crear entre tots els agents implicats.
Treballar per evitar les duplicitats amb la resta de taules i
circuits existents. Ha de ser un organ practic i util, que no 1 X
dupliqui el treball fet per altres organs o circuits
aprofitament de les mesures penals, no aplicar sempre les
mateixes - Dissenyar itineraris més eficacos i agils
A nivell de practiques, ja existeixen les COOP (comunitats
de practiques interdisciplinars), que podrien servir com a
model de metode de treball més per assumir objectius de
les TPS

FUNCIO

ITINERARIS

METODE TREBALL
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APORTACIONS TERRITORIALS QUANT A CONTINGUTS I LIMITS
Tipus laboratori (LAB)
Facilitar eines de treball
Crear un mapa d'eines a utilitzar en I'ambit penal (com per
exemple, I'eina CERCLES)
Reflexid general: assumir tots aquests continguts és molt
ambicids i comportara molta feina. Per aquest motiu, caldra
un model de treball que permetés assumir aquesta feina
juntament amb la feina del dia a dia dels componentsi
aprofitar la feina i eines ja feta i existents per no haver de
repetir feina
En un principi, caldra partir d'ambits molt amplis per
posteriorment anar-los concretant
Temes de transparéencia a nivell de coordinacié amb la TPS
de 1r nivell, establint canals d'informacio bidireccional 1 X
entre ambdods organs
No podem arriscar-nos a saber si es podran treballar
continguts d'intervencié mentre no ens coneguem bé tots 1 X
els agents i serveis
En intervencié els temes prioritaris serien tots aquells que
ja treballem
Identificar les responsabilitats de cada agent, aixi com les
necessitats per determinar sinergies. Permetra el treball
transversal i el treball en xarxa, sind també rendibilitzar els
recursos disponibles.
Dones victimaries, la perspectiva de genere en I'execucid
penal i I'atencié a les victimes.
Reflexié entorn metodologies inclusives
NO LIMITS Els continguts concrets a tractar no haurien de tenir limits
PRACTICS Continguts practics
RELACIO Vetllar pel bon enteniment de tots els agents
Sensibilitzacid social entorn prevencid i apoderament del
col-lectiu amb mesures penals. Fora se n'ha de poder
parlar, el col-lectiu ha de participar, se I'ha de dignificar.
Eliminar I'estigma
Treballar I'autoestigmatitzacio 2 X X
Sensibilitzacié a I'entorn productiu (empreses).

SR 4Camp Tarragona

L Esments
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>
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X | X | X | X

SENSIBILITZACIO

Normalitzacié de la col-laboracié d'empreses 1oX
Treballar una mirada positiva entorn els serveis de
I'execucio penal (a nivell intern). Permetria canviar la 1 X
mirada dels professionals.
TEMES CONCRETS  Facilitar I'accés de les entitats als centres penitenciaris. 1 X
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APORTACIONS TERRITORIALS QUANT A CONTINGUTS I LIMITS
Programes preventius a treballar amb altres departaments
Tenint en compte que I'ambit penal és molt ampli, les
possibles tematiques serien: Mesures penals alternatives,
Justicia juvenil, Medi obert, Justicia Restaurativa, Victimes,
Sensibilitzacid, estigmatitzacid, Prevencid (joves immigrants
sols, per exemple), Col-lectiu LGTBI, Recursos necessaris,
Voluntariat
Escletxa digital, idiomes... dificultats que poden tenir per a
la insercid laboral
Tots aquells temes que tenen interés en un ambit de medi
obert. Els que puguin sorgir del Model de Participacid i 1 X
Convivencia (centre penitenciari) (MPIC)
Caldra treballar amb molts col-lectius diferents, pero
sempre des de I'ambit de justicia: joves immigrants
(tractant els buits existents actualment), acompanyament a
joves extutelats, persones amb addiccions, salut mental, 1 X
sexualitat, violéncia sexual, dones (com a col-lectiu oblidat
en I'ambit penitenciari), etc... Com a col-lectius que
necessiten actuacions integrals i transversals
Tractament de persones internes amb discapacitats o amb
malalties
Tractar temes de persones estrangeres en els centres
penitenciaris
Politiques transversals i multidepartamentals - aixo
requereix de relacié amb altres departaments (educacio,
serveis socials, etc...) i d'un canvi de model 5 X X X
interdepartamental i un bon transvasament de la
TRANSVERSALITAT informacid
Programes de formacié amb continguts transversals. Per
afavorir la integracid entre tots els agents, coneixer-nos,
posar-nos en lloc dels altres. Linies tecnica, de coneixement
de xarxa, etc...
treball en xarxa com a contingut per potenciar-lo, que no es
guedi només en coordinacid. En termes de cooperacid - 2 X X
Crear sinergies com aspecte de millora de la intervencié
TREBALL EN XARXA Treball en xarxa . Fer una coordinacié eficag per evitar

b4Camp Tarragona

M Esments

duplicitats 1X

Treballar les transicions, més que parlar de derivacions 1 X

Facilitar derivacions. 1 X
VICTIMES | Per sentir la veu dels usuaris/aries i canals per que la facin 1 X
VICTIMARIS sentir
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APORTACIONS TERRITORIALS QUANT A CONTINGUTS I LIMITS
Potenciar la creacio d'una bossa de voluntariat. Voluntaris

amb formacid en execucié penal principalment i per 1 X
necessitats puntuals

VOLUNTARIAT Directrius de voluntariat per cohesionar la seva actuacio 1 X
Definir tots aquells ambits del voluntariat que poden tenir
relacié o impacte en I'execucié penal. Ambits com I'artistic 1 X

o el ludic estan oblidats

Posteriorment, a la sessié tematica referent a aquest eix, s’han prioritzat els
continguts recollits a les territorials per, a continuacié, debatre entorn les maneres i
eines per treballar aquests continguts prioritzats.

Els resultats de la prioritzacié es mostren en el seguient grafic:

0% 2% 4% 6% 8%  10% 12% 14%

Deteccid de necessitats entre I'oferta i la demanda s 11%
Temes concrets diversos = 1%
Voluntariat (bossa, directius, ambits) m——————— 4%
Metode de treball en xarxa i sinérgies FEEEEEEEEEEEEEES——— 10%
Coneixement intern mm 1%
Comunicacié interna (entre actors i amb TPS 1r... mmm 1%
Coordinacio: entre agents, serveis i recursos IS 12%
Transversalitat: intervencid i formacio mss————————— 6%
Informacid ciutadania: execucio penal, serveis,... EE———" 4%
Informacié ens politic per augmentar implicacié m——— 3%
Sensibilitzacié contra I'estigmatitzacio m—————————————— 8%
Treball autoestigmatitzacio m— 2%
Mirada positiva professionals m 1%
Sensibilitzacié entorn productiu i treball comunitari  ————————— 5%
Difusio TPS per atreure nous agents mm 1%
Canals per sentir la veu de victimes i victimaris EEEE————————" 6%
Estrategies implicacié ens locals mmss————" 5%
Millora de I'ambit penal mssss—————— 5%
Avaluacio de les actuacions que es duen a terme FEEEEEE——————— 5%
Compartir bones practiques TS 6%

Imatge 2. Prioritzacié dels continguts recollits a les sessions territorials

Les aportacions referents a com treballar aquests continguts prioritzats en les TPS
territorials han estat les seglients:

e Coordinaci6 entre agents, serveis i recursos

e Fer un Mapa d'Actors Identificant els Actors corresponents de cada territori i
per a cada un d'ells, un referent.
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e Fer un Cataleg / Fitxa, per identificar qué ofereix cada recurs, tasques,
horaris,... Que caldra anar revisant periodicament.

e Existéncia de Figures Pont.

e Caldra tenir clar si es tracta de coordinacié Internament entre membres de la
Taula o respecte el seu treball de dia a dia. Es diferent.

e Had'haver-hi dins la TPS un espai de suport.

¢ Informacié ciutadania: execucié penal, serveis, agents

e Poder fer una Fira d'Entitats, com la dels centres Penitenciaris, a la que hi
puguin participar la ciutadania i conéixer-ho tot.

o Utilitzar canals de comunicacié tradicionals, XXSS, el propi personal dels servei.

e A nivell Politic ha d'haver una implicacié, sobre quin ha de ser el paper
d'aquestes Taules.

e Fer servir les reunions territorials amb els delegats del govern, per treballar
temes transversals com aquest, de com fer-lo arribar a ciutadania, etc.

o Disposar de Materials, tipus triptics... Ha d'haver un pressupost destinat a aixo.

e Sensibilitzacié contra I'estigmatitzacio
e Creacio d'uns bons materials a I'abast de tothom.
e Existénciai us de les Fitxes.

e Poder diferenciar o tenir materials diferents per professionals, poblacio,
atesos.

e Recollir vivéncies, testimonis en 1a persona, per poder fer difusié a escoles,
instituts, d'aquestes experiéncies. També entre els professionals. En definitiva,
aconseguir molta visibilitat.

e Formacié pels Professionals i també sobre I'autoestigmatitzacio.

e També contemplar plans o programes per la cura dels propis professionals.

e Millora de I'ambit penal

¢ Reunir professionals i delegats per compartir cada un les seves experiéncies:
trobar-se anualment, identificar en qué millorar, etc.

e Implicar a Participacié Ciutadana de la Generalitat per conéixer millor a tot el
teixit associatiu. Que puguin fer una tasca de coordinacié de tots ells.

o Implicar als joves, victimes, interns, usuaris en general, ... Que puguin
participar en aquests espais.

e Preguntar als usuaris a través d'enquestes de satisfaccié per poder millorar.

o Disposar de la veu de les persones que atenem: com ho reben, si falta quelcom,
si canviarien quelcom.
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o Oferir espais horitzontals on el rol no sigui tant important i s'aporti el que
calgui en base a la millora i la col-laboracié.

e Compartir bones practiques

e Recollir vivéncies, testimonis en 1a persona, poder fer difusié6 a escoles,
instituts, d'aquestes experiéncies. També entre els propis professionals.

e Formacié pels Professionals en base a bones practiques detectades de tot
tipus.

o Deteccid de necessitats entre I'oferta i la demanda
¢ Enquesta a usuaris execucié penal sobre necessitats.
e Coneixer la poblacié de cada territori que estan en diferents régims penals.
¢ Enquesta professionals execucié penal.

e Avaluar els factors que incideixen en la reinsercié social i laboral, entre
d'altres. D'aquests, analitzar necessitats i posteriorment determinar quines
entitats hi poden donar resposta. Diagnosi i DAFO.

e Organigrama del sistema penal.

e Mapa de recursos actuals (dels serveis oferts per I'administracié i per les
entitats).

e Mapa de recursos potencials.

e Resumir les dades cientifiques sobre les necessitats d'aquest col-lectiu.

e Transversalitat: intervencid i formacio
e Organigrama del sistema penal.

e Mapa de recursos actuals (de serveis oferts per l'administracié, per les
entitats).

e Establir canals i linies de comunicacié entre el mapa de recursos.

e Seguiment i feedback entre entitats i serveis d'execucié penal, a través d'una
taula rodona.

e Sensibilitzacié entorn productiu i treball comunitari
e Incloure'ls com a col-laboradors de les TPS territorials.
¢ Informacié als centres formatius per a la prevencié.

e Implicar, tenir en compte als mitjans de comunicaci6 en aquesta
sensibilitzacié. Notes premsa, convidar-hi periodistes..

o Fires amb serveis execucié penal, entitats i convidant-hi a I'entorn productiu.

e Donar a coneéixer qué es fa en execucié penal a entorn productiu i que es
visibilitzi com una part més de I'entorn (normalitat).
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e Convenis de col-laboracié6 amb projectes concrets, que fossin acceptats pels
centres penitenciaris o educatius, o de caire especial aixi com també justicia
juvenil.

e Treballar per millorar I'incentiu per a la contractacié laboral de persones en 3r
grau.

e Potenciar el CIRE, Centre de Mesures...

e Avaluacié
¢ Enquesta als usuaris dels serveis.
e Comparar les necessitats amb els serveis per saber quina és la cobertura.

o DAFO en relacié als beneficis o resultats obtinguts, potenciant els aspectes
positius i minimitzant els esforgcos que no donin resultats satisfactoris.

e Comparar amb resultats d'altres TPS territorials.

o Disposar d'indicadors (mitja i desviacions de cada TPS territorial).

¢ Informacid ens politic per augmentar implicacié
e Convidar als carrecs politics a les Assemblees i plenaris.
e Fer arribar les conclusions de les comissions, assemblees...
o Afegir també a I'AMC i FMC per a que hi donin més visibilitat.

e Fer entendre als consells comarcals la importancia de la reinsercié i les tasques
que poden realitzar des de les administracions publiques territorials, relacié
amb SOC, entitats, i altres corporacions.

e Document base: objectius d'intervencié i qué es necessita dels ens locals per
assolir aquests objectius. Programa Marc elaborat amb participacié politica.

¢ Inter-relacionar mesures com la TBC (treballs en benefici de la comunitat)
entre administracions com consells comarcals i la seva necessaria coordinacié
amb serveis socials. A la sessi6 de comparticié, s’han afegit també les
prestacions en benefici de la comunitat (PBC).

e Que membres de les TPS territorials participessin en organs comunitaris.

¢ Fomentar la visibilitat de I'execucié penal en els programes politics.

e Voluntariat (bossa, directius, ambits)
e Conscienciaci6 per reduir les reticéncies davant dels penats.
o Fer émfasi en els missatges de benefici col-lectiu.

o Establir alguna mena de contrapartides (sempre que aquestes no contradiguin
les regulacions fixades pel Departament de Treball).

e Circuits d'ajuda mutua.

e Bancdel Temps.
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e Potenciar laimplicacié dels propis penats en els circuits de voluntariat en medi
obert, ja que permet la descoberta d'habilitats propies (major autoestima)ila
vinculacié amb el medi exterior en el qual posteriorment s'hauran d'inserir
amb éxit.

e Potenciar el voluntariat intern dels propis penats dins els centres
penitenciaris.

e Maeétode de treball en xarxa i sinergies
e Cataleg de serveis o mapa de recursos i limits de cadascun dels actors.

e Plataforma virtual comuna i compartida entre tots els agents. Aquesta
plataforma hauria d'incorporar un sistema de notificacions d'alertes per
tematiques que t'impliquen directament.

e Dintre d'aquesta plataforma es podria crear un directori de consultes
realitzades, que al mateix temps permetés crear una base de dades
consultable per tots els agents.

e També, dintre de la plataforma es podria crear un espai per penjar videos de
presentacio dels diferents recursos i entitats per donar-se a coneixer i definir
els seus ambits d'actuacié davant dels altres agents.

e Instaurar la figura de la persona dinamitzadora d'aquesta plataforma.
e Dissenyar un procediment sobre com s'actualitza el mapa d'actors.

o Definir una estratégia de comunicacié (interna i externa).

e Treball contra l'autoestigmatitzacio

e Campanyes de conscienciacié contra l'estigmatitzacié. Idea clau que se’'n
deriva: si evitem I'estigmatitzacié, reduirem l'autoestigmatitzacio.

o Eliminar "falsos mites" a través de la difusi6 de dades objectives.

o Descoberta d'habilitats propies (dotar de més autoestima) a través de les
actuacions dels propis penats en els circuits de voluntariat.

e Canals per sentir la veu de victimes i victimaris

e Cercles de paraula (espai d'interconnexié entre victimes i victimaris). Tipus de
taula rodona on compartir experiéncies de forma transversal i entre iguals, des
del respecte.

o Habilitar un espai de comparticié de les expectatives iles habilitats de cadascu
(victimes i victimaris).

e Promoure vies d'apoderament, d'autogestié (grups de suport). Promoure la
seva autonomia.

e Abandonar la bustia de queixes.
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e Crear un organisme que permeti recollir les queixes, relacionades amb la
victimitzacié secundaria.

e Establir un mecanisme eficient que permeti recollir suggeriments, coses que
funcionen bé, quines cal potenciar, quines sén obsoletes, etc...

e Recull de problematiques que tenim tots els serveis i buscar el mecanisme per
canalitzar-lo (per exemple, problematiques empadronament).

o Estratégies d'implicacié6 dels ens locals

e Contacte directe amb els ens locals. Anar a trucar a la seva porta. Contacte
personal.

o Fixar mecanismes per saltar-se les quiestions técniques (burocratiques) que al
final dificulten la seva implicacié.

o Esimprescindible ser capacos de transmetre el "per a qué sén necessaris". Cal
un treball de conscienciacié. "Implicar-se amb els seus propis ciutadans".

e Aconseguir el suport del politic de torn, sense el qual és dificil que els técnics
puguin treballar amb confianca. Posteriorment, en el treball diari estar en
contacte amb els técnics, ja que el treball sera productiu i s'assoliran els
objectius.

Finalment, a la SESSIO DE COMPARTICIO, en relacié a la validacié de les aportacions
recollides durant les sessions anteriors, s’han plantejat les seglients observacions:

¢ Tinc la sensacié que ens hem embolicat una mica. Potser hauriem d'haver
posat menys continguts. | potser deixar els procediments

Es recorda que l'objectiu del procés era poder recollir totes les aportacions
possibles entorn la configuracié de les TPS territorials per tal que I'analisi
posterior de les mateixes permetés determinar quines podien ser viables i
incorporar-se a l'ordre de constitucié.

e Enl'apartat de voluntariat només es parla en referéncia a penats (adults)
caldria ampliar a menors?.

S'acorda afegir el col-lectiu juvenil en tots aquells apartats on només constin
els serveis dirigits a persones adultes.

e Enrelacié al contingut d'Informacié ens politics per a la seva implicacid,
només es parla de TBC (treballs en benefici de la comunitat) i caldria afegir-hi
també les prestacions en benefici de la comunitat (PBC).

S'inclou en l'apartat esmentat.

4.4 Eix de debat C

Les idees més rellevants recollides entorn I'eix de Model Organitzatiu s’han centrat
en una proposta d'estructura de les TPS territorials, amb aprofundiment en les
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funcions i formes de treballar de cadascun dels organs incorporats en aquesta
estructura, aixi com en factors a tenir en compte a I'hora de desenvolupar-la.

4.4.1 Document de base

L'eix en questié es centra en el model organitzatiu que haurien de tenir les TPS
territorials, centrant el debat en aspectes com:

e Si han de tenir la vocaci6 de fer xarxa i captar noves entitats.

e Quina ha de ser la relacié6 amb la taula de primer nivell i amb les taules de
centres ordinaris.

e Si han de treballar mitjan¢ant reunions obertes i assemblearies, reunions de
representants, juntes i comissions, etc. Si han de ser tematiques o territorials.

e Com ha de ser la forma de treballar, qui ha de liderar i gestionar el pla de
treball.

4.4.2 Propostes sorgides i debat associat

Les aportacions recollides entorn aquest eix a les sessions territorials es mostren
agrupades per ambits i indicant en quin territori s’han recollit.

Taula 4.4. Aportacions recollides a les sessions territorials referents a model
organitzatiu

MODEL ORGANTIZATIU
Avaluacié de l'impacte. Definir indicadors sobre el
qgue funciona i el qué no. Garantir la “vivacitat” de la

taula. 3 X X X
AVALUACIO Avaluacié anual davant de plenari. Necessitem

definir quins items utilitzarem per fer la valoracio 1 X

S'ha de garantir algun espai que permeti reflexionar

sobre els propis processos per millorar-lo. 1 X

Sinergies positives de col-laboraci, fixant pautes de

col-laboracié i objectius comuns 2 X X

Incorporar la tragabilitat, encara que s'hagi de
COL-LABORACIO derivar i aprendre a treballar col-laborativament.

Abandonar la idea de cadena de muntatge. No

burocratitzar la intervencid. Evitar la

compartimentacio. 1 X
Consideracid préevia: Coneixer i reconeixer tots els
CONEIXEMENT serveis que operen al territori. Elaborar un cataleg
de serveis 5 X X X
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MODEL ORGANTIZATIU
Es important que també s'incorpori la devolucié "de
dalt a baix" per garantir el coneixement de tots els

implicats. 1 X
Coneixer les demandes i les ofertes existents al
territori. Ajustar oferta i demanda. 1 X

Confidencialitat. Hi hauria d'haver algun assessor
CONFIDENCIALITAT que ens informi sobre com s'ha de passar la

informacidé i quina informacid es pot traspassar 1 X
COORDINACIO Coordinar-se amb la TPS de 1r nivell 1 X
Tenir en compte els diferents "tempos" dels actors
en relacio a la presa de decisions. 2 X X
Dificultats: el léxic que s'usa pot complicar el treball
en xarxa. 1 X
Garantir utilitat i executivitat (presa de decisions).
Establir uns objectius assolibles. Anar en compte
amb les expectatives i evitar la frustracid. 3 X X X
Les Taules han de ser una eina, i per tant, han de ser
atils. En aquest sentit, es proposa de fer una revisié
sobre les taules existents i la utilitat que tenen a
cada territori, és a dir, un estudi de necessitats 1 X
Expectatives realistes: utilitat 1 X
Consideracid prévia: 2. Ha de ser un espai de
comparticié per les entitats per definir necessitats. 2 X X
Les Taules com a espai que serveix per identificar les
noves tipologies de delictes i si els recursos
disponibles sén suficients. 1 X
FUNCIO Les Taules com a espai que serveix per identificar on
se'ns perd la informacié. 1 X
Taula de Participacio Social, espai per "fer bullir
I'olla" 1 X
Les Taules de Participacié Social han de donar
resposta al medi obert, sind no cal duplicar esforgos.
Lideratge per parts de les entitats
Impulsor: Departament de Justicia
Treball per comissions. Necessari i molt interessant.
Regularitat de les reunions. Periodicitat.
Elaborar pla de treball.
Model organitzatiu: Grup motor - Objectius
prioritzats - Treball en comissions - Avaluacions 1 X

DIFICULTATS

EXECUTIVITAT

LIDERATGE

METODE DE
TREBALL

RIRINR|R|-
>
>
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MODEL ORGANTIZATIU
anuals en plenari. Devolucié dels diferents
programes en execucio

Treballar per pindoles informatives que permetin
treballar a la taula els actors més implicats amb

aquest ambit detallat/ especific 1 X

No cal que tots els actors assisteixin a tot. 1 X

Ha de treballar per ambits (execucié penal, justicia

juvenil, justicia restaurativa, etc.) 1 X
Itineraris d'actuacio: habitatge, salut, feina, etc. 1 X

La prioritzacié dels objectius hauria de partir "de

baix", de I'experiéncia. Respondre a les necessitats

de baix a dalt (des de técnics que estan a nivell de

primera linia) 1 X
Rendibilitzar xarxes ja existents per evitar

duplicitats! - Sistema de coordinacié en xarxa.

Desenvolupar sinergies - Els circuits sén massa

estancs entre alguns serveis. El coneixement no

arriba a tot arreu. La primera tasca a realitzar seria

avaluar que funcionin els circuits actuals. 4 X X X X
Operativitzar. Objectius clars i definits per obtenir
resultats concrets. 1 X
Es podria valorar la supressid de les Taules de
OPTIMITZACIO Participacio Social d'ordre jerarquic inferior. 1 X
Simplificar processos és or 1 X
No es tracta de fer xarxa, sind que sigui eficient en
relacié a donar bons resultats 1 X
Exposicid dels resultats a partir dels representants.
Eficiencia! 1 X
En violéncia de genere ja existeixen circuits molt ben
definits. 1 X
Diferents nivells de participacio: institucional, primer
nivell técnic, segon nivell técnic (técnics de carrer). 1 X
Secretaria técnica que impulsi amb espai per la
iniciativa de les entitats 1 X
Creacid d'un grup motor que impulsi. Una estructura
ORGANS horitzontal comporta ampliar la implicacid i la

responsabilitat (per exemple, voluntariat que dedica
hores fora del seu horari laboral). Equip motor divers
(administracio, entitats, etc.) 1 X
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MODEL ORGANTIZATIU
Crear la figura del coordinador per treballar amb la

taula de primer nivell. 1 X
Plenari que acabi decidint els representats de les
entitats + representants de les administracions. 1 X

Definicié del grup motor. Agilitat de comunicacid.
Definir un impulsor. Establir els canals i les eines de

comunicacié. Zoom, Teams, Drive, etc. 1 X

Es important conéixer quantes comissions es creen i

quins objectius tenen. 1 X

Grup motor (Format per administracio + entitats).

Grup reduit (5-8 persones). 1 X

Model organitzatiu: Grup motor (representants
administracio + entitats) - Objectius prioritzats -
Definicié del pla de treball - Treball per comissions -
Assemblea anual. Devolucié dels treballs - Plenari
(administracio, entitats, victimes, victimaris, societat

general) 1 X
Coneixer les diferencies intraterritorials (no és el
mateix el Camp de Tarragona que el Baix Penedes). 3 X X X

Diferenciacio entre regim ordinari i medi obert.
PARTICULARITATS També en justicia juvenil, s'ha de diferenciar entre

mesures privatives de llibertat i medi obert. 3 X X
Les Taules ha d'entendre quina és la logica de cada
actor (amb les seves limitacions) 1 X
Compromis per part del Departament de respectar
PES les opinions de les Taules. Menys jerarquitzacio,
reduir la verticalitat. 1 X
RECURSOS Garantia sobre els recursos i dotacions economiques
ECONOMICS per desenvolupar les accions. 1 X
Permeabilitat per ser capa¢ de connectar de manera
eficient els diferents interlocutors 2 X X
RELACIO Vehicular la relacié amb la TPS de primer nivell, a
través d'un representant que garanteixi que la
circulacié de la informacié entre ambdues taules 1 X

Complexitat per transvasar la informacié en la
TRANSVERSALITAT mesura d'evitar I'excessiva jerarquitzacio i filtre
personal de la informacid. Es perd la transversalitat. 1 X
Promoure un Tracte Integral - Eixos de discriminacio
TREBALL EN XARXA de la persona: Desplegar els recursos adients
depenent d'aquests eixos de discriminaciod. 2 X X
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MODEL ORGANTIZATIU
El treball en xarxa com a garant de la fluidesa de la

informacié 1 X
Estructures del teixit social (entorn productiu) sén

VINCULACIO claus per garantir casos d'exit. Cal vincular-los pel
"després de..." 1 X

Posteriorment, a la sessi6 tematica referent a aquest eix, s’ha aprofundit en les
funcions que hauria de tenir cadascun dels organs establerts a les sessions territorials,
aixi com en els possibles métodes de treball de cadascun.

Les aportacions s’estructuren en base als organs delimitats a les sessions territorials,
indicant, entre paréntesi, quin o quins grups han fet les aportacions i, per tant, si sén
més 0 menys compartides per les persones participants.

Organ 1: Grup motor

*  Funcions
o Definir i deixar clars els objectius de planificacié anual. (G1 | G2)

e Recollir mandat Assemblea i executar les decisions presses, amb poder
executiu i de negociacié amb la resta (G1 | G2)

e Mantenir informats a tothom i ser portaveu, organ de comparticio. (G1i G3)

o Definir linies estratégiques d'actuacio i dissenyar els objectius que pengen de
les linies d'actuacié. (G1 1 G3)

o Establir la necessitats de creacié de comissions de treball i crear-les. (G2 1 G3)
e Impulsor de programes, eines de gestié i recursos. (G1)

e Posar en marxa la maquinaria. (G1)

¢ Aconseguir la continuitat del que es faci. (G1)

o Vetllar per garantir I'activitat de les TPS. (G2)

e Liderar les TPS territorials. (G2)

o Deteccié de necessitats (a partir de les aportacions de les comissions de
treball). (G3)

e Definir indicadors d'avaluacié. (G3)

e Disseny de I'assemblea. (G3)
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e Meétodes de treball

o Fer servir les noves tecnologies (correus electronics, videoconferéncies) per
treballar i comunicar-se. (G1i G3)

¢ Anivell presencial per les sessions més rellevants. (G1)

e En primer lloc, caldria establir quantes i quines persones han de formar part
d'aquest grup: de les diferents entitats i de I'administracié. (G1)

e Els membres concrets del grup motor s’haurien de seleccionar pel propi plenari
entre els organismes i entitats que I'ordre marca com a membres i haurien de
poder rotar per donar oportunitat a tothom i no saturar. (G2)

e També hi hauria d’haver persones representants d'altres organs inferiors i
superiors. (G2)

e Rotacio dels caps de departament que formen part del grup motor. (G3)
e Han d'estar present als altres grups/organs. (G1)

e Hihauria d’haver una persona que el lideri, que hauria de ser del departament
de justicia, i diferents persones vocals dels diferents serveis de I'ambit penal.
(G2)

e Fer reunions per grans tematiques i/o transversals. Amb periodicitat. (G1)
e Reunions periodiques per organitzar i liderar el pla de treball. (G2)

e Es considera que el més idoni seria una periodicitat de reunions trimestral,
perdo amb flexibilitat (per fer-ne més o menys) segons les necessitats de cada
moment. S'afegeix que la periodicitat hauria d’'anar lligada a la relacié que
tinguin els diferents nivells. (G2 i G3)

Organ 2: Secretaria técnica

e  Funcions

e Suport al Grup Motor. Es considera que han d'estar junts el grup motor i la
secretaria étnica, que serien dos funcions d'un mateix érgan. Es veu més com
un membre del grup motor amb funcié més técnica. No obstant, es considera
important que es visibilitzi aquesta secretaria com un organ especific, encara
que depengui del grup motor i només estigui representada per una unica
persona (G1i G2)

e Concreci6 de les linies d'actuacié i de la forma de treballar. Fixar un pla de
treball marcant objectius per projectes definits clarament perqué les
comissions puguin iniciar i programar per aconseguir aquests objectius. (G1 i
G2)

e Convocatoria de les assemblees i plenaris, actes i difusié. (G1i G3)

o Dirigir i coordinar. (G1i G3)
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e Portaveu i nexe amb els grups del territori, transmissor. Canal de comunicacié
(G1iG3)

o Donar empara legal dels métodes de treball de les comissions. (G1)
e Garantir temes de proteccié dades. (G1)

e Garantir temes de perspectiva de génere. (G1)

e Supervisio de tots els processos. (G1)

e Materialitzar el que es decideix. (G1)

e Assumiria la part més logistica i técnica de les TPS territorials. (G2)
e Treballar el contingut més técnic. (G2)

e Crear i configurar les comissions de treball. (G2)

e Ordenar i prioritzar les propostes que sorgeixin de les comissions de treball.
(G2)

e Organitzacié del dia a dia (tramits). (G3)
e Assessorament. (G3)
¢ Recollida de dades per a I'avaluacié. Gestié de dades. (G3)

¢ Incorporacié d'assessors externs (G3)

e Maetodes de treball

e Una persona que en sigui responsable i que depengui organicament del grup
motor i que sigui a qui fan feedback les comissions de treball. (G2 i G3)

e Meétodes tradicionals, ha de formalitzar el que li ve del grup motor. (G1)

e Qui faria el recull d'objectius, les actes i feina a fer pensant en les
convocatories. (G1)

e Correus electronic. (G1)
¢ Nuavol compartit, tipus Dropbox. (G1)
o Plataforma Cercles, permet debat, tasques compartides. (G1)

e Permanent. (G3)

Organ 3: Comissions de treball

e  Funcions

e Qui treballa els temes, executa tasques que li venen encomanades des de
I'Assemblea i el grup motor. (G1i G2)

o Deteccié de mancances, necessitats i plantejament de propostes. (G1i G2)

e Treball de camp especific. (G1)
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Desenvolupament de programes, gesti6. (G1)

Estara molt marcat pel Pla de Treball. (G1)

Lloc a on compartir experiéncies, aprendre d'elles. (G1)

Plantejaran la manera com fer la intervencié, de com actuar. (G1)
Plantejament i resolucié de casos practics. (G2)

Es qui ha de proposar la realitzacié d'una assemblea extraordinaria. (G3)

Funcié peculiar: treball entorn la definicié dels usuaris que haurien de formar
part de la comissié singular d'usuaris i de com s'organitzarien. (G3)

Meétodes de treball

Caldria que algunes persones de cada comissié s'ocupessin de sintetitzar les
conclusions i de transmetre-les a la secretaria técnica com a retorn del treball
fet. (G2i G3)

La seva composicié dependra de les tematiques i voluntats, possibilitats del
que es tracti. (G1)

Plataforma Cercles, permet debat, tasques compartides. (G1)

Existéncia de diversitat de comissions, en funcié de I'encarrec o de I'objectiu
de la mateixa. (G1)

La modalitat determinara: qui, com i qué haura de fer. (G1)

Capacitat i agilitat de transformar-se. De configurar-la i de finalitzar-la quan
s'acabi I'encarrec. (G1)

Capacitat rapida de convocatoria. (G1)

Caldra aclarir qui decideix qui en forma part: segons la tematica, proposta de
I'Assemblea...? (G1)

Puntuals, no permanents. (G2)

A partir de grups de treball. (G3)

Integrar les families i els usuaris. (G3)

Temporalitat: el necessari per complir els objectius. (G3)
Poden ser temporals o permanents. (G3)

Comissi6 especifica singular d'usuaris. (G3)

Inclusié de les noves tecnologies. (G3)
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Organ 4: Assemblea

e  Funcions

¢ Ha de tenir capacitat per poder decidir quines entitats han de ser membres o
col-laboradores i traslladar-ho al grup motor. On es nomenen els carrecs (G1 i
G3)

e Laseva funcié és més abstracte. (G1)
e Qui proposa les tematiques. (G1)

e Ha de validar el Pla de Treball anual o de la temporalitat determinada del
mateix. (G1)

e Escollir els membres que formaran el grup motor. (G3)

e Aprovacié recursos economics i proposar fonts de recursos economics
alternatius. (G1)

e On el grup motor passa comptes de com s'ha treballat, lloc a on aportar el que
les Comissions han treballat... (G1)

e Rendicié de comptes de tot el que fa la TPS. (G3)
e On es fan propostes de canvis. (G1)

e Avaluar el treball realitzat per les comissions, donar-li forma final i proposar
possibles esmenes. (G2)

o Detecci6 de necessitats (primer pas). (G3)

e Aprovaci6 de les comissions de treball. (G3)

e Aprovacio dels indicadors de I'avaluacié i avaluacié. (G3)
o Paper de relator. (G3)

e Aprovaciéo de la necessitat d'incorporar assessors externs (confidencialitat,
etc.). (G3)

e Metodes de treball

e Periodicitat de les reunions: com a minim d'un cop I'any, amb possibilitat de
fer reunions extraordinaries. (G1, G2 i G3)

e Prioritariament presencial, per crear xarxa. (G1)
o L'opcié virtual facilitaria i alleugeria la tasca dels seus components. (G1)
¢ Inclusi6 de les noves tecnologies. (G3)

e Amb un ordre del dia aportat pel grup motor: qué exposarem?, com
treballarem?, avaluacid, objectius a assolir. (G1)

e Caldra que estiguin ben informats els seus membres i rebre total la informacié
per fer les assemblees. (G1)

e Treball en plenari en model assembleari. (G2)
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e Format de tallers (dinamiques). (G3)
e Formada tant per membres com per col-laboradors. (G2)

e Caldria elaborar uns estatuts o protocol d'actuacié de les TPS o protocol que
marqués les funcions, la periodicitat, els quérums d'inici de sessions, de
votacio, de constitucié.... Fer-ho normatiu i que en cada territori s'adapti a les
seves particularitats. (G2)

e Espai que hauria d'incloure a victimes i victimaris (com a portaveu o
representant). Els que estan en medi obert s'haura de treballar per ser capacos
d'incorporar-los. Potser caldria crear una comissié especifica. (G3)

e Renovacié de les entitats que formen part del grup motor. (G3)

e Comparticié de la Plataforma Cercles, a on s'aboqués tota la documentacid i
tot. (G1)

e Hauria de tenir una persona que el lideri. No es consensua la proposta afegint
que el lideratge el podria assumir alga del grup motor. (G2)

Organ 5: Plenari

e  Funcions

e Lesseves funcions serien les mateixes que la de I'Assemblea. Resulta complicat
veure diferéncies entre ambdés organs: assemblea i plenari i s'arriba a
plantejar que realment serien un mateix organ. (G1, G2 i G3)

e Com a molt, es proposa de fusionar els dos organs, per tal que el mateix dia es
poguessin celebrar les reunions d'ambdés

e Maetodes de treball

Si finalment, hagués d’existir aquest organ, en tot cas, es podria plantejar com
un Plenari de tota Catalunya, de totes les TPS i un cop a I'any. (G1)

Altres aportacions

S’han recollit algunes consideracions generals que fan referéncia al model
organitzatiu:

e Si sén carrecs retribuits, cal limitar el nombre de persones per tal que pugui
ser viable.

e Cal que hi hagi representants que estigui en les diferents TPS inferiors (centres
penitenciaris, centres oberts i justicia juvenil) i superior (TPS de primer nivell)
per garantir-ne la relacié i coordinacié.
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e En el cas de Girona, ja s’ha acordat que la TPS de medi obert hauria d’integrar-
se dins la TPS territorial, perd s'assumeix que no perqueé ser igual en tots els
territoris.

Finalment, a la SESSIO DE COMPARTICIO, en relacié a la validacié de les aportacions
recollides durant les sessions anteriors, s’han plantejat les seglients observacions:

o Té sentit plantejar organs que l'ordre no incloura? L'assemblea no hi sera.

Es conclou que no tindria sentit perd que com que majoritariament s’opta per
fusionar els organs d’assemblea i plenari, en principi, I'estructura que
quedaria s'ajusta al que indica l'ordre.

o Realment la diferenciacié entre plenari i assemblea és confosa en quan a
funcions.

Aixi és com es va recollir també a les sessions tematiques. Per tant, s'acorda
fusionar ambdds organs en un de sol.

e Em resta un dubte. La contradiccié que suposa el fet de participar de la TPS
amb doble rol: com a responsable de servei que treballa per al Departament i
com a entitat externa que presta el Servei.

Es un tema que també es va tractar a les sessions anteriors i va quedar palés
que era necessari que les entitats amb aquest doble rol poguessin estar
representades per ambd@és, ja fos aportant dos persones representants de
I'entitat, una per a cada rol, o aportant només una persona que assumis la
representacié de tots dos.

e L'ordre diu el que diu, pero parlar de taules de 1r. nivell i taules de 2n. nivell
ho trobo del tot desencertat. Penso que és més clar i més precis parlar de TPS
central i TPS territorials.

Es una aportaciéo compartida per la resta de persones participants que caldra
tenir en compte, en la mesura que sigui possible, per aplicar-ho a totes les
tipologies de TPS.

S'afegeix que aquesta nomenclatura porta a una visié d'estructura vertical
que es vol evitar a tota costa.

Es proposa parlar de TPS central i de TPS territorials.

e Parlant de conceptes, es repeteix en varies ocasions el terme noves
tecnologies... perd aquest concepte a dia d'avui no és valid, potser és banal.

S'acorda canviar el terme noves tecnologies per TIC's (Tecnologies de la
Informacio i la Comunicacio).

e Es proposa que caldria incorporar en les TPS territorials una figura d'assessor
en eines i TIC, doncs durant el procés només s’han contemplat aquelles eines
que ja es coneixen pero n'hi poden haver d’altres que puguin ajudar al
desenvolupament de les TPS territorials.

Es considera que podria ser un servei util per aconseguir una major eficiéncia.
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5 Conclusions
Durant el mesos de marc¢ i abril de 2021 ha tingut lloc el procés de participacié de les TPS territorials , basat en 10 sessions presencials i
el canal en linia.

Aquest procés ha permeés recollir 696 propostes que ajudaran a configurar les TPS territorials. En total han participat 144 entitats i 179
persones, algunes d’elles en diverses sessions.

Les aportacions rebudes s’han estructurat en 3 blocs diferents que centren els aspectes prioritaris a tenir en compte a I'hora de
configurar les TPS territorials.

En relacié a I'ambit actors s’ha pogut aprofundir i concretar el perfil dels mateixos que haurien de assumir el rol de membres de les TPS
territorials i els que haurien d’assumir el rol de col-laboradors puntuals, tal i com mostra el segliient esquema.

AT Generalitat participa.gencat.cat | 51

¥ de Catalunya




Taules de Participacié Social de Justicia

Imatge 3. Actors que haurien de formar part de les TPS territorials

7~ N\
TPS TERRITORIALS

~

}

MEMBRES

AN

DEPARTAMENT DE
JUSTICIA

N

Atencid a la victima (oficina
d’atencié a la victima i serveis
d’atencio a la victima de
justicia juvenil)

Medi obert penal

Justicia restaurativa
Justicia juvenil

Serveis Socials justicia
Serveis especialitzats: CIRE,
Institut medicina legal i
ciéncies forenses,

i

ENS LOCALS

(

Ajuntaments: serveis socials

Consells Comarcals: serveis
socials

N

ENTITATS |
VOLUNTARIAT

N—

Gestores, col-laboradores
Entitats de voluntariat

AN

COL-LABORADORS
SN

Entitats ambits especifics: culturals, formacié, habitatge,
ocupacio, reinsercid, renovacio documents, salut, territorials

Generalitat de Catalunya: Salut, Treball, afers socials i
familia, Ensenyament, Interior, Joventut, ICD, Infandia,
Territori i sostenibilitat, Subdelegacio del govern
Ajuntaments: SIAD, SIE, habitatge, ocupacio, salut mental,
educacio, formacid, igualtat, joventut, salut, insercio laboral,
salut, serveis LGTBI, drets civils

Diputacié: ajuts econdmics, beques, educacid, ensenyament
especial

Administracid estatal: Estrangeria, SEPE

Cossos seguretat: policia local, mossos d’esquadra

Entorn: As. Empresarials, PIMES, cooperatives, societat,
empreses insercio laboral, escola dadults, sindicats,
universitat

Victimes i victimaris: particulars, associacions, families

PERFILS D’ACTORS QUE HAURIEN DE FORMAR-NE PART:
* Dependrade la tematica a tractar i de I'drgan. | en funcié d’aixd, podra ser personal técnic ifo personal politic
* El personal politic hi haura de ser pel compromisi el técnic per la definicio de politiques

+ Cal tenir en compte el criteri de voluntarietat

AT Generalitat
A de Catalunya

52 | participa.gencat.cat




Taules de Participacié Social de Justicia

En relacié a determinades tipologies d’actors, s’ha aprofundit per tal de concretar encara més el perfil concret d’actor de cadascuna que
hauria de tenir una implicacié en les TPS territorials ja fos com a membres o com a col-laboradors segons la tipologia, aixi com en les
estratégies d'implicacié possibles per motivar la seva participacié.

Imatge 4. Aprofundiment en diferents tipologies d'actors

)

MEMBRES

FH

'y Y

ALTRES DEPARTAMENTS VIiCTIMES |
ENS LOCALS
GENCAT VICTIMARIS
/!\ /’\ + D.Treball, afers socials i coMm?
Estrategies . E";::ii * Através d'associacions
Actors concrets d"implicacié . i * Recopilant el seu feedback
* D Intenor’ Amb suport a persones
SN— SN— * D Educacm. discapacitades
* D-Empresai VICTIMES —| quan?
+ Responsables 5555 * Responsables técnics de . Bu?it:’?tn;finitsostenibilitat * Incorporant I_a seva perspectiva
* Responsables Pla de Serveis Socials, fent-los- . D- cultura atotel prﬂces
Barris hi jugar un paper . D- Presidéncia * Avaluac.lé .
AJUNTAMENTS s mra:l:\] d'interlocutors clau de ) * Enespais que permetin tancar

CONSELLS |
COMARCALS

Educadors/es carrer
Servei atencio a
'home

Coordinador/a
serveis socials

les TPS

Tots els perfils, motivant-

los en base a
'oportunitat que
suposen les TPS per
compartir necessitats

Com a col-laboradors
quan es tractin temes

que en els que pugin

ferides

com?

*  Durantcompliment mesura
medi obert

* Enespaisde trobada penatsi

* SIAD aportar coneixementi serveis
experiéncia VICTIMARIS — + Recopilant el seu feedback
+ Policia local *  Cossosseguretat * Amb suporta persones
*  Salut mental |mp||car-|95 per discapacitades
aconseguir un paper més
ALTRES — + Joventut o Rap QUAN? _ _
« (Centres acollida mediador *  Procésde sortida al medi obert
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En relacié a I'ambit continguts, s’han pogut recollir tota una série de continguts i limits a tractar per les TPS territorials, destacant els
referents a la detecci6 de necessitats en I'ambit de I'execucié penal, la comunicacié i relacié interna entre actors, aixi com la
comunicacié externa envers la ciutadania i I'entorn productiu, aixi com la sensibilitzacié.

Imatge 5. Continguts i limits a tractar per les TPS territorials

Deteccid de necessitats: oferta—demanada, funcionament, @
dificultats entitats i delegats, serveis especifics de justicia

Temes concrets diversos
Voluntariat (bossa, directius, ambits)
Sense limits

Practics

Treball en xarxa, sinérgies
Coneixement intern: mapa de recursosieines @ Eines de treball (mapa d’eines, eines tipus CERCLES...)
Comunicacid bidireccional amb TPS 1r nivell @ Comunitats, laboratoris
Metodologies inclusives

Eficiéncia aprofitant el que ja hi ha

-y, 7~

® Informacid ciutadania: execucié
penal, serveis, agents

COORDINACIO ® Informacid ens politic per FUNCIO

. augmentar implicacio > N PP
Coordinacid: entre agents, serveisi recursos | @ ® Sensibilitzacié cont ® Organ operatiu, practic i util
ensibilitzacié contra A, . C .
Transversalitat: treball i formacic @ P estigmatitzacid ® Suport a la definicid de politiques i d’adaptacié de les
Encai b altres & dels territoris @ ° 8! mateixes al territori
ncaix amb altres organs dels territoris : P
Treball autoestigmatitzacié ® willora de 'ambit penal
® Mirada positiva professionals ® Espai de cocreacié
. _Senmbllltzacm f“m_’m productiu @ Avaluacié de les actuacions que es duen a terme
i treball comunitari i .
T L ] Compartir bones practiques
® Difusid TPS per atreure nous
agents

Estratégies implicacid ens locals

@ Canals per sentir la veu de
victimes ivictimaris
A banda, la sessi6 tematica centrada en aquest ambit, ha permés debatre i recopilar tota una série de maneres i eines per treballar els
continguts prioritaris, recollint la percepcié que realment s6n molts els continguts possibles, molt pocs els limits existents i que caldra
una primera feina a consciéncia per prioritzar-los per tal que el treball de les TPS sigui viable i efectiva.
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El darrer ambit del debat, el model organitzatiu, ha permeés configurar els 6rgans que es consideren necessaris per organitzar les TPS
territorials, diferenciant el grup motor, del qual penjaria una secretaria técnica, les comissions de treball i I'assemblea o plenari.

Imatge 6. Model organitzatiu de les TPS territorials

Transversals .
Membres Tematiques Membres i col-laboradors

FUNCIONS:

+ Definir linies
estratégiques
d’actuacio i objectius

+ Planificacié anual
+  Organ executiu i de Reunions trimestrals Treballs puntuals

Reunions anuals

_L

negociacio
+ Establir necessitat de
comissions de treball i

crear-les . FUNCIONS:
Un responsable FUNCION§- . S
depenent del +  Execucio de les tasques DECISLO entitats
Grup Motor encomanades per membres |
I’Assemblea i el grup col-laboradores
motor * Nomenament de carrecs
/\ + Deteccid de mancances, i constitucié d’organs
necessitats i * Validaciéiaprovacidé
FUNCIONS: plantejament de * Rendicio de comptes
* Concrecié forma de treballar de les comissions. propostes

Logistica: convocatories, actes, difusio.
Dirigir i coordinar

Portaveu i nexe amb els grups del territori
Suport al grup motor

COORDINACIO TPS GENERAL | TPS ESPECIFIQUES | DEFINIR CANALS | EINES DE COMUNICACIO

TRAGABILITAT, PAUTES DE COL-LABORACIO | DE TREBALL EN XARXA
ASPECTES CLAUSDE

’ORGANITZACIO OPTIMITZACIO, EFICIENCIA | RENDIBILITZACIO DE XARXES EXISTENTS

GARANTIR RECURSOS

REDUIR VERTICALITAT | JERARQUITZACIO (no parlar de primer i segon nivell)
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5.1 Recull de consensos i dissensos

Durant tot el procés, el nivell de consens amb les aportacions recollides ha estat molt elevat i gairebé majoritari.

Dels pocs dissensos detectats, un feia referéncia al fet d'establir com a contingut de les TPS territorials la seguretat viaria, que la
majoria de persones de la sessié de comparticié ha considerat que no seria un tema relacionat amb I'execucié penal.

El segon dissens feia referéncia al lideratge de I'Assemblea que en algun cas es considerava que I'havia d'assumir alguna de les persones
de la propia Assemblea, mentre que en d'altres es considerava que el podria assumir algu del propi Grup Motor.
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6 Annex |. Diagrama resum del procés de
participacio

FASE 0
Disseny. Del 23 de desembre de 2020 al 18 de gener de 2021

Grup motor

Constitucié del grup motor

Disseny i planificacié
Disseny del procés i planificacié d'accions

FASE 1
Difusié. Del 19 de gener al 15 de febrer de 2021

Mapa d’actors

Identificacio i elaboracié del mapa d'actors del procés

Presentacio

Publicacié d'inici de procés a tots els mitjans digitals disponibles

FASE 2
Debat i propostes. Del 16 de febrer al 22 d’abril de 2021

@ Formulari en linia

Sessions de debat i aportacions
Sessions territorials del 16 de febrer a 3 de marg
Sessio 1 perfil técnic al Camp de Tarragona. Dinamica de grups de treball
Sessio6 2 perfil técnic a Girona. Dinamica de grups de treball
Sessio6 3 perfil directiu al Camp de Tarragona. Dinamica de grups de treball
Sessio 4 perfil directiu a Girona. Dinamica de grups de treball
Sessio6 5 perfil mix a Terres de I'Ebre. Dinamica de grups de treball
Sessio6 6 perfil mix a Lleida. Dinamica de grups de treball

Sessions tematiques del 16 al 23 de marg
Sessié 7 ambit Actors. Dinamica de grups de treball
Sessié 8 ambit continguts i limits. Dinamica de grups de treball
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Sessi6 9 ambit model organitzatiu. Dinamica de grups de treball

Sessi6 de comparticio el 22 d'abril

Elaboracié del Document de Resultats

FASE 3
Presentacio de resultats del 23 d’abril al 22 de juny de 2021

Presentacié de I'informe de resultats

FASE 4
Analisi de la proposta i disseny de taules territorials. Abril a desembre
2021

@ Reunié de la comissié permanent de la TPS

Analisi informe de resultats
La comissié permanent de la TPS genera un grup de treball que estudia
I'informe de resultats obtinguts per fer una proposta organitzativa per cada
territori, d'acord amb la normativa vigent i els resultats del procés

Pla implementacié
Pla d'implementacié de setembre 2021 a juny 2022 arreu de Catalunya

FASE 5
Retorn. Novembre 2021 a gener 2022

Presentacio
El grup de treball presentara la proposta elaborada a:
a) les Taules dels centres oberts penitenciaris de Girona, Lleida i Tarragona
b) a la comissi6 d'enllag¢ de primer nivell del mes de novembre, on s'analitzara
i consensuara la proposta final per aprovar en el marc del plenari de la TPS de
primer nivell el 15 de desembre de 2021.
A cada territori es faran sessions constitutives per iniciar el treball.

I Generalitat
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7 Annex ll. Resultats de I'enquesta d’avaluacio
de les sessions

A continuacié, es mostren les avaluacions obtingudes a les diferents sessions. Per a
una facil comprensié de la informacié, les dades es presentaran agrupades per
sessions territorials, sessions tematiques, sessié de comparticié i avaluacié global.

7.1 Avaluacio sessions territorials

A continuacio, es mostra la taxa de resposta del qliestionari per a cadascuna de les
sessions territorials i per al global de les mateixes.

Taula 7.1. Taxa d’avaluacio de les sessions territorials

Nombre persones

Nombre participants que

persones han avaluat la

participants sessio % d’'avaluacié
Sessio 1 28 14 50%
Sessio 2 22 15 68%
Sessi6 3 27 14 52%
Sessi6 4 15 9 60%
Sessi6 5 29 14 48%
Sessi6 6 27 20 74%
Total 148 86 58%

7.1.1 Perfil sociodemografic

El perfil de les persones participants a les sessions territorials que les han avaluat, es
caracteritza principalment per ser dones, d’'una edat compresa entre els 40 i els 65
anys, nascuts a Catalunya, amb un nivell formatiu molt elevat, en actiu laboralment i
principalment treballadors i treballadores de I'administracié publica.
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Figura 7.1 Distribuci6 segons génere
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Figura 7.2 Distribucié segons edat mitjana
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Figura 7.3 Distribucié segons lloc de naixement

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Sessio 1 Sessio 2 Sessio 3 Sessio 4 Sessio 5 Sessio 6

M Catalunya Resta de I'estat espanyol Resta Unid Europea Ns/Nc
Figura 7.4 Distribucié segons nivell formatiu assolit
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Figura 7.5 Distribucioé segons situaci6 laboral
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
Sessié 1 Sessié 2 Sessié 3 Sessié 4 Sessié 5 Sessié 6
m Treballant Jubilat/da o pensionista

En relacié a les persones participants que actualment estan treballant, la gran
majoria ho fan per compte d'altri.

Figura 7.6 Distribucio de les persones que estan treballant segons sector d’activitat
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Figura 7.7 Distribucié segons si formen part d’alguna entitat o associacié
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7.1.2 Valoraci6 de la preparacié de les sessions territorials

A continuacio, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes referents a la preparacié de les sessions territorials per a
cadascuna de les mateixes.

Figura 7.8 Valoracié sobre la preparacié de les sessions territorials

SESSIO 1 (16 de febrer)

Tema important

Objectius clars

Convocatoria i informacio enviada amb prou
antelacio

Materials previs clars i adients

Tema i materials tenen en compte perspectiva
de genere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt Bastant Poc mGens Ns/Nc

[} Generalitat participa.gencat.cat

¥ de Catalunya




Taules de Participacié Social de Justicia

SESSIO 2 (17 de febrer)

Tema important

Objectius clars

Convocatoria i informacié enviada amb prou
antelacié

Materials previs clars i adients

Tema i materials tenen en compte perspectiva
de genere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Molt Bastant Poc mGens Ns/Nc

SESSIO 3 (22 de febrer)

Tema important

Objectius clars

Convocatoria i informacio enviada amb prou
antelacio

Materials previs clars i adients

Tema i materials tenen en compte perspectiva
de génere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

® Molt Bastant Poc M Gens Ns/Nc

SESSIO 4 (23 de febrer)

Tema important

Objectius clars

Convocatoria i informacio enviada amb prou
antelacio

Materials previs clars i adients

Tema i materials tenen en compte perspectiva
de genere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

® Molt Bastant Poc M Gens Ns/Nc
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SESSIO 5 (25 de febrer)

Tema important

Objectius clars

Convocatoria i informacio enviada amb prou .
antelacié

Materials previs clars i adients

Tema i materials tenen en compte perspectiva
de genere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Molt Bastant Poc mGens Ns/Nc

SESSIO 6 (3 de marg)

Tema important B
Objectius clars e
Convocatoria i informacio enviada amb prou u
antelacio
Materials previs clars i adients B

Tema i materials tenen en compte perspectiva
de genere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt Bastant Poc mGens Ns/Nc

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les TPS (Sessions Territorials)

Tots els aspectes relacionats amb la preparacio de les sessions es valoren de forma
positiva, tot i que la claredat dels objectius seria el que ha propiciat una valoracié
menys positiva.

7.1.3 Valoracio de I'execucio de les sessions territorials

A continuacid, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes referents a I'execucié de les sessions territorials per a
cadascuna de les mateixes.

[} Generalitat participa.gencat.cat

¥ de Catalunya




Taules de Participacié Social de Justicia

Figura 7.9 Valoraci6 sobre I’execucio de les sessions territorials

SESSIO 1 (16 de febrer)

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell
professional i han afavorit el debat
Durant les sessions hi ha hagut un bon nivell de
participacid
La plataforma utilitzada per ala
videoconferéncia ha estat adequada i és facil...

Els horaris de les sessions han estat adequats

Totes les opinions han estat representades

Dinamica de treball positiva per assolir els
objectius
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SESSIO 2 (17 de febrer)

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell
professional i han afavorit el debat
Durant les sessions hi ha hagut un bon nivell de
participacio
La plataforma utilitzada per a la
videoconferencia ha estat adequada i és facil...

Els horaris de les sessions han estat adequats

Totes les opinions han estat representades

Dinamica de treball positiva per assolir els
objectius
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® Molt Bastant Poc M Gens Ns/Nc

SESSIO 3 (22 de febrer)

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell
professional i han afavorit el debat
Durant les sessions hi ha hagut un bon nivell de
participacidé
La plataforma utilitzada per a la
videoconferencia ha estat adequada i és facil...

Els horaris de les sessions han estat adequats

Totes les opinions han estat representades

Dinamica de treball positiva per assolir els
objectius
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m Molt © Bastant mPoc M Gens Ns/Nc
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SESSIO 4 (23 de febrer)

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell
professional i han afavorit el debat
Durant les sessions hi ha hagut un bon nivell de
participacid
La plataforma utilitzada per a la
videoconferencia ha estat adequada i és facil...

Els horaris de les sessions han estat adequats

Totes les opinions han estat representades

Dinamica de treball positiva per assolir els
objectius
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SESSIO 5 (25 de febrer)

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell
professional i han afavorit el debat
Durant les sessions hi ha hagut un bon nivell de
participacio
La plataforma utilitzada per a la
videoconferencia ha estat adequada i és facil...

Els horaris de les sessions han estat adequats

Totes les opinions han estat representades

Dinamica de treball positiva per assolir els
objectius
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® Molt Bastant Poc mGens Ns/Nc

SESSIO 6 (3 de marg)

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell
professional i han afavorit el debat
Durant les sessions hi ha hagut un bon nivell de
participacid
La plataforma utilitzada per ala
videoconferencia ha estat adequada i és facil...

Els horaris de les sessions han estat adequats

Totes les opinions han estat representades

Dinamica de treball positiva per assolir els
objectius
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Font: Enquesta d’'avaluacio del procés de participaci6 de les TPS (Sessions Territorials)

AT Generalitat participa.gencat.cat

Y de Catalunya




Taules de Participacio Social de Justicia

Novament, tots els aspectes referents a I'execucié de les sessions es valoren
positivament, destacant les valoracions referents als horaris, la dinamica i el
personal dinamitzador.

En aquest cas, només a la sessi6 realitzada a Lleida es manifesta certa insatisfaccié
amb tots els aspectes.

7.1.4 Valoracié entorn les expectatives respecte els resultats de les
sessions territorials

A continuaci6, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes referents al compliment de les expectatives que es tenien
entorn els resultats de les sessions territorials per a cadascuna de les mateixes.

Figura 7.10 Valoracié sobre I’execucié de les sessions territorials

SESSIO 1 (16 de febrer)

Tinc interes en participar en altres processos -
participatius

Les aportacions han estat adients als objectius de
la sessio

La sessid ha incrementat la xarxa de relacioé de les
persones interessades en el tema

La sessio ha permes aproximar la relacié -
Administracio - ciutadania

S'ha arribat a conclusions concretes
Els resultats aconseguits recullen la meva opinio
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SESSIO 2 (17 de febrer)

Tinc interés en participar en altres processos
participatius

Les aportacions han estat adients als objectius de

la sessio
La sessio ha incrementat la xarxa de relacié de les
persones interessades en el tema
La sessio ha permes aproximar la relacié
Administracié - ciutadania

S'ha arribat a conclusions concretes

Els resultats aconseguits recullen la meva opinio
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SESSIO 3 (22 de febrer)

Tinc interes en participar en altres processos
participatius
Les aportacions han estat adients als objectius de
la sessio
La sessi6 ha incrementat la xarxa de relacié de les
persones interessades en el tema

La sessio ha permes aproximar la relacioé
Administracié - ciutadania

S'ha arribat a conclusions concretes

Els resultats aconseguits recullen la meva opinid
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SESSIO 4 (23 de febrer)

Tinc interées en participar en altres processos
participatius

Les aportacions han estat adients als objectius de

la sessio
La sessi6 ha incrementat la xarxa de relacié de les
persones interessades en el tema
La sessio ha permes aproximar la relacidé
Administracié - ciutadania

S'ha arribat a conclusions concretes

Els resultats aconseguits recullen la meva opinio
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SESSIO 5 (25 de febrer)

Tinc interés en participar en altres processos
participatius -

Les aportacions han estat adients als objectius de

la sessio
La sessio ha incrementat la xarxa de relacié de les
persones interessades en el tema
La sessio ha permes aproximar la relacidé
Administracié - ciutadania

S'ha arribat a conclusions concretes
Els resultats aconseguits recullen la meva opinid
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SESSIO 6 (3 de marg)

Tinc interés en participar en altres processos
participatius

Les aportacions han estat adients als objectius de

la sessio
La sessio ha incrementat la xarxa de relacié de les
persones interessades en el tema
La sessio ha permes aproximar la relacié
Administracio - ciutadania

S'ha arribat a conclusions concretes

Els resultats aconseguits recullen la meva opinid
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Font: Enquesta d’avaluacié6 del procés de participacié de les TPS (Sessions Territorials)

En relacié a les expectatives que es tenien de les sessions, moltes s’han complert, a
excepci6 de I'aproximacio de la relacié entre administracié i ciutadania, segurament
perqué el procés no estava dirigit a la ciutadania en general, aixi com I'increment de
la xarxa de relacié de les persones interessades en el tema, sent els dos aspectes que
obtenen valoracions menys positives.

7.1.5 Valoracio aspectes virtuals de les sessions territorials

A continuacid, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes virtuals de les sessions territorials per a cadascuna de les
mateixes.
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Figura7.11  Valoraci6 sobre aspectes virtuals de les sessions territorials

SESSIO 1 (16 de febrer)

La videoconferencia a través del ZOOM ha estat una
experiéncia satisfactoria

La qualitat del video durant la sessid ha estat

satisfactoria
La qualitat del so durant la sessié ha estat
satisfactoria

L'eina permet la interaccié fluida entre les persones

participants en el debat
He pogut accedir sense problemes a tots els
continguts, inclosos els documents i aplicacions...
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La videoconferencia a través del ZOOM ha estat una
experiéncia satisfactoria

La qualitat del video durant la sessio ha estat
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La qualitat del so durant la sessié ha estat
satisfactoria
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continguts, inclosos els documents i aplicacions...
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SESSIO 3 (22 de febrer)

La videoconferencia a través del ZOOM ha estat una
experiéncia satisfactoria

La qualitat del video durant la sessio ha estat

satisfactoria
La qualitat del so durant la sessié ha estat
satisfactoria

L'eina permet la interaccid fluida entre les persones

participants en el debat
He pogut accedir sense problemes a tots els
continguts, inclosos els documents i aplicacions...
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SESSIO 4 (23 de febrer)

La videoconferencia a través del ZOOM ha estat una
experiéncia satisfactoria

La qualitat del video durant la sessid ha estat

satisfactoria
La qualitat del so durant la sessid ha estat
satisfactoria

L'eina permet la interaccid fluida entre les persones

participants en el debat
He pogut accedir sense problemes a tots els
continguts, inclosos els documents i aplicacions...
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SESSIO 5 (25 de febrer)

La videoconferencia a través del ZOOM ha estat una
experiéncia satisfactoria

La qualitat del video durant la sessid ha estat

satisfactoria
La qualitat del so durant la sessi6 ha estat
satisfactoria

L'eina permet la interaccid fluida entre les persones

participants en el debat
He pogut accedir sense problemes a tots els
continguts, inclosos els documents i aplicacions...
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SESSIO 6 (3 de marg)

La videoconferencia a través del ZOOM ha estat una
experiéncia satisfactoria

La qualitat del video durant la sessi6 ha estat

satisfactoria
La qualitat del so durant la sessi6 ha estat
satisfactoria
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continguts, inclosos els documents i aplicacions...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Molt © Bastant mPoc M Gens Ns/Nc

Font: Enquesta d’'avaluacio del procés de participaci6 de les TPS (Sessions Territorials)
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En general, les valoracions dels aspectes virtuals també és positiva, tot i que en
alguna de les sessions realitzades pot haver influenciat la qualitat de la connexié en
relacié a l'audio i el video principalment.

D’altra banda, resulta interessant destacar les valoracions més positives en relacié a
I'accés a continguts i aplicacions, opinié que pot validar el fet d'utilitzar la
plataforma Miro gestionada directament per les persones dinamitzadores.

7.1.6 Valoraciod general de les sessions territorials

A continuacié, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relaci6 a aspectes generals de les sessions territorials per a cadascuna de les
mateixes.

Figura7.12  Valoracio global

SESSIO 1 (16 de febrer)

He apres coses que no sabia

S'han assolit els objectius plantejats

La implicacié i participacio del conjunt de
participants ha estat positiu

Estic satisfet/a amb el meu grau de participacio
Estic satisfet/a amb els resultats de la sessid
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He apres coses que no sabia

S'han assolit els objectius plantejats

La implicacid i participacio del conjunt de
participants ha estat positiu

Estic satisfet/a amb el meu grau de participacio
Estic satisfet/a amb els resultats de la sessid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt Bastant Poc HGens Ns/Nc

[} Generalitat participa.gencat.cat

¥ de Catalunya




Taules de Participacié Social de Justicia

SESSIO 3 (22 de febrer)

He apres coses que no sabia

S'han assolit els objectius plantejats [ ]

La implicacid i participacié del conjunt de
participants ha estat positiu

Estic satisfet/a amb el meu grau de participacio
Estic satisfet/a amb els resultats de la sessié [ ]
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SESSIO 4 (23 de febrer)

He apres coses que no sabia

S'han assolit els objectius plantejats

La implicacid i participacio del conjunt de
participants ha estat positiu

Estic satisfet/a amb el meu grau de participacio

Estic satisfet/a amb els resultats de la sessid
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SESSIO 5 (25 de febrer)

He apres coses que no sabia

S'han assolit els objectius plantejats

La implicacid i participacio del conjunt de
participants ha estat positiu

Estic satisfet/a amb el meu grau de participacié [ |

Estic satisfet/a amb els resultats de la sessid
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SESSIO 6 (3 de marg)

He apres coses que no sabia

S'han assolit els objectius plantejats

La implicacid i participacié del conjunt de
participants ha estat positiu

Estic satisfet/a amb el meu grau de participacio
Estic satisfet/a amb els resultats de la sessid -
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Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les TPS (Sessions Territorials)

La valoracio6 global feta pels assistents es bona en la seva majoria, ja que I'opcié
escollida esta en molt o bastant acord de compliment. Tot i aix0, alguns participants
han mostrat poc grau d’acord amb la satisfaccié dels resultats de la sessio,
I'aprenentatge de coses noves, el grau de participacio i I'assoliment dels objectius
plantejats.

7.1.7 Accés a la convocatoria

El principal mitja d'informacié de la convocatoria ha estat a través de I'entitat de la
qual formen part i del propi departament de justicia.

Figura 7.13 Accés ala convocatoria
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Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacio de les TPS (Sessions Territorials)
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7.1.8 Valoraci6 del portal Participa.gencat.cat

A continuaci6, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié al portal de participacié de la Generalitat de Catalunya, distingint-les
segons sessio.

Figura 7.14  Valoraci6 portal Participa.gencat.cat

SESSIO 1 (16 de febrer)
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El disseny del web participa.gencat.cat et sembla
facil d'entendre i d'utilitzar
Es facil trobar la informacié al web del
participa.gencat.cat
El llenguatge utilitzat al web participa.gencat.cat és
comprensible
Registrar-se al web participa.gencat.cat ha estat
senzill
Quan he participat en una trobada, ha estat facil
inscriure'm
Quan he fet una proposta, m'ha estat facil
presentar-la
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SESSIO 2 (17 de febrer)
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Es facil trobar la informacié al web del
participa.gencat.cat
El llenguatge utilitzat al web participa.gencat.cat és
comprensible
Registrar-se al web participa.gencat.cat ha estat
senzill
Quan he participat en una trobada, ha estat facil
inscriure'm
Quan he fet una proposta, m'ha estat facil
presentar-la
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SESSIO 3 (22 de febrer)
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Molt Bastant Poc M Gens Ns/Nc

SESSIO 4 (23 de febrer)
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SESSIO 6 (3 de marg)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El disseny del web participa.gencat.cat et sembla
facil d'entendre i d'utilitzar
Es facil trobar la informacié al web del
participa.gencat.cat

El llenguatge utilitzat al web participa.gencat.cat és
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senzill
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inscriure'm
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Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les TPS (Sessions Territorials)

Tot i que, en general, les valoracions de la plataforma son positives, hi ha certs
aspectes que recullen opinions més negatives com la facilitat de registre o
d'inscripcioé a les sessions, valoracions que d’altra banda, poden estar sustentades
per alguns problemes que va tenir la plataforma durant el procés.

D’altra banda, tenint en compte que només una persona ha fet propostes a través de
la plataforma, les valoracions referents a aquest aspecte poden ser més de percepcio
que d'una realitat contrastada.

7.2 Avaluacio sessions tematiques

A continuacio, es mostra la taxa de resposta del qliestionari per a cadascuna de les
sessions tematiques i per al global de les mateixes.

Taula 7.2. Taxa d'avaluaci6 de les sessions tematiques

Nombre persones

Nombre participants que

persones han avaluat la

participants sessi6 % d’avaluacié
Sessio 7 30 18 60%
Sessio 8 32 9 28%
Sessié 9 30 9 30%
Total 92 36 39%

78 | participa.gencat.cat M} Generalitat

W de Catalunya




Taules de Participacié Social de Justicia

7.2.1 Perfil sociodemografic

El perfil de les persones participants a les sessions territorials que les han avaluat, es
caracteritza principalment per ser dones, a excepcié de la sessi6 9 on predominen els
homes, d’'una edat compresa entre els 42 i els 55 anys, nascuts a Catalunya, amb un
nivell formatiu molt elevat, en actiu laboralment i principalment treballadors i
treballadores de 'administracié publica.

Figura 7.15 Distribucié segons génere
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Figura 7.16 Distribucié segons edat mitjana
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Figura 7.17 Distribucié segons lloc de naixement
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Figura 7.18 Distribucioé segons nivell formatiu assolit
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Figura 7.19 Figura 7.19 Distribucié segons situacio laboral
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En relacio a les persones participants que actualment estan treballant, la gran
majoria ho fan per compte d'altri.
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Figura 7.20 Distribuci6 de les persones que estan treballant segons sector d’activitat
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Figura7.21 Distribucié segons si formen part d’alguna entitat o associacio
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7.2.2 Valoraci6 de la preparacié de les sessions tematiques

A continuacio, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes referents a la preparacio de les sessions tematiques per a
cadascuna de les mateixes.
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Figura 7.22 Valoracio sobre la preparacié de les sessions territorials

SESSIO 7 (16 de marg)

Tema important
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Convocatoria i informacié enviada amb prou
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SESSIO 8 (18 de marg)
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SESSIO 9 (23 de marg)
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Font: Enquesta d’avaluacié6 del procés de participacié de les TPS (Sessions Tematiques)
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Tots els aspectes relacionats amb la preparacié de les sessions tematiques es valoren
de forma positiva, tot i que la convocatoria de la sessi6 9 es valoraria de forma
menys positiva.

7.2.3 Valoracio de I'execuci6 de les sessions tematiques

A continuacié, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes referents a I'execucié de les sessions tematiques per a
cadascuna de les mateixes.

Figura 7.23  Valoracio sobre I’execucio de les sessions tematiques

SESSIO 7 (16 de marg)

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell
professional i han afavorit el debat
Durant les sessions hi ha hagut un bon nivell de
participacio
La plataforma utilitzada per ala
videoconferéncia ha estat adequada i és facil...

Els horaris de les sessions han estat adequats

Totes les opinions han estat representades

Dinamica de treball positiva per assolir els
objectius
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objectius
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SESSIO 9 (23 de marg)

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell
professional i han afavorit el debat
Durant les sessions hi ha hagut un bon nivell de
participacio
La plataforma utilitzada per a la
videoconferencia ha estat adequada i és facil...

Els horaris de les sessions han estat adequats

Totes les opinions han estat representades

Dinamica de treball positiva per assolir els
objectius
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Font: Enquesta d’'avaluacié del procés de participacié de les TPS (Sessions Tematiques)

Novament, tots els aspectes referents a I'execucié de les sessions es valoren
positivament, destacant les valoracions referents als horaris. L'aspecte que no obté
valoracions tant positives seria la representaci6 de totes les opinions.

7.2.4 Valoracié entorn les expectatives respecte els resultats de les
sessions tematiques

A continuacio, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes referents al compliment de les expectatives que es tenien
entorn els resultats de les sessions tematiques per a cadascuna de les mateixes.

Figura 7.24 Valoracié sobre I’execucié de les sessions tematiques

SESSIO 7 (16 de marg)
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Tinc interes en participar en altres processos
participatius

Les aportacions han estat adients als objectius de
la sessio

La sessio ha incrementat la xarxa de relacio de les
persones interessades en el tema

La sessid ha permes aproximar la relacié
Administracié - ciutadania

S'ha arribat a conclusions concretes

Els resultats aconseguits recullen la meva opinid
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SESSIO 8 (18 de marg)

Tinc interes en participar en altres processos
participatius

Les aportacions han estat adients als objectius de

la sessio
La sessio ha incrementat la xarxa de relacio de les
persones interessades en el tema
La sessio ha permes aproximar la relacié
Administracié - ciutadania
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SESSIO 9 (23 de marg)
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Font: Enquesta d’'avaluacio del procés de participacié de les TPS (Sessions Tematiques)
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En relacié a les expectatives que es tenien de les sessions, moltes s’han complert, a
excepci6 de I'aproximacio de la relacié entre administracié i ciutadania, segurament
perqué el procés no estava dirigit a la ciutadania en general, aixi com l'increment de
la xarxa de relacié de les persones interessades en el tema, sent els dos aspectes que
obtenen valoracions menys positives.

7.2.5 Valoracié aspectes virtuals de les sessions tematiques

A continuaci6, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes virtuals de les sessions tematiques per a cadascuna de les
mateixes.

Figura 7.25 Valoracié sobre aspectes virtuals de les sessions tematiques

SESSIO 7 (16 de marg)

La videoconferéncia a través del ZOOM ha estat una
experiéncia satisfactoria

La qualitat del video durant la sessid ha estat
satisfactoria

La qualitat del so durant la sessio ha estat
satisfactoria

L'eina permet la interaccid fluida entre les persones
participants en el debat

He pogut accedir sense problemes a tots els
continguts, inclosos els documents i aplicacions...
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La qualitat del video durant la sessid ha estat
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La qualitat del so durant la sessié ha estat
satisfactoria

L'eina permet la interaccid fluida entre les persones

participants en el debat
He pogut accedir sense problemes a tots els
continguts, inclosos els documents i aplicacions...
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SESSIO 9 (23 de marg)

La videoconferencia a través del ZOOM ha estat una
experiéncia satisfactoria

La qualitat del video durant la sessi6 ha estat

satisfactoria

La qualitat del so durant la sessio ha estat
satisfactoria

L'eina permet la interaccid fluida entre les persones
participants en el debat

He pogut accedir sense problemes a tots els
continguts, inclosos els documents i aplicacions...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt Bastant Poc M Gens Ns/Nc

Font: Enquesta d’avaluacié6 del procés de participacié de les TPS (Sessions Tematiques)

En general, les valoracions dels aspectes virtuals sén de les més positives de tots els
aspectes valorats. Només a la sessi6 9 s’han recollit valoracions no tant positives en
relacié a I'eina de debat i a I'accés als continguts, aspectes que, no obstant, també
sén els millor valorats en general.

7.2.6 Valoraci6 general de les sessions tematiques

A continuaci6, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes generals de les sessions tematiques per a cadascuna de les
mateixes.

Figura7.26  Valoracio global

SESSIO 7 (16 de marg)

He apres coses que no sabia

S'han assolit els objectius plantejats

La implicacid i participacio del conjunt de
participants ha estat positiu

Estic satisfet/a amb el meu grau de participacid
Estic satisfet/a amb els resultats de la sessid
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He apres coses que no sabia

S'han assolit els objectius plantejats

La implicacid i participacio del conjunt de
participants ha estat positiu

Estic satisfet/a amb el meu grau de participacio
Estic satisfet/a amb els resultats de la sessid
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SESSIO 9 (23 de marg)

He apres coses que no sabia

S'han assolit els objectius plantejats

La implicacid i participacio del conjunt de
participants ha estat positiu

Estic satisfet/a amb el meu grau de participacio
Estic satisfet/a amb els resultats de la sessid
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Font: Enquesta d’'avaluacié del procés de participacié de les TPS (Sessions Tematiques)

La valoraci6 global feta pels assistents es bona en la seva majoria, ja que I'opcié
escollida esta en molt o bastant acord de compliment. Tot i aix0, els aspectes que
menys acord obtenen serien I'assoliment dels objectius plantejats i la satisfaccio
amb els resultats de les sessions.

7.2.7 Accés a la convocatoria

El principal mitja d'informacio de la convocatoria ha estat a través del propi
departament de justicia, seguit per I'entitat a la que es pertany.

Figura7.27  Accés alaconvocatoria
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Font: Enquesta d’'avaluacié del procés de participacié de les TPS (Sessions Tematiques)

7.2.8 Valoraci6 del portal Participa.gencat.cat

A continuacio, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié al portal de participacié de la Generalitat de Catalunya, distingint-les
segons sessio.

Figura 7.28 Valoracié portal Participa.gencat.cat

SESSIO 7 (16 de marg)
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facil d'entendre i d'utilitzar
Es facil trobar la informacié al web del
participa.gencat.cat
El llenguatge utilitzat al web participa.gencat.cat és
comprensible

Registrar-se al web participa.gencat.cat ha estat
senzill

Quan he participat en una trobada, ha estat facil
inscriure'm

Quan he fet una proposta, m'ha estat facil
presentar-la
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SESSIO 9 (23 de marg)
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Font: Enquesta d’avaluacié6 del procés de participacié de les TPS (Sessions Tematiques)

En aquestes sessions, les valoracions de la plataforma son més positives que la
realitzada per les persones participants a les sessions territorials, fet que pot venir
influenciat perqué moltes d'aquestes persones ja havien participat en les anteriors i,
per tant, ja tenien una major experiéncia amb la plataforma.
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7.3 Avaluacio sessié comparticio

A continuacié, es mostra la taxa de resposta del qliestionari per a la darrera sessi6
del procés, la de comparticié de resultats.

Taula 7.3. Taxa d'avaluacié de la sessié de comparticié

Nombre persones
Nombre participants que

persones han avaluat la
participants sessio % d'avaluacié

Sessié 10 46 16 35%

7.3.1 Perfil sociodemografic

El perfil de les persones participants a la sessié de comparticié que I’han avaluat, es
caracteritza principalment per ser dones, d'una edat compresa entre els 32 i els 58
anys, nascuts a Catalunya, amb un nivell formatiu molt elevat, en actiu laboralment i
principalment treballadors i treballadores de I'administracié publica.

Figura 7.29 Distribucié segons génere

Homes

81%

L'edat mitjana de les persones participants a la sessi6 de comparticio ha estat de 50
anys.
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Figura7.30  Distribucio segons lloc de naixement
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Figura 7.32 Distribuci6é segons situacio laboral
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Totes les persones participants estan treballant actualment per compte d'altri.

Figura 7.33 Distribucié de les persones que estan treballant segons sector d’activitat

Salut, educacio
i serveis socials
31%

Administrracio
publica
69%

Figura 7.34 Distribucié segons si formen part d’alguna entitat o associacio
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7.3.2 Valoraci6 de la preparacié de la sessi6é de comparticié

A continuaci6, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes referents a la preparacié de la sessié.

Figura 7.35 Valoracié sobre la preparaci6é de la sessié de comparticié

SESSIO 10 (22 d’abril)

Materials previs clars i adients

Convocatoria i informacio enviada amb prou
antelacié

Objectius de la sessio clars

Inclusié perspectiva de génere -

Tema de la sessi6 important

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt Bastant Poc MHGens No ho sap / No contesta

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les TPS (Sessié Comparticio)

La preparaci6 de les sessions es valora com a bona, ja que practicament totes les
respostes han coincidit en valorar els diferents elements com a molt o bastant.
L'aspecte que acumula més insatisfaccié (31% poc) és I'enviament de la convocatoria
i informacié amb antelacié. La importancia del tema de la sessié acumula Gnicament
respostes positives.

7.3.3 Valoracio de I'execuci6 de la sessié de comparticié

A continuacid, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes referents a I'execucié de la sessi6.
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Figura 7.36 Valoracio sobre I’execucio de la sessié de comparticio

SESSIO 10 (22 d’abril)

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell
professional i han afavorit el debat

Durant les sessions hi ha hagut un bon nivell de
participacié

Plataforma de videoconferencia utilitzada
Els horaris de les sessions han estat adequats
Totes les opinions han estat representades

Dinamica de treball positiva per assolir els objectius
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Font: Enquesta d’'avaluacié del procés de participacié de les TPS (Sessié Comparticio)

L'execucié de les sessions obté unes valoracions molt positives. En conjunt, destaca
el grau de satisfaccio dels participants amb la plataforma de videoconferéncia
utilitzada (Zoom) i en els horaris. Per contra, el nivell de participacié durant la sessié
seria I'aspecte amb menys satisfaccié (19% poc).

A la pregunta oberta, s’han recollit les seglients aportacions:

o Entenc que és un tema forga teoric pero s'ha fet una mica pesat en alguns
moments. Potser m'ha faltat una mica de dinamisme, de debat. Amb tot, son
temes molt complexos que requereixen també de processos complexes per a
la seva teoritzacio i organitzacio.

e Ha estat tot bé.

o A banda de d’'anticipar el contingut, que m'ha ajudat a preparar la sessio,
hagués anat bé assenyalar els objectius de la sessio . Precisant el que es volia
obtenir.

7.3.4 Valoracio entorn les expectatives respecte els resultats de la
sessio de comparticié
A continuaci6, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants

en relacié a aspectes referents al compliment de les expectatives que es tenien
entorn els resultats de la sessié.
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Figura 7.37 Valoraci6 sobre les expectatives de la sessié de comparticio

SESSIO 10 (2 d’abril)

Tinc interés en participar en altres processos
participatius

Les aportacions han estat adients als objectius de la
sessid

La sessio ha incrementat la xarxa de relacié de les
persones interessades en el tema

La sessio ha permes aproximar la relacié
Administraci6 - ciutadania

S'ha arribat a conclusions concretes

Els resultats aconseguits recullen la meva opinié
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Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les TPS (Sessié6 Comparticid)

Les expectatives dels participants estaven en bastant acord amb els resultats
aconseguits. Tots els aspectes analitzats obtenen una valoracié majoritaria de
bastant, a excepcié6 de I'adequacié de les aportacions als objectius de la sessié que
assoleix un 69% de valoracions de “Molt”. Cal destacar negativament la valoracié
feta de que la sessié6 facilités I'aproximacié entre administracié i ciutadania i
'increment de la xarxa de relacié de les persones interessades en la matéria.

7.3.5 Valoracioé aspectes virtuals de la sessié de comparticio

A continuaci6, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes virtuals la sessié.
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Figura 7.38 Valoracié sobre aspectes virtuals de la sessié de comparticié

SESSIO 10 (2 d’abril)

L'experiencia a través de ZOOM és satisfactoria
Qualitat del video

Qualitat del so

L'eina permet una interaccid fluida entre els
participants

Accés als continguts virtuals sense dificultats
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Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacio de les TPS (Sessié6 Comparticid)

La valoraci6 dels aspectes virtuals son excel-lents. Tots els aspectes superen el 50%
de resposta a I'opciéo molt. L'aspecte més ben valorat és la qualitat del video i
I'experiéncia a través del Zoom.

A la pregunta oberta, s’han recollit les seglients aportacions:
e M'ha costat entrar. Pero crec que és cosa meva. M'han ajudat rapidament.

e He tingut dificultats d'accés i he comencgat la reunio 10’ tard. No entenc e/
motiu ja que he connectat amb l'enlla¢c enviat. Afortunadament el personal
que portava la sessio s'ha preocupat d'enviar-me noves formes de connectar

7.3.6 Valoraci6 general de la sessié de comparticié

A continuacio, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes generals de la sessié6.
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Figura 7.39 Valoracié global

SESSIO 10 (2 d’abril)

He apres coses que no sabia

S'han assolit els objectius plantejats

La implicacid i participacio del conjunt de
participants ha estat positiu

Estic satisfet/a amb el meu grau de participacio

Estic satisfet/a amb els resultats de la sessid
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Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacioé de les TPS (Sessi6 Comparticié)

La valoraci6 global feta pels assistents és bona en la seva majoria, ja que I'opcié
escollida esta majoritariament en bastant acord de compliment. Tot i aixo, alguns
participants han mostrat poc grau d’'acord amb el que han aprés i el grau de
participacio.

7.3.7 Accés a la convocatoria

Per ultim, el principal mitja d'informacié de la convocatoria ha estat a través del
Departament de Justicia de la Generalitat (61%), seguit de la propia entitat a la que
pertanyen (34%).

Figura7.40  Accés alaconvocatoria
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Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacio de les TPS (Sessié6 Comparticid)
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7.3.8 Valoraci6 del portal Participa.gencat.cat

A continuaci6, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié al portal de participacié de la Generalitat de Catalunya.

Figura 7.41 Valoraci6 portal Participa.gencat.cat

SESSIO 10 (2 d’abril)

Facilitat per presentar la proposta
Facilitat per inscriure's
Registrar-se és senzill

Llenguatge comprensible

Facilitat per trobar la informacié

Disseny facil d'entendre i d'utilitzar
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Molt Bastant Poc mGens No ho sap / No contesta

Font: Enquesta d’'avaluacié del procés de participacio de les TPS (Sessié6 Comparticid)

La valoracié sobre el Portal Participa és bona en termes generals. La majoria de les
respostes s'ubiquen a I'opci6 de resposta bastant. L'aspecte menys satisfactori és el
registre a la plataforma, seguit de la facilitat per inscriure’s.

7.4 Valoracio global

A continuacio, es mostra la taxa de resposta del qliestionari a nivell global de tot el
procés.

Taula 7.4. Taxa d’avaluaci6 global

Nombre persones
Nombre participants que

persones han avaluat la
participants sessié % d’'avaluacié

Total 286 137 48%
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7.4.1 Perfil sociodemografic

El perfil de les persones participants al procés que han avaluat cada sessié en la que
han participat, es caracteritza principalment per ser dones, d'una edat mitjana de 48
anys, nascuts a Catalunya, amb un nivell formatiu molt elevat, en actiu laboralment i
principalment treballadors i treballadores de I'administracié publica.

Figura 7.42 Distribuci6 segons génere

No binari Ns/Nc
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23%

Dones
75%

L'edat mitjana de les persones participants al procés que han avaluat les sessions ha
estat de 48 anys.

Figura 7.43 Distribucioé segons lloc de naixement
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Figura 7.44  Distribucio segons nivell formatiu assolit
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Figura 7.45 Distribucié segons situacio laboral
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En relacié a les persones participants que actualment estan treballant, el 96% ho fa
per compte daltri.
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Figura 7.46 Distribucié de les persones que estan treballant segons sector d’activitat
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Figura 7.47 Distribucié segons si formen part d’alguna entitat o associacio

7.4.2 Valoraci6 de la preparacié de les sessions

A continuacid, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes referents a la preparacié de les sessions.
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Figura 7.48 Valoracié sobre la preparaci6 les sessions

Tema important I
Objectius clars I
Convocatoria i informacio enviada amb prou I
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Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les TPS (Global)

Tots els aspectes relacionats amb la preparacio de les sessions es valoren de forma
positiva, sent el millor valorat I'antelacié en que s’ha enviat la convocatoria i la
informacié. Obtindria percentatges menys elevats de satisfaccié la claredat dels
objectius.

7.4.3 Valoracio de I'execucio de les sessions

A continuaci6, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes referents a I'execuci6 les sessions.

Figura 7.49  Valoracié sobre I’execucio de les sessions

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell I
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objectius
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Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacio de les TPS (Global)
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Novament, tots els aspectes referents a I'execucié de les sessions es valoren
positivament i quelcom millor que els referents a la preparacié, destacant les
valoracions referents a la plataforma, les persones dinamitzadores, I'horariila
dinamica. L'aspecte que no obté valoracions tant positives seria la representacio6 de
totes les opinions.

S’han recollit diverses aportacions en relacié a la preparacié i execucié de les
sessions:

e A banda de d’'anticipar el contingut, que m'ha ajudat a preparar la sessio,
hagués anat bé assenyalar els objectius de la sessio, precisant el que es volia
obtenir.

e Concretar amb anticipacio els objectius de la TPS, aspectes que es
treballaran, necessitats, actors que hi participaran...

o Ampliar la informacio rebuda en la convocatoria i rebre els materials amb
meés temps de marge, sobretot pel que fa els objectius i la metodologia.

e Caldria que el moderador de cada grup insistis més en que tothom participi.

e Clarificacio de les diferents TPS amb una graella comparativa (objectius,
tasques, continguts,...).

e Costa aprofundir en els elements que son una limitacio o que poden generar
discrepancia, el diagnostic pot quedar en un pla una mica superficial.

e Crec que primer ens hauriem hagut de conéixer, com a professionals i del
servei al que representem, donat que només coneixia a una persona de la
sala.

e Crec que seria important que ens presentéssim al comencament de la sessio.
Encara que sigui de forma rapida atés el numero de participants. Aixi al
menys sabem qui som i de on venim i estimula d'alguna forma la participacio.
També crec que falta una mica més d’informacio sobre la utilitat i finalitat de
TPS encara que sigui la de primer sector. Es podria fer per exemple amb un o
dos exemples practics. Crec que no pren massa temps i és grafic, donant
tranquil-litat a tots els que hi participem i no sabem molt bé per qué.

o En els diferents grups no hi havia representats els diferents actors.

e Entenc que és un tema forga teoric pero s'ha fet una mica pesat en alguns
moments. Potser m'ha faltat una mica de dinamisme, de debat. Amb tot, son
temes molt complexos que requereixen també de processos complexes per a
la seva teoritzacio i organitzacio.

e He trobat a faltar la realitzacio per part de CERES d'una llista check list, en la
qual s‘analitzés el punt en que es troba la TPS en cada ambit territorial. és a
dir, qué s'ha fet, quin és l'objectiu del departament de justicia i en quin punt
ens trobem d’'aquesta escala evolutiva. En resum: on ens trobem? on volem
arribar? quins passos estem donant per arribar-hi? DAFO respecte als
recursos emprats i els resultats de cadascun d'aquests recursos? estudi de
viabilitat de cadascuna de les eines i metodologia emprada?
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La posada en comu de cada grup o de cada contingut, potser es pot recollir de
forma més agil que no impliqui haver de repetir-ho tot.

La sessio s'ha allargat i, en general, s'ha anat poc de cara a ser resolutiu en
els plantejaments. Caldria acotar els temps d'intervencio de cada persona i
anar a punts claus.

No. Ha estat molt agil i ha promogut la participacio.

Per definir funcions i metodologia i configuracio d'organs principals i
complementaris de la TPS considero que requereix de més temps, no s'ha
pogut aprofundir molt... Caldrien més sessions per assolir els objectius
d’'aquesta sessio

Que els participants fossin voluntaris i no forcats des dels centres de treball,
facilitaria Ia motivacio i el bon funcionament. Des dels centres s'esta
obligant a formar part d'aquestes taules a treballadors que tenim altres
tasques assignades i suposa un desgast pels professionals técnics. La
participacio en TPS ha de ser una tasca per persones deslliurades de les seves
activitats i que estiguin en disposicio. A més aquestes persones repetidament
hem demanat un relleu i no se'ns dona. D'aquesta manera no s'incentiva la
participacio, ni es té temps de fer cap preparacio ni facilita l'execucio de la
sessio. El equips directius i caps d'equip i de programes haurien de ser els
primers en implicar-se i participar, no deslliurar-se i encomanar aquestes TPS
als técnics. L'exemple d'empenta ha de venir dels caps.

Sobretot les eines per la inscripcio.
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7.4.4 Valoraci6 entorn les expectatives respecte els resultats de les
sessions

A continuacié, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié6 a aspectes referents al compliment de les expectatives que es tenien
entorn els resultats de les sessions.

Figura 7.50  Valoracio sobre I’execucioé de les sessions

Tinc interés en participar en altres processos .
participatius

Les aportacions han estat adients als objectius de I
la sessio

La sessio ha incrementat la xarxa de relacioé de les I
persones interessades en el tema

La sessio ha permes aproximar la relacié l
Administracio - ciutadania

S'ha arribat a conclusions concretes I

Els resultats aconseguits recullen la meva opinio I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt Bastant Poc M Gens Ns/Nc

Font: Enquesta d’'avaluacié del procés de participacio de les TPS (Global)

En relacié a les expectatives que es tenien de les sessions, moltes s’han complert, a
excepcio de I'aproximacio de la relacié entre administracié i ciutadania, segurament
perqué el procés no estava dirigit a la ciutadania en general, aixi com lI'increment de
la xarxa de relacié de les persones interessades en el tema, sent els dos aspectes que
obtenen valoracions menys positives.

7.4.5 Valoracio6 aspectes virtuals de les sessions

A continuacid, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes virtuals de les sessions.
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Figura 7.51 Valoracié sobre aspectes virtuals de les sessions

La videoconferéncia a través del ZOOM ha estat una I
experiencia satisfactoria

La qualitat del video durant la sessi6 ha estat I
satisfactoria

La qualitat del so durant la sessid ha estat I
satisfactoria

L'eina permet la interaccid fluida entre les persones I
participants en el debat

He pogut accedir sense problemes a tots els I
continguts, inclosos els documents i aplicacions...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt Bastant Poc M Gens Ns/Nc

Font: Enquesta d’avaluacié6 del procés de participacié de les TPS (Global)

En general, les valoracions dels aspectes virtuals s6n de les més positives de tots els
aspectes valorats, obtenint els percentatges més elevats I'opcié Molt.

No obstant aixo, s’han recollit algunes millores en relacié a la videoconferéncia:

e He tingut dificultats d'accés i he comencgat la reunio 10’ tard. No entenc el
motiu ja que he connectat amb l'enlla¢ enviat. Afortunadament el personal
que portava la sessio s'ha preocupat d'enviar-me noves formes de connectar.

e Com a plataforma a utilitzar és millor Jitsi, és de codi lliure, transparent,
segura i simplement és necessari un navegador. Igualment tampoc ha acabat
de funcionar en algunes persones.

o E/fer grups petits i llencar unes preguntes que préviament no s'havien
informat i demanar als assistents contestar-les rapid, no permet en absolut
pensar amb tranquil-litat els temes. Els temes tal i com es plantegen son
molt ambigus. En cap moment he entés que tot el que s'ha parlat ajudara a
construir taules en medi obert, de fet han participat molts altres col-lectius i
departaments. Crec que han recollit continguts tant rapidament que fins i
tot no es recull el que la gent comenta. Les taules en medi obert no tenen cap
sentit. Medi obert té els canals establerts amb les entitats i no necessita cap
taula per crear cap sinergia participativa. La participacio esta fluida i
continua, no crec que necessitem intermediaris que entorpeixen la tasca que
Ja funciona molt correctament. En medi obert les TPS no estan funcionant
perqué no es necessiten i menys en ciutats petites.

o En el meu cas, caldria millora el servei informatic propi.
e M'ha costat entrar. Pero crec que és cosa meva. M'han ajudat rapidament.

o No puc valorar aquesta afirmacio: La sessio ha permés aproximar i millorar la
relacio entre I'Administracio i la ciutadania, perqué encara esta per veure.
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e Recalcar que no es deixi la camera apagada si es tracta d'un procés
participatiu i no d'una webinar, ja que aixo no afavoreix la implicacio,
participacio i dialeg.

7.4.6 Valoracio general de les sessions

A continuacié, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié a aspectes generals de les sessions.

Figura 7.52 Valoracié global

He apres coses que no sabia I
S'han assolit els objectius plantejats I
La implicacid i participacio del conjunt de I
participants ha estat positiu
Estic satisfet/a amb el meu grau de participacio I
Estic satisfet/a amb els resultats de la sessid I
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Molt Bastant Poc M Gens Ns/Nc

Font: Enquesta d’avaluacié6 del procés de participacié de les TPS (Global)

La valoraci6 global feta pels assistents es bona en la seva majoria, ja que I'opcié
escollida és majoritariament bastant acord de compliment. Tot i aix0, els aspectes
que menys acord obtenen serien l'aprenentatge de coses noves, I'assoliment dels
objectius plantejats i la satisfaccio amb els resultats de les sessions.

També s’han recollit certs comentaris generals que es detallen a continuacié:
o Ajustar més els horaris

o Dedicar més espai o temps a contextualitzar les TPS en la introduccio o
context actual per poder entendre millor des de I'inici I'objectiu del procés de
participacio.

o Des de la nostra entitat creiem que s'hauria d'utilitzar un llenguatge més
inclusiu i tenint en conte la perspectiva de génere.

e Enla meva opinio, en tots el cassos que es plantegen és molt important la
implicacio dels cossos judicials, jutges, fiscals, etc..... Perqué necessariament
quasi totes les persones que es tracta d'ajudar o assumptes que es voldrien
millorar en aquestes TPS, han de passar pels jutjats i la resposta del personal

Judicial no és la millor, deixa molt que desitjar. Dones maltractades pendents
de judici, FA MESSOS, nens maltractats, segrestats pel seu propi pare,
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impedint a la mare el contacte amb els seus fills, a quila justicia no té la més
minima intencio d'accelerar el procés per donar-hi una solucio i molts
etceteres amb els que em trobo cada dia lligada de mans i peus. La proteccio
als menors que es veuen immersos en processos de familia mereixen la
maxima proteccio i no es aixi, per aixo penso que la intervencio de jutges i
fiscals en alguna taula hauria de ser necessaria.

o Les persones que estan participant estan donant idees de moltes tasques que
després no desenvoluparan ells sino altres professionals. Crec important que
des del departament de Justicia s'investigui qui son els referents dels centres
oberts i si personal de base que siguin voluntaris i puguin desenvolupar
aquesta tasca amb entusiasme. Ara per ara es fa assistir a "punta de pistola”
sense deslliurar de tasques que els son propies i a pesar de demanar
reiteradament la substitucio no s'escolta. Aquesta tasca suposa un desgast
molt gran per algunes persones com jo que fa anys que ho fem sense ajut i
que no em deixen abandonar. Suplico que des dels caps de justicia es deslliuri
als referents de TPS que no ho vulguin portar mes!

e Potser he estat bastant critica, pero sabem massa bé com acaben aquests
processos participatius. | ja tenim massa feina. | els lideratges i aportacions
técniques acaben sempre coartades pels Caps, pel que fa a un intent de
millora.

o SI. Que es parli amb I'administracio publica amb qui sigui responsable, i que
als técnics que ens han assignat com a "referents” de la TPS ens rellevin i no
se'ns faci fer obligatoriament aquesta tasca. Jo soc técnica de centre obert de
Lleida i em deneguen fins i tot els dies personals per obligatorietat a assistir a
TPS. Aquesta tasca ha de ser amb il-lusio i voluntaria. Ja ho vaig fer saber que
no la vull desenvolupar més i no se’'m permet. Les persones que I'hem fet 4
anys, com jo, tenim tot el dret a un relleu. Potser haurem de parlar amb el
sindic de greuges?

7.4.7 Accés a la convocatoria

El principal mitja d'informacié de la convocatoria a les sessions ha estat a través del
propi departament de justicia, seguit per I'entitat a la que es pertany.
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Figura 7.53  Accés ala convocatoria
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Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les TPS (Global)

7.4.8 Valoracio del portal Participa.gencat.cat

A continuaci6, es mostren les valoracions realitzades per les persones participants
en relacié al portal de participacié de la Generalitat de Catalunya.

Figura 7.54  Valoracio portal Participa.gencat.cat
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El disseny del web participa.gencat.cat et sembla
facil d'entendre i d'utilitzar
Es facil trobar la informacié al web del
participa.gencat.cat
El llenguatge utilitzat al web participa.gencat.cat és
comprensible

Registrar-se al web participa.gencat.cat ha estat
senzill I
Quan he participat en una trobada, ha estat facil I
inscriure'm
Quan he fet una proposta, m'ha estat facil I

presentar-la

Molt Bastant Poc HGens Ns/Nc

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacio de les TPS (Global)

La valoracio de la plataforma és prou satisfactoria, sent els percentatges majoritaris
els de I'opcié bastant. Tot i aixo, el registre, la inscripcio i la facilitat per trobar la
informacié serien els aspectes que obtindrien un nivell més elevat de valoracions

negatives.
A banda, s’han recollit les segliients millores a aplicar a la plataforma:

o Fn el meu cas concret el llenguatge utilitzat és molt diferent de l'utilitzat
Juridicament. Peré intento aprendre a comprendre.

o No he fet cap proposta. Es la primera vegada que participo en un espai

e No puc valorar aquesta afirmacio: Quan he fet una proposta, m'ha estat facil
presentar-la, perqué no he hagut de fer cap proposta.

AT Generalitat
W de Catalunya
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Només destacar que quan t'inscrius per primer cop, el tema de la validacio de
la contrasenya ha trigat a prop d'uns 10 minuts!!!! Quan intentava validar
sempre et deia que la contrasenya no era segura. Aixo pot fer que les
persones no en tinguin paciéncia per a realitzar el registre d'inscripcio. Pel
demés i ara per ara que no I'he fet servir gaire, és facil d'entendre i de
navegar.

Que no ens facin connectar obligatoriament. Els caps del meu centre m'han
denegat fins i tot els dies personals perqué consideren obligatori connectar-
me. A pesar de fer anys que estic amb la TPS i que he demanat marxar. No em
deixen.

Unes "labels"” emergents explicatives de I'accio facilitarien el procés de
registre. Per exemple en l'dlies i recordar que és definitiu en altres processos.
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8 Taula resum d’'indicadors

Indicadors de resultat

Nombre de participants totals 179
(Suma de participants presencials i participants en linia)

Mitjana de persones participants per sessi6 de 28
debat
Nombre d'aportacions obtingudes 696

Indicadors de qualitat

Grups edat infrarepresentats (%) Homes Dones
Suma dels participants menors de 18 i de majors de 65 anys,

partit sobre el total dels participants. 0% 0%
Origen (%) Homes Dones
Percentatge de persones no nascudes a Catalunya en relacié al

total dels participants. 3% 13%
Aportacions adequades als objectius (%) 90%

Suma de “molt” i “bastant” de les diferents preguntes del
questionari d’avaluacio.

Indicadors d’'impacte:

Increment de la xarxa de relacié. 59%
Suma de “molt” i “bastant” de les diferents preguntes del
questionari d’avaluacio.

Millora de la relacié entre I'Administracié i la 56%

ciutadania.
Suma de “molt” i “bastant” de les diferents preguntes del
qliestionari d'avaluacié6.
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