Resposta consulta puablica sobre la Llei 24/2015 del 29 de juliol, de

mesures urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge
i la pobresa energetica.

El Govern de la Generalitat de Catalunya ha publicat la consulta publica previa
a l'elaboracié d'un Projecte de Decret de desenvolupament de la Llei 24/2015,
de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit de
I'habitatge i la pobresa energetica.

Des d'ENDESA valorem molt positivament que es vagi a dur a terme el
desenvolupament de la Llei 24/2015, perqué es puguin realitzar de manera
efectiva la dotacidé d'ajudes que aquesta estableix per donar proteccid als
col-lectius més vulnerables.

Per dur a terme aquest desenvolupament, des d'ENDESA considerem
necessari que es tinguin en compte els punts seglients:

e L'establiment d'acords o convenis entre les administracions
publiques i les companyies de subministrament que es preveu a la
Llei i el compliment efectiu de les aportacions economiques
previstes per a la proteccio efectiva dels clients vulnerables.

Tal com s'estableix a I'Art.6 de la Llei 24/2015, s’hauran d’establir
convenis entre les administracions publiques i les companyies de
subministrament per garantir que concedeixin ajuts a fons perdut a les
persones i unitats familiars en situacié de risc d'exclusié residencial.

Els ajuts previstos en aquests convenis aniran dirigits a aquells clients
protegits per la Llei 24/2015 i per la normativa estatal. En general,
I'esperit que ha de regir aquests acords és que qualsevol client vulnerable,
d’acord amb l'informe d’exclusid residencial i el pla individual d'atencio
dels Serveis Socials, pugui rebre el suport i els ajuts necessaris per evitar
la seva situacié de sobreendeutament.

En aquest sentit, caldria establir un sistema d'aportacié d'ajuts per part
de les administracions i de les empreses subministradores a un fons
d'atencid solidaria, de manera que les empreses subministradores aportin
al fons els pagaments que fan per als clients beneficiaris del bo social a
Catalunya, i per a la resta dels clients s'acordin, amb les administracions,
els ajuts corresponents i el percentatge en qué cada part hi participara.

L'operativa per a la gestio de les ajudes tindra en consideracio el seglient:

e Les aportacions que es realizin en virtut de la normativa estatal del bo
social seran rebudes pel client com a descomptes a la seva factura.

e La resta de les ajudes que s'acordin als convenis seran pagades
directament pel Fons d'Atencié Solidaria.

Per tal que els ajuts es puguin dotar de manera eficag es necessari establir
un calendari de liquidacié periodica de les aportacions al Fons, amb caracter,
per exemple, trimestral. Podra establir-se que un tercer independent



comprovi anualment que les aportacions s’hagin realitzat per les parts segons
el que s'hagi acordat.

Es fonamental, per garantir la proteccié efectiva dels clients vulnerables, que
les empreses subministradores i les administracions publiques catalanes
realitzin les aportacions al fons segons els calendaris de liquidacié establerts.
Qualsevol retard en la dotacio dels ajuts esmentats, per traves
burocratiques o pressupostaries per part de les administracions,
suposara la pérdua de la proteccio dels clients vulnerables que és
objectiu de la normativa.

En el cas concret d'Endesa ja es va signar el 29 de marg de 2021 passat un
Conveni amb la Generalitat de Catalunya, publicat mitjancant Ia
TSF/946/2021, de 3 d'abril, que, per poder aplicar-se, esta pendent que
I'administracié catalana realitzi I'aportacié economica al fons i aixi poder fer
efectives les ajudes als clients que ho necessitin.

e La promocio de la sol-licitud del bo social dels clients en situacié
de vulnerabilitat.

Segons la nostra experiéncia en la gestié de la pobresa energetica a tota
Espanya, aquest és el territori que presenta un percentatge més elevat de
deute per impagament relacionat amb situacions de vulnerabilitat de clients
que no tenen bo social.

Considerem fonamental que es fomenti entre els ciutadans la sol:licitud del
bo social establert al RD897/2017 i que sigui un requisit indispensable per
beneficiar-se de la proteccidé establerta per la Llei 24/2015.

El bo social, tal com s'estableix a la normativa, dona un primer esglad de
proteccid del client vulnerable, amb descomptes molt rellevants a les
factures. Actualment, aquests descomptes son del 60% en cas de ser clients
vulnerables, i del 70% en cas de ser vulnerables severs.

e L’establiment d'un format d’informe d’exclusio residencial a
emetre pels Serveis Socials, d’'un termini maxim d’emissié i d "un
termini de validesa.

Tal com s'estableix a la Llei 24/2015, per poder identificar els clients que es
troben en situacid de vulnerabilitat les empreses subministradores, un cop
acceptat el tractament de dades de caracter personal per part dels clients,
s'hauran d'adrecar als ens locals titulars dels Serveis Socials basics on
resideix |'afectat per impagament, per sol:licitar un informe que acrediti si la
persona es troba o no en una situacié de risc d'exclusié residencial.

La normativa hauria d'establir un termini des de la recepcié de la sol-licitud
per part de I'empresa subministradora perque els Serveis Socials emetin
aquest informe. Entenem que un termini 30 dies, 60 dies com a maxim,
podria ser suficient perque els Serveis Socials, amb els recursos de que
disposen actualment, puguin emetre el preceptiu informe. Perque les ajudes
previstes a la llei es puguin fer efectives, és imprescindible que es disposi del
preceptiu informe emés pels Serveis Socials.



A més, aquest informe hauria de tenir una validesa temporal, que es
determini normativament. Considerem que un any seria un termini de
validesa raonable, que permetria als Serveis Socials revaluar la situacié de
les families passat aquest periode.

Finalment, considerem que l'informe ha de ser Unic per a tot Catalunya, i
tenir un contingut minim que permeti identificar amb claredat a I'empresa
subministradora la situacié de vulnerabilitat del client i, per tant, I'aplicacié
de les ajudes establertes a la normativa i els convenis de desenvolupament
d'aquesta. A I'annex 1 podeu trobar l'informe actualment vigent i acordat amb
la Generalitat de Catalunya, en virtut del Conveni signat el 29 de marg de
2021.

L'informe ha de contenir, almenys, les dades seglents:

e Dades identificatives del titular beneficiari de l'ajut i del punt de
subministrament (CUPS).

e Signatura del client i de la persona treballadora publica responsable,
gue determini inequivocament que la persona o la unitat familiar es
troba en situacié de risc d'exclusio residencial, segons els parametres
determinats per I'article 5.10 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol.

e Data de validesa de l'informe.

e Compromis signat pel client pel qual es compromet a sol-licitar el bo
social en el termini de 60 dies des de I'emissid de I'informe.

Es fonamental que la normativa reconegui que la proteccié dels clients
vulnerables s'ha de circumscriure a aquells clients per als quals els Serveis
Socials poden identificar i acreditar la situacié de vulnerabilitat.

A aquells clients en situacié d'impagament per als que els Serveis Socials no
poden acreditar la condicié de vulnerabilitat, o per als que no s'emeti informe
en el termini establert per la normativa, se'ls haura de comunicar que els
Serveis Socials no han acreditat aquesta situacid i que tindran, per tant, la
proteccié establerta a la normativa per als casos generals d'impagament. En
aquesta comunicacio se'ls instara, aixi mateix, a la sol-licitud del bo social.

e La creacio d una base unificada de clients en risc d’exclusio
residencial

Considerem que la creacio d'una base de dades Unica amb el llistat de clients
en risc d'exclusié i en la queé figurin els informes corresponents que acreditin
la vulnerabilitat d'aquests, milloraria la gestié de les ajudes als clients en
situacié de vulnerabilitat.

A aquest registre podrien tenir accés la Generalitat de Catalunya, els serveis
socials i les empreses subministradores, de manera que serveixi com a eina
de comunicacio entre les parts i permeti una gestié més operativa de tots els
casos.



e L'establiment de limits de consum maxims per assegurar que els
ajuts es donen a aquells clients el consum dels quals és dins de la
mitjana d'un consumidor domestic.

Segons la nostra experiencia en la gestio de la pobresa energetica a
Catalunya, hi ha un percentatge de subministraments no menyspreable amb
consums facturats molt superiors al que seria habitual en un client domestic.

Considerem necessari que la normativa estableixi limits de consum maxims
a I'hora de determinar la situacié de vulnerabilitat, de manera que els ajuts
que s'estan dotant vagin a aquells clients que estan fent un consum dins la
mitjana habitual d'un client domeéstic. Aquests limits podrien estar
referenciats als que estableix la normativa en el cas del bo social.

Barcelona, 22 d’agost de 2022



Annex 1. Informe d'exclusié residencial per a l'aplicacié de la Llei 24/2015
establert al Conveni de col-laboracié signat entre la Generalitat de Catalunya
i Endesa.

Informe per aplicar la Llei 24/2015 amb I'objecte d'identificar les persones en situacié
de risc d'exclusio residencial.

Nom i cognoms:

NIF / NIE: Teléfon de contacte:
Adreca:
Codi Postal: Poblacio:

L'equip del servei Basic d'Atencio Social de I’Ajuntament de:

un cop revisada la documentacié aportada per la persona sol-licitant i analitzada la sol-licitud,

ACREDITA:

|:| Que es troba en Risc d'Exclusié Residencial, segons es determina en els articles 5.10i 5.13 de la Llei 24/2015.

|:| Que no es troba en Risc d'Exclusié Residencial, segons es determina en els articles 5.10 i 5.13 de la Llei
24/2015.
|:| Un cop fet el requeriment a I'interessat/da, no es pot acreditar que es trobi en situacié de risc d’exclusié

residencial, segons es determina en els articles 5.10 i 5.13 de la Llei 24/2015.

En cas de que es tracti d’un client o clienta d’Endesa la vigéncia d’aquest IRER és d'un any a partir de la data d'emissié. Perque
aquest IRER sigui d'aplicacio, a I'empara del Conveni signat el 29-3-2021 entre la Generalitat de Catalunya i Endesa, fet public el 7
d'abril i consultable tant al DOGC com a la Resolucié TSF/946/2021, de 3 d'abril, ha d'anar acompanyat, necessariament, de la
declaracio signada pel beneficiari/a que s'especifica a I'Annex.

|:| S’ adjunta I’'annex amb declaracié signada pel beneficiari/a.

Data d’emissié de 'IRER:  / / Signatura del treballador/a public/a responsable

i segell Serveis Socials




Annex per a clients d’Endesa a I'Informe de Risc d'Exclusié Residencial a complimentar
per la persona sol-licitant

El/La  SOIICItaNt, et , amb  DNI/NIE e , amb CUPS/N2 contracte (vegeu
factura)...ccooeveveveveveieieiens i adreca a efectes de NOLIfiCACIONS @ ..eovvieriiiiiiiiiiii e del municipi
[0 LTSRN , amb teléfon de contacte .........cccevueeiennnnne icorreu electronic .....coceecveveenenienns afirma que en cas

de no estar acollit/da al Bo Social i no haver-lo sol-licitat, es compromet a fer-ho en un maxim de 60 dies naturals a partir de la data
de signatura d’aquest document, i que aportara tota la documentacié necessaria.

En cas que Energia XXI comercialitzadora de Referéncia, S.L.U comprovi que el/la sol-licitant no esta acollit/da al Bo Social i que, en el termini establert,
no n’ha tramitat la sol-licitud a Energia XXI Comercialitzadora de Referencia, S.L.U, segons el RD 897/2017, 'IRER que acompanya aquest annex no sera
acceptat per accedir a les ajudes previstes en el Conveni de Cooperacio entre la Generalitat de Catalunya i Endesa signat el 29-3-2021. En tot cas, sera
d’aplicacid I'IRER, en alld que estableix la Llei 24/2015.

Al'empara del convenisignat el 29-3-2021 entre la Generalitat de Catalunya i Endesa, fet public el 7 d'abril i consultable tant al DOGC com a la Resolucié
TSF/946/2021, de 3 d'abril, amb la signatura d’aquest document, el/la sol-licitant accepta, que Endesa passi els seus contractes d'electricitat i/o gas en
el Punt de Subministrament que consta a I'IRER, que acompanya aquest Annex, si és el cas, a Energia XX| Comercialitzadora de Referencia, S.L.U i a
donar de baixa els contractes addicionals de manteniment que hi estiguin vigents.

Signatura del sol-licitant

Lloc i Data

D’acord amb els articles 13 i 14 de la RGPD, I'Interessat/da dona el consentiment de forma expressa al tractament de les dades de caracter personal que ens ha facilitat, que seran incorporades a un fitxer qual el
titular i responsable és I'Ajuntament o Consell Comarcal. Sempre que ho consideri oportu, podra accedir, rectificar i cancel-lar les seves dades dirigint-se per escrit a qualsevol de les oficines d'atencié ciutadana
d'aquest Ajuntament.



