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1. ESPAIS DE DESENVOLUPAMENT DEL GRUP DE TREBALL

Poblacio: Manresa
Data: 25/11/2016

2. PARTICIPANTS

La sessi6 per al debat i recollida d’aportacions al Pla de Ciutadania i de les Migracions 2017-
2020 realitzada el 25 de novembre de 2016 a les 10:00h, va comptar amb l'assistencia d’'un

total de 21 persones en representacio de les segients institucions publiques:

Ajuntament de Manlleu
Consell Comarcal d’'Osona
Consell Comarcal del Bages
Ajuntament de Vic

Ajuntament de Manresa
Consell Comarcal del Moianés
Consell Comarcal de I'Anoia
Consell Comarcal Solsonés

Ajuntament de Sant Cugat

3. MATERIALS LLIURATS

El material lliurat al Taller de participacié ha estat:

Document de bases
Ordre del dia de la sessio

Enquesta de valoracié de la sessio

o o o p

Autoritzacio proteccié de dades



4. ORDRE DEL DIA | DINAMICA DE TREBALL

L’ordre del dia del 25 de novembre de 2016 és el que es detalla a continuacio:
1. Recepcio assistents.
2. Benvinguda i presentaci6é institucional de la sessio del procés de
participacié per la presentacio i debat del Pla de Ciutadania i de les
Migracions 2017-2020 a carrec del Sotssecretari d’lgualtat,

Migracions i Ciutadania, Orland Cardona.

3. Presentaci6 de la dinamica de treball (EDAS, empresa

dinamitzadora).
4. Taller de participacié per al debat i recollida d'aportacions al Pla de
Ciutadania i de les Migracions 2017-2020. (EDAS, empresa

dinamitzadora).

5. Agraiments i cloenda de la sessio. (EDAS, empresa dinamitzadora).

Dinamica de treball utilitzada:

Després de I'exposicié i el torn obert de paraules s’obre un espai per al debat sobre la “El
Pla de de Ciutadania i de les Migracions 2017-2020 ". Al final de I'exposici6 del Pla de el

grup inicia un debat al seu voltant conduit per una persona dinamitzadora.

Objectiu a treballar en aquesta dinamica:

- Debatre i fer aportacions a la proposta de Pla de Ciutadania i de les Migracions 2017-

2020 de manera col-lectiva pel personal técnic del mén local.

La dinamica de treball utilitzada a la sessi6 ha es  tat la seglent:

La dinamica utilitzada durant I'hora de treball va ser en pluja d’idees en relacié als ambits de

treball explicitats:



En el dels grup la persona dinamitzadora va explicar I'objectiu d’aquest espai de treball i la
seva dinamica.
Es treballa per eixos i es plantegen les preguntes del document de bases. Es comenca per

I'eix que suscita més interés entre les persones participants.

Com a resultat d’aquest treball es van recollir propostes concretes a les questions
presentades a cada eix. A més a més, es van recollir les aportacions al debat per tal de
conegixer la diversitat de posicions en relacié a cada un dels ambits treballats i el nivell de
consens/dissens (acord/desacord) que va generar cada un dells. En leix d) es

desenvolupen, especialment escenaris de futur.



5. RESULTATS DEL TALLER DE PARTICIPACIO

EIX 1: COM IMPLICAR A LA CIUTADANIA EN EL COMPROMIS PER UNA CULTURA
PUBLICA COMUNA DES DE LA PERSPECTIVA DE LA INTERCUL TURALITAT

Accions propositives

» Compromis per un model de convivencia basat en I'in terculturalisme:

o Consens social per la interculturalitat.

» Visibilitat de la diversitat com un valor que enriq ueix la societat:
o Promocio de la participacio de les persones immigra des:
= Necessitat de cv anonims per garantir la igualtat e  n l'accés a tot
tipus de feines. S'hauria d'acompanyar amb una llei 0 no es
complira.
o Visibilitat de la diversitat.

Dificultats d'ocupabilitat dels fills de families en que els pares han pogut regularitzar

la seva situacio pero els fills queden penjats.

» Formaci6 per a la prevencio de les discriminacions i el racisme:

0 Pla de formacioé public per a la prevencié de les d iscriminacions i el

racisme.
o Ciutadania activa contra les discriminacions i el racisme:
= Fer manual d'interpretaci6 de [linterculturalisme, és molt

necessari. Per fer-lo acudir a lI'académia i diferen ts disciplines,
aixi com consultar a professionals amb experiéncia i que poden
aportar moltissim en un consens en temes claus i en defensa
d'uns drets fonamentals. - La Generalitat hauria d’  intervenir en
els departaments que sbn de la seva competéncia com educacid i
salut (els ajuntaments no hi poden intervenir) per evitar que,
'execucié de determinats programes, depengui de la voluntat
dels professionals.

o Lluita contra la islamofobia i I'extremisme violent




= Formacié d'Imams i altres liders religiosos, també església

catolica, per facilitar la convivencia.

Consensuar acords mutus amb la col-laboracié de les comunitats. Permetria
resoldre conflictes amb criteris comuns.

Es complex perd cal fer un pacte de religions a Catalunya. La religi6 ha esdevingut
una via per preservar la identitat. Possibilitat d'ampliar als paisos d'origen perqué
facilitin I'arriba a Catalunya de liders religiosos.

» Informaci6 per a I'exercici dels drets i deures de ciutadania:
o Oficina per la no-discriminacio.
o Promocio de l'exercici dels drets de ciutadania:
= Formacié en diversitat del personal de l'administra  ci6 i creacid
d'un codi etic. S'ha detectat inconvenients en la t  ramitacié de
denuncies per discriminacié. Casos en que la comiss aria no
accepta a tramit queixes per faltes de proves, supo  sadament. Cal

exigir el compliment del procés administratiu i exe mplificar

Formacio en diversitat del personal de I'administracio i creacié d'un codi étic. S'ha
detectat inconvenients en la tramitacio de dendncies per discriminacié. Casos en qué

la comissaria no accepta a tramit queixes per faltes de proves, suposadament. Cal
exigir el compliment del procés administratiu i exemplificar.

EIX 2: POLITIQUES PER A LA IGUALTAT EN LA DIVERSITA T

Accions propositives

» Igualtat d’'oportunitats en el treball per a les per  sones immigrades:
0 Millora de l'ocupabilitat de les persones immigrade S:
= Necessitat de fer més difusio de la possibilitat de poder acreditar
el coneixement de les llenglies que una persona parl  a.
= Hi ha dificultat per poder convalidar la formacio c urricular de les
persones si no tenen un determinat contracte labora l.

= Crear un marc normatiu per implementar-ho.



Cal la implicacié del SOC. Necessiten una ocupacio de qualitat on
es respectin els drets laborals (s’ha de complir la normativa que

hi ha en I'ambit laboral laboral).

o Lluita contra la irregularitat sobrevinguda:

Més recursos i cursos per treballar I'analfabetisme

0 Reconeixement de qualificacions i titulacions profe ssionals per a

persones immigrades.

EOI per 30 € pots acreditar un nivell de llengua passant I'examen de coneixement.

Es wuna via de formalitzar amb un titol el coneixement de lidioma.

Es coneix una iniciativa amb empreses a Amposta que reserven places per aquestes

situacions, convalidacié curricular. Acabar amb els falsos autonoms. Reforcar les

inspeccions de treball.

Hi ha persones que han caigut en la irregularitat sobrevinguda perqué els falten

determinats documents: habitatge, no Us del catala fluid, etc. No es pot fer la

valoracio per telefon i cal tenir en compte les situacions d'analfabetisme.

> Exit educatiu dels fills de la families immigrades:

0 Benvinguda a 'escola a les families immigrades:

Cal vetllar, especialment, la segona generacio: hi haura dificultats

—en alguns casos ja en tenim-.

o Exit escolar dels fills i de les filles de les fami  lies immigrades:
= Formar millor al professorat dels centres educatius . Dues linies:
estudiants de magisteri amb formacié obligatoria i formacio

continuada als professors veterans. Introduir la di versitat com a

tema transversal al curriculum escolar conscients q

ue formaria

part d'un pacte molt gros (I' ESO és competéncia es  panyola).

= Permetre canvi imaginari col-lectiu (amb imatges de text, per
exemple).
= Necessitat de dotar economicament estudi assistit a les escoles

per garantir el suport necessari de reforg escolar a primaria i ESO.

= Donat que l'educacié és tan important es demana

nacional per I'educacié.

un Pacte

= Es necessita una educacio de qualitat. Refor¢ escol  ar gratuit.

= Caldria evitar la concentracié de poblacié estrange

escola 0 en un grup classe.

ra en una



= Cal escoltar la veu del mén educatiu (potser es pod ria fer un
procés participatiu com es fa amb el Pla de Ciutada  nia).

= No hi ha activitats extraescolars formatives.

= [Inconscientment el professorat creu que hi ha alum nes de
primera i de segona (immigrants). Amb els de segona no cal
esmercar-hi esfor¢c (aquest tema va sortir en una fo  rmacié amb
professors i van admetre que aquest pensament la ma  joria de
mestres, encara que no es verbalitzés, el tenien).

0 lItineraris de rescat académic per a alumnat en risc d’abandonament del
sistema educatiu:

= Bona experiéncia projecte "9 a Vic" son joves de 16 a 24 anys que

arriben a la ciutat i no poden accedir a cap dels r  ecursos que

ofereix I'administraci6é. Aprenentatge llengua i con eixement de

I'entorn. Potser canalitzable a través de programes d'accés al
treball.
0 Instituts oberts per I'exit educatiu:
= Pla de formacio pels nois i noies que arribenamb 1 2, 13 0 14 anys.
Arriben als 16 anys com analfabets funcionals.
0 Mentoria social en secundaria post-obligatoria als centres educatius

d’'alta complexitat:
= Refor¢ escolar amb voluntaris: costa trobar-los i p oden no tenir
formacio.
0 Promocié de bones practiques a l'entorn de I'exit e ducatiu dels fills i
filles de families immigrades:

Interculturalitat a I'escola:

o

= Cerca d'una figura a les escoles que sigui referent pedagogic en

diversitat (entesa com a cultural, identitat sexual , funcional, ...).

Dificultat perqué les families immigrants s’impliquin a les escoles. Ha de passar una
generacid pergue sigui possible.

Hi ha situacions de discriminacions, promocié de la igualtat (no tots els mestres
saben gestionar la diversitat).

Si no es combat se'ls ajunta l'adolescéncia, el dol de la separacio, falta de

perspectives de futur, etc. Calen projectes per cobrir les necessitats d'aquests joves.



El concepte d'interculturalitat a les aules no existeix. Caldria formacié al professorat

per la gesti6é de la diversitat.

El professorat no pot saber de tot i han de tenir referents clars que els ajudin.

» Inclusio social de col-lectius vulnerables de perso nes immigrades:

o Lluita contra I'exclusi6 social severa en col-lecti us vulnerables.

» Accessibilitat dels serveis publics a les persones immigrades:
0 Accessibilitat als serveis publics.
0 Alfabetitzacio i promoci6 de I'Us de la llengua cat  alana:
= Necessitat que els cursos en catala del CNL siguin gratuits i que
I'obtencié del certificat també.

No acaba de funcionar: potser hi ha un problema de métode o d’expectatives. Hauria
d'haver-hi una manera perquée el professorat pogués compartir el que funciona i el que no.

Manca materials, encara hi ha escoles que estan elaborant el seu material.

EIX 3: COM SHA D'ARTICULAR EL MODEL D’'ACOLLIDA DE LES PERSONES

REFUGIADES A CATALUNYA

Accions propositives

» Lluita contra les causes que provoquen el desplagam ent de persones
refugiades:
o Diplomacia catalana per la pau, la mediacié en conf lictes i el respecte
als drets humans.
o Cooperaci6 catalana per al desenvolupament en elst  erritoris d’origen de

persones refugiades.

» Accié humanitaria a les fronteres europees i en ori gen:
0 Suport a l'accié del voluntariat i ONGs catalanes p  els refugiats:
= Control de les entitats que fan l'acollida dels ref  ugiats.
0 Accions adrecades a col-lectius especifics de refug iats.

0 Accions per a la reubicacio i reassentament de refu  giats a Catalunya.




Cal fer-ne un seguiment. Es comenta el cas d’alguna entitat que la gestié és nefasta.
Alguna no té cap experiéncia ni en immigracié ni en refugiats, veuen als refugiats
com un ingrés. Es dupliquen els recursos (les entitats els han d’acollir pero qui ho fa
realment és I'ajuntament). Alguna entitat tanca la porta als técnics dels ajuntaments
emparant-se amb la confidencialitat. Per evitar aquests fets es remarca la
importancia de coordinacié entre els técnics del territori i també cal un treball de
coordinacié entre administracions. Els tecnics dels ajuntaments tenen molts dubtes,
Amb els refugiats que ara estan en centres d’acollida quan hagin passat 6 mesos i
hagin d’abandonar aquests centres, qué en farem? Com es coordinara? Es comenta
gue tot el circuit d’acollida s’ha creat per una urgéncia mundial perd que la realitat és

una altra.

Els refugiats que estan arribant no sén de Siria, ni afganesos... sén de Venecuela,
Ucraina...La poblacié i els técnics tenen la sensacié d'engany perqué la publicitat i la
formacié sempre anava entorn del conflicte de Siria perd no arriben els refugiats
sirians. Teoricament haurien d’arribar amb els tramits fets (sol-licitud d’asil,etc.) pero
no és aixi. Hipocresia social fomentada des de tots els estaments (societat civil,

administracio, etc.).

S’han fet campanyes de solidaritat amb els refugiats perd no s’ha fet, per exemple,
pels immigrants en risc d’exclusié social (no hi ha mobilitzacions ciutadanes pels

immigrants).

» Desenvolupament del sistema de proteccié internacio nal a Catalunya:
o Acollir més: banc de recursos per a l'acollida de p ersones refugiades.
o Acollir millor: acollida i integracié de persones r efugiades.

o Participacio social en l'acollida i integracio de | es persones refugiades.

EIX 4: GESTIO INTEGRAL DE LES POLITIQUES DE CIUTADA NIA | MIGRACIONS

Accions propositives

> Gesti6 de fluxos de mobilitat internacional:
o0 Suport als catalans emigrats

0 Retorn voluntari d'immigrants als paisos d'origen.
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0 Suport al retorn de catalans emigrats o dels seusd  escendents.

0 Gestio dels fluxos d'immigracié cap a Catalunya.

» Gestid de la situacié administrativa de les persone s en mobilitat internacional:
0 Seguiment de lI'administracié estatal en estrangeria
0 Expedicié d'informes i autoritzacions administrativ es per a persones
immigrades.

o Informacio i assessoria especialitzada per ales pe  rsones immigrades.

» Acollida a les persones immigrants:
o0 Servei de primera acollida.
0 Xarxes ciutadanes d'acollida.
o0 Acollida a les persones immigrades per reagrupament familiar.
0

Formacio dels professionals dels serveis d'acollida

» Desenvolupament de nous instruments de gestio de le s politiques de
ciutadania i mobilitat internacional:
o0 Canvis en el marc legal de les politiques de ciutad ania, mobilitat
internacional i proteccio internacional.
0 Relacio institucional amb altres administracions pu bliques en materia de
migracions i proteccio internacional.
0 Agencia de les Migracions de Catalunya.

0 Observatori de la Ciutadania i les Migracions a Cat  alunya.

APORTACIONS FORA DELS EIXOS

Es fa pal-lesa la necessitat de dotar de més recursos els programes actuals i en aquelles

problematiques detectades a la sessi6. Moltes necessitats encara per solventar.
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6. VALORACIO DE LA SESSIO

PERFIL DE LES PERSONES PARTICIPANTS

El perfil de les persones participants en la sessié del 25 de novembre de 2016 i que van
respondre el questionari de valoracio va estar format majoritariament per dones, 61,5%,
amb edats entre els 31 a 61 anys.

La majoria sén persones nascudes a Catalunya 85,7%, i el 16,7% esta format per
persones de la resta del mén. Una quarta part, respectivament, tenen com a municipi de

residéncia Manresa i Vic.

Municipi de residéncia

E Balenya
M | 'Esquirol
m Manresa
E Olot

B Solsona
W Tona

M Vic

Base: 12

La situaci6é laboral d'aquestes persones és que totes estan ocupades en el sector de

I'administracio publica.

El nivell formatiu de les persones assistents és en el 85,7% de diplomatura i

llicenciatura i doctorat, la resta disposen d’estudis secundaris obligatoris.

Son persones que pertanyen a entitats en el 85,7% dels casos. Els tipus d’entitats al

gue més habitualment formen part aquestes persones sén col-legis professionals,
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associacio cultural, de lleure o d'estudis historics/socials i associacions de pares en

mares, en un 21% respectivament.

®Un col-legi o associacio
professional

m Un sindicat

® Un club d'esports o activitats
d'esbarjo a l'aire lliure ( caga,
pesca, vol, automobilisme, etc.)

m Una associacioé cultural, de lleure o
d'estudis histérics/socials

®m Una associacio de pares i mares
d'alumnes

= Entitat veinal

= Tercer sector

= Altres

Base: 12

PREPARACIO DE LA SESSIO

En aquest apartat es valora aspectes relacionats amb la preparacio de la sessio. Aixi,
'aspecte millor valorat ha estat la tematica de la sessi6 , en que el 100% de les
persones la valoren com a molt adequat. La resta d’indicadors presenten valoracions

molt similars.

Materials d'informacio

= Molt

Objectius clars W Bastant

M Poc

Mitjans de difusié H Gens

Tema de la sessio

0,0 200 400 600 800 100,0 120,0

r

Base: 12 participants
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EXECUCIO DE LA DINAMICA

En aquest apartat es valoren els aspectes relacionats amb I'execucio de la dinamica de
treball en la sessid. Aixi, els aspectes millor valorats han estat I'espai fisic i la
dinamitzacié en que el 91,7% de les persones participants els han valorat com a molt o
bastant adequat. L'aspecte amb menor valoracio ha estat la dinamica de treball en que
un 25% ho valora com a poc adequat.

Dinamitzacions 41,7

|

Nivell de participacio 25,0

Espai fisic 58,3 _ Molt
- M Bastant
Horaris [1733,3 " [ NSOONINNNT6,71 i Poc
] W Gens
Representativitat opinions 25,0 _
Dinamica de treball 25,0 w

0,0 200 400 600 80,0 1000 1200

Base: 12 participants

EXPECTATIVES

En aquest apartat es valoren els aspectes relacionats amb si les expectatives generades
per la sessié han estat cobertes. Aixi, els aspectes millor valorats han estat l'interes en

participar i la idoneitat de les aportacions realitzades a la sessio, en que el 83,4% i el
81,9% respectivament, de les persones participants ho valoren molt o bastant adequat.
L’aspecte menys valorat ha estat la relaci6 amb I’Administracié , en que el 50% de les

persones participants ho valora com a poc o gens satisfactori.
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| |
Interés per participar 36,4

Xarxa relacions | 18,2 Molt
i W Bastant
Relacis amb Padministracio. | EREG ORI
] W Gens

Conclusions concretes 8,3

Recullen opinio '8-3H

0,0 200 400 600 80,0 1000 1200

Base: 12 participants

VALORACIONS GENERALS

En aquest apartat es realitza una valoracié general del desenvolupament de la sessio.
Aixi, els aspectes millor valorats han estat el nivell d’implicacié i els resultats de la

participacié , en que el 83,3%, respectivament, de les persones participants ho valoren
molt o bastant adequat. L'aspecte menor valorat ha estat I'haver aprés en que un 41,7%

de les persones assistents ho valora com a poc satisfactori.

B Molt

M Bastant

Implicacio 25,0
m Poc

P W Gens
Grau de participacio 18,2

Resultats 16,7

|

0,0 200 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

i

Base: 12 participants
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COMUNICACIO

La convocatoria per participar en el taller de debat va arribar, en gairebé tres quartes
parts dels casos a través de I'Ajuntament, 72,7% i en el 18,2% a través d’altres vies.

EA través de I'Ajuntament
m Pel boca orella
mAltres

Base: 12 participants

ASPECTES DE MILLORA

Els aspectes de millora aportats per algunes de les persones participants han estat:

Relacionats amb el temps disposat per al desenvolupament del debat:

“Massa contingut a treballar i poc temps. S'ha d'insistir a donar idees per
construir, no cal parlar tanta estona de les dificultats”.

Relacionats amb la participacio dels agents:

“Falten diversitat de serveis que no siguin només els que treballem amb
immigraci@”.
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7. GALERIA DE FOTOS
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