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y fiir Arbeit
Organigrama de I’Agéncia Federal d’Ocupacié Trets destacats
L’Agéncia Federal d’Ocupacié com a
Junta de Ministeri Federal de interficie de  comunicaci6 entre
Govern Treball i Afers Socials politigues economiques, d’ocupacio i
’—$ ¥ socials
Estatal Junta executiva de I'oficina central |
------------------ T R Els serveis d’ocupacié fan la funcié
Regional | Direccions regionals | d’assessors i facilitadors (i no tant
"""""""""" il d’'orientadors) al llarg de la vida
Local Serveis Ageéncies d’Ocupacio Locals professional de |eS personeS, amb
compartits - Oficines . 2 . ,
atencidé personalitzada que s’adapta a
Centre de treball les caracteristiques de cada individu
(BA/Municipi)

Sistema amb forta preséncia local,
@ amplia cartera de serveis, coordinacio i
dotacio6 pressupostaria elevada

Font: https://www.arbeitsagentur.de/en/welcome

Franca @ .E LAB

péle emploi POLE EMPLO]
1/ Anticipacio de vacants, autocandidaturai servei a les empreses per minimitzar el temps de
resposta per cobrir vacants

Existeix un equip de gestié multidisciplinar
gue integra analistes de dades, orientadors,
juristes i tecnics d’'empresa. La informacio
utilitzada és: el perfil que ha creat el
candidat i el de les empreses, i 'historic de
vacants, intermediacions i contractacions

Pole Emploi és un servei online per a
persones demandants d’ocupacid. Segons
el perfil del candidat i a travées d'un
algoritme, mostra les empreses que
malgrat no tenir cap vacant, s’estima que
contractaran durant els proxims 6 mesos

2/ Gesti6 de canvis i innovacio

Le Lab Po6le Emploi és un espai Co-disseny flash: sessions amb agents
innovador per a qué persones externs de 1-4 dies en moments clau d’un
treballadores, clients, proveidors i altres projecte

agents del sistema d’ocupacié treballin de

manera col-laborativa, creativa i innovadora Acceleracié de projectes: suport per

- ., , accelerar un projecte durant 8-10 setmanes
Alta participacio per part d’agents rellevants

A4 | @ AIRBUS @) OCDE 4.760 participants 103 sessions

Font: https://www.pole-emploi.fr/accueil/
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Estonia 0 Eesti TOOtukassa

1/ Gestid estratégica del rendiment del Servei d’Ocupacié

De
Do(—l

% T

Respons_ables Transparéncia
del seguiment

Plans d’accio

, v" Consell d’administracio v" Coneixement del
v Pla quadriennal de rendiment
desenvolupament v Gestor d’estratégia regional i
(estableix la missio, v Gestor de Qualitat comparticié de

visi6 i valors) .

g bones practiques
i v Departament d'analisi P q
v Pla d’accié anual

. v" Elaboracié
(estableix les dinf
activitats per complir Informes

amb els objectius —— periodics
estratégics) Indicadors de Perlodlt_:ltat
/ Plaregional de rendiment del Seqguiment
rendiment (aterra ¥ Principi SMART ¥ KPIs de monitoritzacit
els objectius a la v Metodologies Top- periodica (diaria,
real'ltat. de cada down i Bottom-Up mensual, semestral,
territori) anual)
v" KPIs de resultat,
procés i qualitat Font: https://www.tootukassa.ee/

Belgica

1/ Gestio dels canals i combinacié de serveis a través d’eines digitals

Primera fita: digitalitzacio parcial Multi
. . : . . ulti canal
El 2020 totes les transaccions administratives haurien de realitzar-se a 9
través de canals digitals per simplificar les operacions administratives N
i les interaccions amb ciutadans, empreses i entre administracions 8'
&
Per crear un Servei d’Ocupacié que sigui rapid, Omni canal
e ) comode i personalitzat, cal:
[
v' Analisi previ de les expectatives dels clients,
posant emfasi en la co-creaci6 de serveis i Digitalitzacio
R innovacié 8 parC|a|
& v Suport a proveidors tecnologics que utilitzin I
Intel-ligencia Artificial (1A)
Objectiu final: tecnologia 24/7 Només digital

Que l'atencié presencial es dugui a terme només si té un elevat valor

afegit o hi ha risc de bretxa digital
Font: https://www.vdab.be/english
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LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOUR
Luxemburg

1/ Gestio eficac de les transicions del mercat laboral: intervencié preventiva contra I’atur
(programa Skills Bridge)

Objectiu del v Donar suport a les empreses i persones treballadores que patiran I'impacte de la
programa digitalitzaci6 i automatitzacio, per potenciar la mobilitat dins la mateixa empresa
i evitar la destruccio de llocs de treball
@ v" Mostrar el valor de la visié preventiva i de la millora de competéncies
Estratégia v Anticipacié6 de les les necessitats futures de les empreses, prioritzant les
competéncies digitals
exo\./o v Intermediacio laboral i gestié de I’aprenentatge
Avantatges Persones treballadores Empreses
v Avaluaci6 de les competéncies, v Competitivitatiinnovacio
AN motivacions i interessos v Accés a personal qualificat que
X v Assessorament individualitzat sobre s’adapta als reptes que deriven de la
noves posicions potencials transformacio digital
v Formaci6 adaptada a les necessitats v Millora de la imatge de marca tant a
v~ Acompanyament durant el procés de nivell extern (innovacié social) com
transicio i onboarding a la nova posicié intern (bon ambient dins I'organitzacio)

Font: https://www.skillsbridge.lu

Dinamarca =

m‘m Danish Agency for Labour
1/ . ., === Market and Recrvitment
La flexiseguretat com a model de gestio

&

Es tracta d’'un model que combina mercats laborals flexibles, ingressos de seguretat i

politigues actives i passives. Implica la participacié coordinada dels nivells estatal i
local

&

2/ Externalitzacio de tasques

Malgrat la responsabilitat Gltima del sistema recau en els municipis, es permet la possibilitat
d’externalitzar les tasques i la presa de decisions relacionades amb els serveis
d’ocupacio a proveidors externs

Sistema d’incentius a les oficines territorials

L’estat cofinanca les prestacions i redueix la seva aportacié a mesura que la situacio de
desocupaci6 s’allarga en el temps. Aixi es promou i motiva la insercié a la vegada que

es produeix un estalvi de recursos
Font: https://www.star.dk/en/
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1/ Programes de capacitaci6 i lideratge dels treballadors/es publics/ques (programa PLUS)

Abast del programa

El programa es gestiona des dels serveis d’ocupacié centrals i rep el suport de la
Universitat d’Oslo. Té una durada de dos anys i participen tots els nivells
organitzacionals i territorials. Actualment el programa capacita a 1.600 treballadors/es

publics/ques (els serveis publics d’ocupacié englobaven a 19.000 treballadors a

jornada completa el 2018)

Ambits d’actuacio

El programa es centra en 4 arees:
v “One Nav”: vol fomentar una major cooperacio6 interna
v Lideratge: pretén capacitar liders i garantir 'apoderament funcional

v Gestio del coneixement: persegueix convertir el servei public d’'ocupacié en una
organitzacié basada en el coneixement

v Equips efectius: cerca la gesti6 eficac i eficient del temps

Disseny orientat al servei

Sessions de mentoring i coaching per experts

Soluci6 de problemes reals

Autoavaluacio de les capacitats de lideratge adquirides

Font: https://www.nav.no/en/home

Coordinacio europea

Xarxa de Serveis Publics d’Ocupacio6 de la UE
(Xarxa SPE-UE)

La Xarxa SPE-UE, juntament amb Noruega,
Islandia i la Comissié Europea cerquen
maximitzar I'eficiéncia dels SPE, a través
de les seglients mesures:

v' Comparar el rendiment dels SPE fent
benchmarking

v' Identificar bones practiques basades en

'evidéncia i promoure laprenentatge
mutu

v Promoure la modernitzacio i enfortir el
servei donat

v Preparar aportacions per I'Estratégia
Europea d’Ocupacioé

SPE Knowledge Center

El SPE Centre de Coneixement recull
informacié sobre l'organitzaci6 i els SPE
d’Europa.

En particular, existeixen informes, eines i
resums de conferéncies a l'abast de les
persones treballadores i investigadores,
institucions publiques i qualsevol ciutada que

vulgui aprendre de les experiéncies d’altres
paisos

SPE Millors practiques

La PES Practiques recull les millors

practiques desenvolupades per paisos de la
UE.

L’any 2019 s’han recollit 23 practiques de
paisos

Font: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1100&langld=es
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