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1. INTRODUCCIO

En menys de cinquanta anys I'esperanca de vida a Catalunya s’ha incrementat
en quasi 10 anys i les previsions son que continui incrementant-se els propers
temps. Aguesta longevitat és una bona noticia, ja que posa de manifest que
hi hagut una millora en la qualitat de vida dels catalans i les catalanes, perdo
també planteja reptes i oportunitats a abordar. Es per aixd que el Govern de
Catalunya va adoptar el 24 d'abril de 2024 'acord de govern 92/2024 pel qual
es promou I'Estratégia per una Societat Longeva i una Vida Plena (en

endavant, ESLVP).

L'ESLVP constitueix, doncs, el full de ruta aprovat per la Generalitat de
Catalunya, inicialment pel periode 2025-2030, amb el qual es pretén arribar a
disposar d'un Pacte Nacional gue mobilitzi tots els agents social implicats per
fer front als reptes que es generaran en una societat cada vegada més
longeva. L'ESLVP, de fet, té el proposit d'integrar els canvis sociodemografics
i les noves estructures familiars i de convivéncia, comptant amb tots els
agents socials de la comunitat, i posant al centre la cura, el respecte, la

proximitat i la dignitat.

Es en aquest context que la Generalitat, per una banda, va encarregar a un
grup de 41 persones expertes en diferents disciplines i ambits que redactés un
document de bases amb I'objectiu d'establir els fonamentsi el punt de partida
per l'assoliment de I'ESLVP. | per altra banda, ha engegat un procés
participatiu amb la ciutadania, entitats i altres agents clau per tal de recollir
aportacions al document en questid i aixi, també, avaluar consensos i enriquir

el document abans d'elevar-lo a l'aprovacio final.

D'aguesta manera, la Direccié General d'Accio Civica i Comunitaria de la
Generalitat,emmarcada dins del Departament de Drets Socials, va encarregar
a PortaCabot el disseny metodologic i I'execucio del procés participatiu
esmentat que ha tingut lloc en els darrers mesos del present any. Aixi, el
present document inclou la metodologia emprada i els resultats del procés, i
elabora finalment unes conclusions al respecte a efectes de contribuir en

I'analisi i el debat quant a la redaccio final de I'ESLVP.
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2. METODOLOGIA | DESENVOLUPAMENT

Aqguest document conté el buidatge i I'analisi de totes les aportacions fetes al
llarg del procés participatiu a proposit de les diferents accions participatives
gue s'’han engegat al llarg dels mesos de juliol i setembre d’aquest 2024. Pero,
abans d'entrar en la presentacié de totes les aportacions, ens proposem

descriure quin ha estat el cami recorregut i com s’ha portat a terme.

Aixi doncs, el procés ha obert la participacié i la recollida de propostes tant
per la via presencial com telematica. En primer lloc, i pel que fa a la via
presencial, ha celebrat fins a 8 sessions participatives arreu del territori,
cadascuna d'elles realitzades en una de les vegueries catalanes. D'aquesta

manera, el procés ha aterrat i obert debat a les seglents poblacions:

Tremp Alt Pirineu i Aran
Tortosa Terres de I'Ebre
Tarragona Camp de Tarragona
Lleida Lleida
Vilafranca del Penedés Penedeés
Manresa Catalunya Central
Barcelona Barcelona
Girona Girona

| en segon lloc, quant a la via telematica, s’ha habilitat un espai virtual de
recollida de més propostes, via l'eina participativa del Portal Participa
(participa.gencat.cat/processes/societatlongevaividaplena). L'objectiu  del
Portal era ampliar la mostra i permetre la formulacié de propostes al marge
de les sessions per totes aquelles persones que no havien pogut assistir-hi, o
simplement perquée preferien fer-les arribar de manera pausada o

complementaria.

El procés participatiu ha abordat els 4 eixos estratégics en qué va

confeccionar-se el document de bases, i dels quals emanaven els 20 ambits
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amb les seves 250 accions, i s’ha estructurat en tres fases que a

continuacio desgranem:

Fase 1. Plantejament del procés i disseny metodologic

Inicialment, i fruit de la coordinacié entre la Direccid General d'Accié Civica i
Comunitaria de la Generalitat i 'empresa PortaCabot s’han portat a terme
uns actes preparatoris que han permeés fer un bon plantejament del
procés. Parlem de l'acord en la ubicaci6, el dia i I'hora de les sessions
participatives aixi com de la seva convocatoria, l'obertura de les
inscripcions a aquestes i la creacid i publicacié de l'espai virtual del
procés al Portal Participa. En la segUent fotografia pot observar-se la

landing page de l'espai del procés al Portal:

Al'hora, també es va dissenyar el guio de les diferents sessions a realitzar a les
diferents vegueries i es va elaborar i publicar al mateix Portal el formulari de
prioritzacid de les diferents accions que preveia el document de bases de
'ESLVP.
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Fase 2. Obertura de la participacio

En aquesta fase central del procés va obrir-se la participacid i es van celebrar
les diferents sessions participatives. Aixi, aquestes plantejaven una
primera part de presentacid® del document de bases a sotmetre a
participacid aixi com d'explicacié d'alld que s'esperava de la sessid, una
segona de debat i reflexid via grups de discussio i una tercera i Ultima de

posada en comu i tancament.

Paral-lelament, i tal i com s’ha exposat anteriorment, van comencar a rebre’s
diferents aportacions al Portal Participa. Aquestes aportacions van realitzar-se
principalment via les respostes del formulari de prioritzacié, en qué cada
persona participant podia seleccionar les 3 accions de cada ambit que li
semblaven prioritaries, i també es va habilitar un espai de redaccid lliure de

Meés propostes.

Fase 3. Analisi de la informacié i elaboracié de les conclusions

Per tal de tancar el procés participatiu s'ha portat a terme una analisi de totes
les propostes rebudes tant per la via presencial com telematica i s'ha
confeccionat el present informe final el qual recull, entre d’'altres, un resum de
les aportacions més rellevants que s'han generat. Aixi, aguest informe posa en
correspondéncia tot allo debatut i aportat en la fase 2 i pretén ser d'utilitat en
I'aprovacio final de I'ESLVP, tot posant en valor la opinid, el criteri i les idees
generades per la totalitat dels agents del territori especialitzats o bé

interessats en la mateéria.
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3. BUIDATGE DE LES SESSIONS PARTICIPATIVES

En aquest apartat es mostren les aportacions fetes pels agents participants del procés participatiu, recollides en les diferents
sessions presencials celebrades a les vegueries de Catalunya, aixi com a través de l'espai virtual habilitat per a aquest proposit.
Aqguestes aportacions han estat agrupades en quatre eixos tematics principals i els seus 20 ambits, recollint les inquietuds,
propostes i necessitats expressades per la ciutadania, entitats i altres actors implicats, amb I'objectiu de contribuir a la redaccid

final de I'Estrategia per una Societat Longeva i una Vida Plena (ESLVP).

‘ 4. EIX1. ENTORNS D'OPORTUNITATS

Cal incidir en la sensibilitzacio a les xarxes socials, com ara a TikTok i Instagram

Assignatura sobre I'envelliment: cal incloure-ho i remarcar-ho en graus universitaris, sobretot en I'ambit

sanitari, perdo també a cicles formatius i tenir-ho en compte en els certificats de professionalitzacio.

Amb|t01: Valorsde la ['C5j fer més conscienciacié: també és important a nivell politic, els carrecs politics del territori han
societat actual _ . _ o

d'apostar per diferents politiques per tractar I'envelliment. L'Alt Pirineu és una de les zones més

envellides de Catalunya. Les directrius que aprovi la Generalitat ha d'arribar i d'implementar-se al

territori. Cal que s'adapti al territori, també, en funcid de la realitat del territori, més enlla de les

generalistes.
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Sobre les mesures socials de suport familiar i conciliacié: cal incloure el concepte de ruralitat, nuclis
petits de poblacié on hi ha poca densitat de poblaciod i les dificultats de comunicacio i desplacament.

So6n més els obstacles de municipis petits i en 'ambit rural que en les ciutats. Igualtat d'oportunitats.

Es considera que les accions semblen més aviat objectius geneérics que no pas accions.

Cal mirar de canviar els valors sobre la vellesa i sobre I'envelliment. La gent que ara accedeix a la vellesa
té moltes més capacitats, podem aportar valor a la societat: cal donar molta més forca en aquesta

segona vida que se’'ns dona. No només cal que rebem, també cal gue donem i puguem donar.

Es veu un problema a nivell de conceptes, cal canviar conceptes arcaics a nivell de gent gran.

Accid sobre la sensibilitzacié de la ciutadania: caldria eliminar el valor de l'esforc i fer un pla sobre

sensibilitzacio.

Cal afegir una accié d'integracié de persones nouvingudes, sobretot en municipis petits entorn a fer

aprendre la llengua catalana i quant a les tradicions i costums de casa nostra.

La visibilitzacié de la diversitat d’envelliments és molt dtil, i s'ha de seguir fent, aixi com la planificacio

de I'envelliment.

Cal fer un canvi de discurs social vers I'envelliment, donat que esta carregat d'estigmes.

Cal desenvolupar programes i projectes d'adaptacio a I'envelliment.
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Es necessari conscienciar sobre I'envelliment i les diferents etapes vitals. L'envelliment no es present als

mitjans de comunicacio, i es sol presentar com guelcom negatiu.

Ambit 2. Equitat i
disponibilitat de
recursos

Cal afegir que s’ha de fer desplegament de serveis a tot el territori, amb tecnologia o no.

Cal fer una distribucié de recursos als territoris més rurals depenent no només de poblacié sind de

dispersio, ruralitat, especialitat, etc.

Cal impulsar politiques publiques per lluitar contra el despoblament

Cal que hi hagi tantes places per atendre les demandes existents. Els recursos han d'estar a I'alcada.

Preveure els apats a domicili, per posar un exemple.

Cal millorar la connexid i la cobertura telefonica i d'internet a tots els municipis per poder fer arribar els

serveis als petits municipis a través de la tecnologia.

Existeix un handicap del sobrecost de determinats serveis per la complexitat que determina la situacid

en determinades zones territorials.

Cal que els serveis a través de la tecnologia s'adaptin a les personesi no a la inversa.

Cal revisar i ajustar les ratios a nivell d'activitats en funcid del public que et dirigeixes i també a les

usuaries i la realitat del territori.
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Cal més coordinacié entre el personal que treballa en la solitud no volguda.

Cal explorar més que es necessita al nostre territori i el seves necessitats que fixar-nos en models d'ltalia

o Franca.

Obligatorietat i recursos: s’ha de desplegar el Departament de Drets Socials a I'Alt Pirineu.

Cal desenvolupar més les accions donat que semblen més aviat objectius.

Quant a la primera accio, es podria dir “projectes” enlloc de “productes”.

Cal disposar d'una xarxa d'informacidé que arribi a tothom, per exemple sobre assumptes de mobilitat.

L'obligatorietat i recursos des de '’Administracid es considera correcte, pero tal i com es planteja dona

a entendre que als municipis petits només arribaran els serveis a través de la tecnologia.

Cal maximitzar recursos i ponderar bé on destinem diferents recursos per diferents accions, i en funcid

de la disponibilitat de recursos en funcid de les ciutats i municipis i la quantitat de poblacio.

Cal millorar l'accessibilitat a determinats locals comercials que estan plens de barreres
arquitectoniques per les persones amb la mobilitat reduida, i també a la via publica. | no nomeés millorar

si no fer complicar la normativa vigent quant a I'accessibilitat.
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Cal construir més residéencies publiques i revertir les publiques amb gestid privada. Es comenta que no
s'entén com pot ser que fa tants anys que no es construeixen residéncies, i que tampoc s'evoluciona

cap a gestions publiques. Tampoc parla el document de construir-ne.

Ambit 3:
Intergeneracionalitat i
edatisme

Cal promocionar visites de les escoles a les residéencies i casals de gent gran.

Cal potenciar la cooperaciod i les trobades intergeneracional en tots els ambits.

Cal poder explorar el model de psicogerantologia critica per treballar 'edatisme

Calen programes de sensibilitzacio a la societat per desterrat I'edatisme. Hem de lluitar contra la idea

que “la societat és de la joventut”.

Cal promocionar l'aparicié i preséncia de persones grans als mitjans de comunicacio.

Cal ajudar a les persones que se senten soles, perque sovint no saben on anar o com fer Us dels recursos

al seu abast. Una solucio pot ser escoltar aquestes persones i detectar aquest disfuncions o barreres.

Procés participatiu per la redaccio de 'estrategia per una societat longeva i una vida plena | 13




Sobre la formacio especialitzada, cal estar ben format perdo també cal que s'actui amb empatia. No pot
ser, per exemple, que anem al metge i ens atenguin molt professionalment quant al tema meédic pero

si després no ens atenen amb cura i tacte, aixdo és molt greu.

A les escoles cal transmetre uns valors més d’engranatge quant a la importancia de la gent gran, per

posar en valor el respecte a la gent gran.

Cal Donar valor i importancia als casals civics, que eren els antics casals de la gent gran.

Cal promoure xerrades, experiencies i activitats entre la gent grani les escoles i instituts.

Cal millorar la comunicacié i el llenguatge utilitzat per a treballar amb la gent gran en I'ambit sanitari.

S’ha d'evitar I'edatisme en tots els ambits, pero sobretot en el sanitari i el social.

Costa molt fer un canvi de perfil dels casals civics com el que ens trobem avui: les persones grans
segueixen sent les principals usuaries d'aquests espais. Si cal canviar lI'objectiu i el model de l'espai,

també cal obrir-ho a d'altres col-lectius de la societat.
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Cal preguntar-nos qué és una persona gran? Doncs avui dia hi ha diferents grups d'edat que no tenen

res a veure, perqué com que cada vegada vivim més anys, hi ha molta diferencia.

Cal fer extensiu el radar a tots els recursos i espais que utilitza la gent gran, com per exemple els CAP's

també, i no només els casals de gent gran.

Al'hora de crear un recurs encarat a la gent gran o un centre de dia, fer-ho en el mateix edifici on també
hi ha presencia d'infants, per acostar els dos col-lectius, i aixi es pot donar forca als projectes

intergeneracionals.

Cal adaptar els recursos a les persones i no a la inversa.

Cal incorporar de la perspectiva d'edat als concursos.

Cal canviar la governanca de les institucions de la Gent Gran: qui decideix en una residencia i en d'altres
espais similars? Sén persones grans? O hi tenen participacio i real les persones grans? Hem de ser-hi

en els espais de participacio i de seguiment i planificacio. Aixd genera consens.

La mentoria és molt important també. La gent gran que es jubila i que és un pou de ciencia pot seguir

aportant a les noves generacions.
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Cal tenir en compte el llenguatge per canviar estigmes.

Cal canviar el nom de “Casals de gent gran” a “Casals Civics”.

Ambit 4: Drets de la
ciutadaniai
participacié social

Cal repensar els espais de governanca perque siguin realment representatius, efectius i transformadors,

potenciant aixi la participacio real.

Cal partir d'un model comunitari que empoderi i doni eines per poder partir d'allo col-lectiu i construir

de forma compartida.

Cal més informacid que arribi realment a la ciutadania sobre els seus drets.

Cal potenciar els serveis per atendre a les persones grans que es troben en situacions d'urgéncia social.

Cal que tinguin veu i vot decisori els Consells de la Gent Gran a tot el territori de Catalunya.

Cal millorar el transport i la mobilitat per potenciar la participacié ciutadana, sobretot de les persones

amb dependéncia i de la gent gran.
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Facilitacio de diferents tramits administratius i burocratics que ja s’han derivat Unicament per internet,
per aquelles persones que no dominen les técniques informatiques. Promocionar més, aixi, els cursos
d'informatica per les persones grans. Mantenir els procediments per fer tramits també offline a banda

dels online.

Cal que els ajuntaments difonguin entre la ciutadania les entitats de gent gran perqué aquest col-lectiu
sapiga a quines entitats pot entrar a col-laborar o a formar part. Una proposta pot ser fer i difondre guies

amb llistats d'entitats presents als municipis.

Cal afegir llenguatge accessible en els processos participatius, accés a la informacio, etc.

Cal més sensibilitzacié i formacid a carrecs politics i directius d'empreses.

Es important abans de fer 'analisi dels motius de la baixa participacio, si perd cal tenir en compte

dificultat de fer arribar la informacid de sessions participatives a determinades zones.

Cal fer activitats a tots els municipis perquée tothom tingui facilitat a I'hora de participar. Aconseguir que
hi hagi representants de tots els municipis. Cal tenir en compte la peculiaritat del territori i de I'alta

muntanya.
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Sobre la inclusio i accessibilitat als centres d’art i cultura, és complicada I'adaptacio de determinats

equipaments quant a l'accessibilitat per exemple. Pels alts costos que comporten

Incorporacio de les persones grans en espais de governanca i garantia que les seves propostes tinguin
una resposta: I'accés a de serigual i el tracte també igual no només amb les persones grans si no també

amb persones més joves. L'accés ha de ser equitatiu. Es un tema d’educacié i no d'edat.

Cal canviar les politiques de participacio. Cal més retorn i més participacio real.

Cal promocioé de les iniciatives comunitaries i més suports de I'administracio.

Cal estudiar la possibilitat de treballar amb persones properes a la jubilacio sobre les possibles activitats

de voluntariat, a través de sessions informatives i xerrades.

Ambit 5: Voluntariat El voluntariat ajuda molt a la gent gran i és important promoure'l

Quant a la planificacié de la vellesa i de la jubilacidé podem fer una distribucié de tasques, ja que hi ha
diferents franges d'edat i ben diferents: no és el mateix la franja de les persones que tenen 60 anys que

la franja dels 80, per exemple, i 90's.
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Cal un contacte més directe entre les persones que volen ser voluntaries i les entitats que necessiten

aguestes persones

El voluntariat s’ha de treballar com a procés d’'empoderament per la gent gran.

Actualment s’ha de potenciar el voluntariat a nivell social perque a nivell familiar ja s'esta fent amb les

tasques de la cura de manera no remunerada.

Per potenciar el voluntariat es podria estudiar reconeixer la tasca realitzada amb crédits formatius.

Cal promocionar les xerrades a les empreses per les persones properes a la jubilacié per fer-los entendre
gue hi ha vida després de la feina pergué no els preocupi qué faran un cop es jubilin. Es podria informar

sobre el voluntariat a poder fer, les entitats en les quals participar, etc.

Cal eliminar les dues primers accions donat que posen el pes de les cures en la familia i en el voluntariat.

Cal fer formacioé al voluntariat, perd que no recaigui en feina de professionals amb remuneracié en

persones voluntaries.
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Cal aportar alternatives a les persones cuidadores quan aquestes fan alguna formacio, donat que estan

pendents permanentment de la persona de la que estan al carrec.

Ambit 6: Entorns
amigables i accessibles

Cal que l'urbanisme sigui amigable amb les persones grans i amb la resta de la ciutadania, i s'han

d’'elaborar plans nous.

Cal potenciar la inversio i la promocié de les “Ciutats Amigues de la Gent Gran”

Cal crear més espais amigables i accessibles als centres residencials. Per exemple, no haver de
compartir habitaci6, en entorns sanitaris totes les parets sén blanques... El parc d’habitatge és antic i

poc accessible, aixi com I'entorn.

Cal tenir en compte els pobles o municipis petits al voltant dels nous models de ciutat. S’ha de parlar

de ciutat i territori.

Cal incorporar la participacio per recollir les diverses opinions sobre les propostes de disseny de plans

d'accessibilitat, d'entorns arquitectonics o d'entorns.

Cal millorar els horaris dels refugis climatics, amb horaris flexibles.
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Cal tenir en compte els municipis i pobles com a espais no amigables, ja que molts accessos no sén

accessibles amb voreres estretes, canvis de nivells, etc.

Els centres urbans i centres historics en entorns urbans es troben en procés de degradacio.

Ambit 7: Habitatge

Cal revisar la redaccié d'algunes de les actuacions, donat que poden generar una mala interpretacio,

aixi com manca coheréncia en el text.

Cal revisar el preambul de I'ambit 7, ja que es contradictori amb l'objectiu i contradiu la voluntat de

viure a casa.

Cal donar suport a les cooperatives existents establint un marc legal, regim d'ajuts, mecanismes de

promocio, etc.

Cal potenciar les ajudes al lloguer.

Es necessaria la construccio d'edificis adaptats i amb serveis per a persones grans per evitar la

institucionalitzacio.
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El model de cohabitatge presenta molts avantatges i caldria afavorir-lo urgentment complint les

incerteses legals i d'atencio.

Hi ha un augment de I'atencié domiciliaria, fet que no esta en concordanca amb el financament i la

cartera de serveis.

Augment del financament per la remodelacid dels habitatges i posar menys traves burocratiques.

Cal tenir en el punt de mirar als grans inversors: s’ha de crear un segell de responsabilitat social.

Cal treballar en un Pla d'Habitatge Intergeneracional, no només a gent gran, aixi com promoure noves

formes d’habitatge com el cooperativisme, espais compartits, etc.

Cal professionalitzar als cuidadors, donat que les condicions laborals que es donen sén molt deficitaries

i la majoria es troben en el mercat negre.
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EIX 2. TRANSICIONS VITALS

Cal tenir en compte la perspectiva del cicle de vida (nits, caps de setmana, estiu-hivern) en la

solitud no volguda.

No s’ha d'associar estar sol o la solitud no volguda amb la gent gran exclusivament.

Cal que la recerca formi part de la recerca, ja que sén accions tranversals.

Cal tenir en compte la solitud no volguda per motius fisics. Cal facilitar el poder sortir de casa.

Ambit 8: Solitud no
volguda

Cal millorar I'habitatge per fomentar la mobilitat.

Cal adaptar els municipis a les necessitats de la ciutadania i no a la inversa.

Cal tenir en compte a les futures generacions perque les actuals ja ho estan vivint.

Cal afeqgir la perspectiva de géenere perque les dones pateixen més solitud.

No es troben accions on les persones siguin les protagonistes.
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Cal millorar els horaris de les activitats i sessions perqué la gent gran pugui participar.

Cal potenciar accions per la estimulacié del cohabitatge sénior. Aixd pot resoldre els problemes

de la solitud no volguda i promoure I'envelliment actiu.

Cal tenir en compte tots els projectes existents sobre la solitud no volguda, valorar-los i refer-los.

Cal més suport emocional i acompanyament a entitats, ONG i associacions que treballen contra

la solitud no volguda.

Cal definir més cadascuna de les accions.

Caldria fer un mapa del territori per saber quins sén els agents i el perfil i fer una prevencié
especifica de cadascun dels grups socials i dels perfils que van apareixent, des de diferents

ambits (medicina, infermeria, serveis socials, educadors, monitoratge i dinamitzacio, etc..)

Cal definir socialment qué és la solitud no volguda per acotar les accions.

Cal definir millor qué és I'Observatori, quée cal recollir, aixi com tenir en compte com es sent la

gent gran, com volen viure la seva vellesa.
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Cal repensar el model de residéncia, ja que so6n excessivament cares i no son la millor opcio.

Cal ampliar la plantilla de personal, com ara metges, fisioterapeutes, treballadors socials, entre

d'altres.

Cal més pressupost, ja sigui per dur a terme diferents accions com per pal-liar la dependéencia.

Cal incloure dinamitzadors i connectors socials als CAP i atencié comunitaria relacionats amb els

caps de les arees basiques. Hi ha d'haver professionals amb aquest perfil.

Cal fer una construir relacions i reconstruccié de relacions. Aprendre i millorar com fer més i

millors relacions, posar més valor a les relacions. Que les relacions siguin la font de la plenitud.

Cal reforcar els Serveis Socials i reforcar el lligam entre Serveis Socials i Salut, primaria sobretot, i

amb el suport d’entitats no-formals. Aixd s'ha parlat amb els Consellers i queda sota paper.

Cal fer més sensibilitzacid sobre els diferents tipus de maltractament i com es manifesten, i com

Ambit 9: Discriminacié | fer-hi front.
i maltractament

Cal donar-li igual de valor al dia 15 de juny com al dia 25 de novembre.
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Cal posar una mirada critica a les professionals per no negar la realitat amb la que treballen.

Cal veure si es poden compaginar i unificar mirades i actuacions, com ara els protocols de

violéncia masclista i el protocol de violéncia a la gent gran.

Cal potenciar la formacid i els estudis en gerontologia per millorar les condicions laborals,

Caldria que el 60% dels serveis destinats a persones grans fossin publics per millorar les

condicions.

Els mateixos nhoms de les institucions i de I'TAdministracid sén discriminatoris, maltracten i

invisibilitzen.

Cal millorar les condicions de proteccid a les persones victimes de maltractament

Cal més sensibilitzacié sobre els diferents tipus de maltractament i com es manifesta, i com

poder fer-hi front.

No hi ha estudis sobre el maltractament a la gent gran, i és dificil poder abordar aquestes

situacions.

Hi ha una diferenciacié dels recursos disponibles dins de Catalunya, creant desigualtat i

Mmanifestant la manca de recursos.
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Cal millorar les condicions de protecci¢ a les persones victimes de maltractament.

Cal crear una campanya de bones practiques per a combatre I'edatisme.

Cal potenciar I'educacié i la formacioé en base a unes bones practiques.

Cal potenciar I'Us de projectes tipus radar o similars per detectar casos o situacions de

Mmaltractament, creant xarxes d’'informacio.

Cal millorar els protocols i evitar haver de consultar-lo cada vegada que hi ha un maltractament.

Cal una llei i personal per desenvolupar I'apartat dels maltractaments.

Cal definir que és un bon tractament huma. Que vol dir tractar-nos bé.

Cal construir un sistema de bones relacions.

Hi ha moltes barreres entre les persones, i aquestes augmenten quan hi ha una discapacitat. S'ha

de treballar en agquesta linia.

Ambit 10: Envelliment,
génere i
interculturalitat

Cal incloure al col-lectiu LGTBIQ+

Cal millorar els ingressos minims ja que és quelcom basic i primordial per a un envelliment digne.

Cal incorporar la visio de génere.
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Cal introduir espais relacionals interculturals a tots els nivells de vida

Cal fer promocio de la salut integral durant tot el cicle vital: coses de primera necessitat com ara
és la salut bucodental i oftalmologica no hi ha cap ajuda ni copagament. Hauria de ser de dret

per a tothom.

Cal posar més controls per aturar els abusos i no posar limits generals a tota la poblacio.

Cal un servei de traduccio i interpretacio en les llengUes majoritaries de la poblacié migrada.

Cal posar protocols i formacié per millorar les relacions amb els altres.

Cal definir que és un bon tractament huma. Que vol dir tractar-nos bé.

Cal millorar el nombre de professionals al territori, perqué condiciona moltissim.

Ambit 11: Dol

Cal fer més incis en 'acompanyament als cuidadors i cuidadores que estan passant per un dol.

Cal més formacio especialitzada en la mort en les etapes de la vida

Cal promocionar i informar sobre el testament vital i el document de voluntats anticipades.

Cal poder acompanyar al pre-dol per poder acceptar i poder morir dignament i de la manera

escollida. S’ha d'incoporar el psicoleg per evitar el dol patologic.
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Cal fer promocié de la donacié d'organs.

Es proposa canviar el titol de I'ambit i separar els conceptes final de vida i de dol. Es proposa *
Final de Vidaiel Dol".

Cal parlar sobre 'eutanasia.

Cal fer més prevencio i sensibilitzacié vers el suicidi. Ha de ser una accié a banda de la

normalitzacié de la mort.

Cal afegir i treballar amb les xarxes de dol comunitari, seguint I'experieéncia de Mont-Roig del

Camp.

Cal sensibilitzar sobre la periodicitat del dol, sobretot en I'ambit laboral donat que els dies de

permis solen ser escassos i insuficients per reincorporar-se al lloc de treball.

Cal revisar el terme “productiu” no és veu adient. S’ha de fer un replantejament del vocabulari.

Cal fer xerrades per promocionar la jubilacid activa, perd acompanyada d'accions a totes les

Ambit 12: Jubilacié i poblacions per fer-les possibles.

economia platejada

Cal treballar en una jubilacio flexible: no tothom envelleix igual, i s’hauria de tenir en compte la
diversitat per ajustar I'edat de jubilacié o ajustar les jornades laborals o les tasques a dur a terme

(algunes persones s’haurien de jubilar als 59 i d'altres podrien seguir treballar als 67...)
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Cal deixar de promocionar els plans de jubilacio¢ privats i millorar les pensions publiques.

Cal potenciar accions per I'estimulacié del cohabitatge senior. Aixd pot resoldre els problemes de

la solitud no volguda i promoure un envelliment actiu.

EIX 3. VIDA INDEPENDENT | CURES

Cal més sensibilitzacié i educacié a la ciutadania. Es molt important la prevencié a I'entrada al

servei de residéncia

Calen més recursos adients com el SAD, habitatges amb serveis, etc.

) S’ha de treballar amb anticipacio el pla de vida des de la jubilacio.
Ambit 13: Projecte de

vida S’ha de tenir en compte la realitat de les zones rurals.

Cal treballar per reduir les llistes d'espera pels diferents recursos.

Cal implementar i potenciar les taules territorials de gent gran.

Cal ampliar el personal.
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Cal millorar la formacio dels i les professionals del sector en els projectes de vida.

Cal millorar el finangcament al sector de les residencies.

Cal definir i aterrar el concepte “projecte de vida”.

Cal ampliar els serveis als petits municipis i I'oferta social i de lleure, que impedeix escollir o

transcorre cap a determinats projectes de vida.

Cal sensibilitzacidé de la ciutadania sobre la societat canviant que evoluciona molt rapid i

condiciona la vida de les persones.

Cal equiparar els sectors sanitaris i socials.

Cal facilitar els projectes de vida i prendre les mesures per poder-les fer realitat.

Cal tenir en compte la diversitat de vivéencies i d'experiéncies vitals de la poblacié catalana.

Cal ser conscient de la diversitat cultural presents al territori per tal de vetllar per la bona

convivéncia.

Ambit 14: Model Cal definir a que fa referencia el nou model d’atencid a la cura.

,  l s
d’atencio i cura Cal lligar recursos humans per abordar les diferents actuacions que es recullen.
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Cal definir a el copagament i accés universal als serveis socials.

Cal anivellar Salut amb Serveis Socials, a nivell de recursos, condicions dels i les professionals, les

mirades amb qué s'actua, etc.

Cal ampliar el nombre de professionals en 'ambit de salut i cures.

Cal un nou model de residéencia geriatrica: s'ha de canviar el model de residéncia actual, que

promocioni 'autonomia.

Cal revisar com es treballa el control de qualitat dels serveis.

Cal millorar les condicions laborals i salarials dels i les professionals de les cures.

Cal valorar la figura de la dona en les cures.

Cal fer més acompanyament emocional de les persones cuidadores.

Cal que sigui d'obligat compliment alguns dels serveis socials per ens local.

Cal visibilitzar la poblacié de menys de 65 anys envellida i/o amb problemes de salut mental.

Cal promocionar la formacié en gerontologia i geriatria.

Cal millorar el servei médic de les residéencies.
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Cal revisar la possibilitat de crear centres de nit.

Cal tenir en compte la formacid i la situacié administrativa irregular de les dones cuidadores.

Cal prioritzar I'atencié domiciliaria donat que moltes persones volen envellir a casa seva.

Cal fer un abordatge dels determinants socials de salut des d’'una perspectiva interseccional.

Cal dignificar el sector, millorar les condicions de les persones cuidadores, actualitzar els convenis

de manera periddica, realitzar més formacions als professionals.

Cal fer molt d'incis en la primera accié proposada (millorar de la formacié, la motivacio, les
condicions laborals i el reconeixement social dels i les professionals que es dediquen a la cura de

les persones), ja que fara efecte cascada amb la resta d’accions.
Ambit 15: Professionals

ARBGTE Cal equiparar condicions laborals i salarials, aixi com la formacio, dels ambits socials i sanitaris,

pero també entre generes.

Cal més sensibilitzacio.

Cal fer més promocid de la formacioé als homes, per augmentar la seva presencia en les cures.

Cal millorar la coordinacid entre els serveis socials i els serveis sanitaris.
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Cal cuidar als cuidadors, incentivant els grups de suport amb psicolegs.

Cal formacié en cures i autocura per professionals.

Ambit 16: Integracié

social i sanitaria

Cal fer incis en 'atencié adequada i prioritaria a la salut mental. S’ha de professionalitzar com cal

per poder donar servei a les persones envellides amb problematica de salut mental.

Cal empoderar al sector social, gue duu a terme moltes tasques d'acompanyament.

Cal reformular les accions 14, 151 16 i agrupar-les.

Cal crear un nou model de residéncies i promoure els habitatges col-laboratius.

Cal fomentar els serveis de salut comunitaris incloent-hi la figura de la fisioterapia.

Cal una redistribucio dels diners des de I'hospital general a I'atencié intermedia i la comunitaria.

Cal més formacié i informacio sobre el nou model d'atencié integral social i sanitaria.

Cal més prevencidé que no pas reaccié

Ambit 17: Envelliment
actiu i cura

comunitaria

Cal revisar el concepte envelliment actiu.

Cal enfortir la prescripcio social des del servei de Salut.

Cal revisar el llenguatge: no només s'ha de parlar de discapacitat intel-lectual sind en general.
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Cal tenir en compte totes les perspectives de qualsevol discapacitat.

Cal més sensibilitzacio a la ciutadania i menys prescripcié de medicaments i farmacs.

Cal potenciar accions per promoure 'empoderament, el suport mutu i el benestar emocional.

EIX 4. INVESTIGACIO | INNOVACIO

Cal impulsar bones practiques en l'atencié integrada, sobretot en I'atencié comunitaria (AP,
CSMA, CAS..)

Cal de tenir en compte el canvi climatic i les seves afectacions: adaptacions als domicilis, quins

fendmens tenen més afectacid a dones o a homes, etc...

Ambit 18: Innovacié i
bones practiques Cal incorporar la perspectiva de genere i d'edat a les bones practiques.

Cal analitzar com es fa l'aplicacié practica de les bones practiques que es mostren a diferents

jornades.

Cal que el llenguatge utilitzat sigui més proper i planer.
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Cal tenir les necessitats basiques cobertes. Si no tenim aguest punt resolt no es pot innovar ni

avancar igualitariament.

Ambit 19: Recerca

Cal un centre interuniversitari catala sobre longevitat i vida plena que ha d'estar financat pel
Govern catala, ), amb estudis en medicina, economia, psicologia, serveis socials, habitatge,
antropologia, sociologia, etc. Fer que aqguests departaments funcionin conjuntament per

investigar la longevitat i la vida plena.

Cal fer recerca sobre la relacié entre tenir habitatge i la salut, la longevitat i la vida plena. Els
britanics tenen |'habitatge com la principal preocupacid i han trobat que |'habitatge té un
impacte molt important en la salut i en les emocions de les persones. Els desnonaments de gent

gran poden produir que aquestes persones puguin morir abans.

Cal tenir en compte les peculiaritats de les zones rurals, com la despoblacid, la manca de

cobertura telefonica, etc.

Cal millorar la mobilitat de la gent gran i investigar-ho en recerca.

Cal poder oferir formacié més assequible econdmicament, creant beques per professionals.

Cal treballar en la linia d'una investigacio i aplicacions tecnologiques més humanes, i evitar tenir

converses amb maquines
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Cal que les subvencions i justificacions d'aquestes han de ser més facils i agils.

Cal afegir la perspectiva de génere i la discapacitat.

Cal poder assegurar una bona xarxa de comunicacions a totes les zones. Hi ha una gran

problematica a les zones rurals. Sense aixo la innovacio tecnologica és complicada.

Cal accés universal a internet, ja sigui per smartphone, F.O, punts de servei d'internet amb

acompanyament, punts Omnia, etc.

Cal replantejar la necessitat ISO als requeriments d’envelliment.

Ambit 20: Tecnologia i | Cal poder fer deteccié real de necessitats a través de les TIC, millorar I'accessibilitat i fer més

bretxa digital formacidé i implantar-la en tots els ambits.

Cal potenciar el treball coordinat entre serveis socials i serveis sanitaris, i invertir en les entitats

per treballar en xarxa.

Cal poder realitzar gestions en persona per reduir els efectes de la bretxa digital, ja que a vegades
la tecnologia és una limitacid per als professionals, creant més barreres entre ells i les persones

usuaries.
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Cal fer un testeig previ amb la gent gran com a usuaria abans d'implementar els processos

digitals,
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5. APORTACIONS REALITZADES AL PORTAL PARTICIPA

Proposant: Associacié Consells Vegueria de Girona
Per garantir les propostes cal:

Un consens ampli que garanteixi que les linies d'actuacié consensuades es

materialitzaran, per aixo cal un Pacte Nacional per la Gent Gran.

Una direccido politica Creacio una Direccidé General de la Gent Gran, amb

pressupostos per desenvolupar les politiques i accions acordades.

Una base solida politica de refor¢ dels Consells de la Gent Gran dotant-los de
recursos necessaris. Regidoria de la Gent Gran a tots els ajuntaments Consells

Comarcals i Diputacions.”
Proposant: Grup d’envelliment i discapacitat Barcelona en Comu

En general, denominar “persona gran”, com a traduccié de “persona mayor”,

pot portar a confusié perqué “gran” no significa només “envellida”.

Cal comencar a concebre “envellida” en positiu i seria bo incorporar aquest
adjectiu i també el de «persona vella”. Tanmateix, la denominacié de “Gent
Gran” hauria de passar a una altra més respectuosa i generalitzable com ara

”n ou ”nou

“Persones Grans”, “Persones d'edats avancades”, “Persones Velles”.
Proposant: SEAP-Consell Comarcal El Baix Llobregat

Incloure equips especialitzats d'atencio a les persones grans i/o en situacié de
fragilitat, per prevenir, assessorar, sensibilitzar i intervenir en aquells casos que

es detecten de maltractament o no bon tracte.

El Consell Comarcal del Baix Llobregat disposa d'un Servei Especialitzat
d'Atencio a les Persones (SEAP) format per un equip interdisciplinari de tres

perfils professionals: social, médic i juridic.
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Proposant: UGT

El Sistema d'Autonomia i Atencio a la Dependéncia ha de protegir i atendre
el 100% de les necessitats de les persones amb dependéncia greu i severa

de manera efectiva a les persones que es troben en aquesta situacio.

Espanya és un dels paisos gque més necessita un augment de la
despesa publica per a l'atencio de les persones dependents, donat

I'envelliment poblacional.

Paradoxalment, els pressupostos per a l'atencidé a la Dependéencia amb
el Govern del PP, van sofrir retallades substancials. Les seves politiques
van deteriorar greument el sistema per a l'atencid a les persones en
situacié de dependéncia i a les seves families. Per tant, l'increment del
pressupost l'any 21 no pot ser flor d'un dia i el seu increment ha de

crear tendéncia en els pressupostos futurs.

Derogar el Reial decret 20/2012 que ha retallat els drets efectius i

el financament de I'Administracio General de I'Estat a les CCAA.

Abordar i desenvolupar un procediment especific i Unic per a la resolucio

i 'establiment dels expedients, reduint els temps.

Impulsar, dins de les prestacions d'atencié a la dependéencia, el
caracter prioritari dels serveis enfront de les prestacions economiques en
compliment de larticle 14 de la Llei 39/2006, aixi com assegurar
I'excepcionalitat de la prestacié econdmica per a les persones cuidadores

no professionals.

Hem de recuperar i millorar els pressupostos de la Llei de Dependéncia i la
gestié i control publics de tots els serveis relacionats amb ella enfront dels
intents d'anihilacié de la llei, per mitja del negoci privat, impulsats per les
politiques conservadores i per agilitzar el temps de resolucio dels expedients

gue en algunes CCAA superen l'any d'espera.

Traslladar el coneixement de les reclamacions davant I'Administracid de

['Ordre Jurisdiccional Contencids Administratiu a la Jurisdiccid Social, els
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termes previst en la seva disposicié final 7, de la llei 36/2011, de 10

d'octubre, reguladora de la jurisdiccio social.

Exigir que les administracions publiques dotin mitjans suficients
d'inspeccio per a supervisar la quantitat i qualitat del servei que es presta per

lesempreses adjudicataries dels contractes.

Segueix sense avaluar-se I'impacte negatiu de genere que pot estar tenint la
feminitzacié de les cures en la mesura en que aquests no son resultat d'una
lliure eleccié, han perdut el suport que comportaven les cotitzacions a
la seguretat social, restaurades des de mitjan 2019, i s'han convertit en

una imposicio social i economica.

Acabar amb l'existéncia del “copagament afegit”, almenys en el seu

1

suportat per molts ciutadans que han d'assumir la diferéncia entre
la quantia percebuda i el cost real dels serveis adquirits mitjancant
prestacié vinculada al servei. Es requereix de regulacié del mercat en els
serveis de cures, de normes que assegurin l'accés als serveis mitjancant
lliure eleccid per part de l'usuari i d'inspeccid i control publics adequats.
Cal mantenir unes certes cauteles i control amb aquesta mena de
prestacid. Cal a més donar transparéncia als continguts concrets

d'aquesta prestacié en les dades del SISAAD.

Estendre el servei de teleassisténcia a les persones grans que visquin soles.
En matéria de residéncies:

Politiques comunes a tots els territoris.

Inspeccions, plans d'actuacio i ratios de plantilles.

Més places publiques.

Acabar amb les llistes d'espera.

Més personal, estable, més format i millor retribuit.

Medicalitzacié dels centres per a majors.
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Eliminar els macrocentres.

Coordinacid entre el sistema social i sanitari, la descoordinacidé en tots

dos sistemes provoca major pressio assistencial sanitaria i desatencio.

Fomentar la recerca i innovacio en les cures i la qualificacio professional

en aguest ambit.

Potenciar, tot el possible. mitjans alternatius a l'estada residencial: Centres
de dia, teleassisténcia, ajuda a domicili, convertint a la residencia com a
ultim recurs d'acolliment, facilitant la permanéncia en el mitja habitual, en
I'entorn on s'ha viscut, amb els suports necessaris, la qual cosa facilita la
gualitat de vida i un envelliment digne. Que les residéncies funcionis com

a grups de convivéncia.

Impulsar altres models de residéncia: pisos tutelats, compartits.

Possibilitar que les Residéncies i Centres de Dia de [|'Administracio
Publica, siguin de gestid i personal public. A agquest efecte s'establira un
projecte de recuperacidé per a la gestido publica d'aquells la gestid

dels quals s'ha privatitzat.

Incrementar el Servei d'Inspeccié que garanteixi un estandard de qualitat en
la prestacié dels serveis, professionalitat del personal, ratios de les plantilles
en les diferents especialitats o professions requerides, alimentacio,
tracte professional adequat, atencid soci sanitaria, no existéncia de

subjeccions fisiques i farmacologiques que estan prohibides, etc.

Establir una cartera basica de serveis en cada centre o residéncia i assegurar
processos de qualitat que impliguen uns procediments o protocols

de funcionament.

Obrir canals que donin participacio als familiars dels residents en l'atencid i

el funcionament del Centre.
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Quant a solitud no volguda:

Tenir en compte la diversitat de solituds.

Promoure l'intercanvi intergeneracional.

Fomentar les relacions de veinatge.

Reforcar la coordinacioé a nivell individual: “els assistents socials”.

Plans de salut mental.

Oferir serveis i recursos presencials o virtuals per a orientar i acompanyar a

les persones davant la solitud.

Sensibilitzar sobre la solitud, conscienciar que pot afectar persones

de qualsevol edat, génere i origen.

Fer dels barris de la ciutat espais de relacio, reforcant espais
accessibles, serveis i programes municipals com a primer element de

deteccio.

Repensar la ciutat en clau de lluita contra la solitud, dissenyant espais i

equipaments per a promoure la comunicacio i la col-laboracié entre persones.

Treballar en xarxa institucional amb entitats i amb altres ciutats per a

intercanviar coneixements i trobar solucions.

Revisar protocols i sistemes interns de funcionament i d'organitzacid per a
realitzar les adaptacions necessaries per a atendre els nous reptes de la

solitud.

Exigir I'elaboracio al govern d'una estratégia nacional sobre la solitud no
desitjada, que a partir d'una analisi previa, desenvolupar una xarxa de suport i
contacte social per a les persones soles en el territori, determinant quins sén
els factors de risc, qui esta en risc de solitud no desitjada, que caracteristiques
tenen i que accions comunitaries s'han d'activar. Les solucions han de ser

individualitzades i basades en respostes comunitaries.

Creacio de grups d'habitatges amb serveis propis per a majors.
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Proposant: CCOO

Desenvolupar programes i projectes d’adaptacié a I'envelliment
i politiques d’envelliment actiu. Cal que des de l'ambit local els
ajuntaments ajudin a realitzar un important treball preventiu perqué el
procés de canvi impliqui noves oportunitats en I'envelliment de les persones
grans i transiti en un entorn normalitzat de salut i benestar. S'ha de
tenir en compte la necessitat de posar en valor l'aportacié social (no
laboral) que desenvolupen les persones grans: cures familiars, experiéncia,

participacid en organitzacions socials,...

Augment del financament del Sistema per a I’Autonomia i I'’Atencié a
la Dependéncia. Si bé el Ministeri a través del Pla de Xoc entre 2021-2023
ha aportat 4000M€ extres de financament estatal no es veu reflectit en
una millora substancial de l'atencié a la Dependéncia. Venim de les
retallades iniciades al 2011 en alguns sectors de la dependéncia, com
'atencid diurna i residencial a les persones amb discapacitat, que
afecten a la qualitat de l'atencié en haver incrementat les ratios i
provocar la inestabilitat a les plantilles professionals per les retallades
salarials i acumulades del 2012, després de la Llei 20/ 2012 amb una
guantitat de 6.312M€, que malgrat les aportacions de |'Estat en aquests
anys, no han comportat cap reversid a la situacié anterior, quedant
molt cami per recdérrer pel que fa a una professionalitzacié de
serveis adient en funcié de las diferents complexitats derivades de cada

grau de dependeéncia.

Incrementar el pressupost de serveis d’atencié domiciliaria, en |Ia
gualitat dels serveis, incorporar perfils especialitzats de suport a casos
complexos (educadors socials, psicolegs , etc.) i impulsant la recerca de

nous models d’atencio a les persones amb dependéncia a les seves llars.

Reduir substancialment les llistes d’espera i els temps de tramitacié de
les sol:licituds, el temps mitja de sol-licitud de la dependéncia fins a la
resolucid de la prestacio a Catalunya és de 281 dies, sent la vuitena
comunitat amb més dies (la mitjana espanyola és de 324). Per una altra
banda, una vegada resolt el grau de dependéncia (amb aixo el dret a ser
persona perceptora), les sollicituds resten a l'espera del Programa
Individual d’Atencié (PIA) per poder accedir a les prestacions. La mitjana

estatal (en percentatges de sol-licituds es
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situa en el 11,9% de persones amb dret a l'espera del PIA, a

Catalunya representa el 27,1% de les persones en dret.

Lluitar contra el maltractament que reben algunes persones grans .
Per aixd cal desplegar protocols d'actuacié per coneixer i prevenir les
situacions de maltractament i  donar-los  resposta adequada
conjuntament amb els serveis de salut, serveis socials, seguretat i justicia.
També cal la creacio de I'Oficina Contra el Maltractament, especialitzada en
detectar i poder formular respostes per a l'abordatge del maltractament

de les persones grans amb més precisio.

Promoure la promocié dels drets humans i la igualtat de génere:
Fomentar la consciéncia sobre els drets humans de les dones grans i
promoure la igualtat de genere en totes les esferes de la societat per

reduir les actituds i practigues que perpetuen el maltractament.

Desenvolupar accions per combatre la pobresa d’aquelles persones
grans en situacioé de vulnerabilitat economica, que sovint té rostre de dona
degut a la seva penalitzaci6 en els seus recorreguts laborals i
repercuteix negativament en les pensions que reben, més baixes que la dels
homes. Un aspecte important és que les dones sén les que suporten la
major part de la carrega derivada de les deficiencies en la prestacidé de
les cures i fent impossible la seva permanéncia en el mercat de treball,

acompanyat amb les baixos salaris.

Donar Suport a la salut fisica i mental, portant a terme campanyes
de conscienciacié sobre la salut mental de les persones grans i
eliminant l'estigma associat envers les malalties mentals i potenciar
programes de benestar emocional. Facilitar I'accés de les persones
grans als serveis de salut mental, creant espais informals d’atencié
psicologica als llocs que aquestes freqienten (Casals, Centres civics..)
Funcionarien com un primer contacte per detectar necessitats i proposar

recursos (N0 com a espai de terapia clinica).

Cal desenvolupar investigacions i l'adequacié dels tractaments de
la poblacié femenina, atés que fins l'actualitat la investigacid i les

prescripcions
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s’han basat principalment en les malalties masculines, ja que del contrari seria

discriminatori i vulnera els seus drets.

Potenciar un nou model residencial, un model centrat en les persones.
Garantir els drets fonamentals dels i les residents, participacié dels familiars i
usuaris/es en totes les instancies (institucional i residéncies) que es prenguin
decisions que els afectin i més agilitat en l'aprovacié d'ajudes Llei de
Dependencia. Augmentar les plantilles i millorar les seves condicions laborals
i salarials i la seva formacié. Augmentar el nombre d'inspectors/es i la seva

professionalitzacio.

Establir i executar un Pla de construccié de residéncies i centres de dia
publics, i de gestié publica, amb col-laboracié amb els ajuntaments perqué
reservin sol public. Reversié de la privatitzacié de la gestié de les
residéncies per evitar I'especulaci® amb els drets de les persones grans i
dependents, ja que s’ha d'entendre les residencies enteses com un servei

public i no com un negoci..

Cal la construccié de nous habitatges amb serveis per a les persones grans.

Suport a formules d’habitatge cooperatiu i compartit.

Posar en marxa un Pla de Xoc contra I'edatisme i amb perspectiva de
geénere, potenciar programes de sensibilitzacié i educacid per informar a la
societat sobre l'impacte negatiu de I'edatisme en les persones grans, atés que
totes i tots som i serem persones gran. Potenciar i desenvolupar politiques de
formacio i sensibilitzacié per al personal de les administracions publiques a fi
d’'erradicar els tractes pejoratius o denigrant que de vegades es fa a persones
grans, només pel fet de ser-ho. Tanmateix desenvolupar una legislacié anti
discriminatori que prohibeixi la discriminacié per edat i impulsar un
llenguatge no edatista en les comunicacions verbals i escrites per part de les
institucions publiques i dels seus funcionaris i funcionaries, els mitjans de

comunicacio, les empreses i les entitats.

Desenvolupar un Pla Operatiu per una accié global front la Soledat no
volguda amb l'objectiu de preveure i detectar situacions de risc de les

persones grans que la pateixen i pal-liar els seus efectes i el seu aillament. El
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desenvolupament d'aquesta estratégia s'haura de coordinar amb

les administracions locals.

Desenvolupar programes qgue promoguin la participacio social i la
integracié de les dones grans a la comunitat reduint aixi el risc de

maltractament associat a 'aillament i la manca de suports socials.

Potenciar la cooperacié intergeneracional a partir del treball i Ia
participacié conjunta en activitats socials, politiques, oci.. que permeten
aprendre dels i les joves i transmetre'ls coneixement i experiéncies que
poden garantir la seva inclusio i la seva participacio en la societat. Impulsar
programes d’activitats culturals de caracter intergeneracional en

biblioteques, museus, centres civics i altres equipaments culturals.

Lluitar contra la bretxa digital, millorant les infraestructures i ajudant a
la formacié per a lalfabetitzacié digital, tot mantenint |'accessibilitat
presencial als serveis essencials, aix0 vol dir garantir un nombre adequat
de recursos téecnics i humans perque, d’'acord amb el marc normatiu vigent,
es respecti el dret de les persones a no relacionar-se amb I'Administracio
publica, entitats bancaries, subministradores.. nomeés pel canal electronic.
Respectar I'objeccid digital. Estudiar l'impacte de la Intel-ligencia Artificial
tant en els aspectes positius i negatius en general i en concret amb
les persones grans. Es important que les xarxes arribin a tot el territori de
Catalunya: a les zones rurals hi han grans zones fosques sense cobertura. Es

intolerable al segle XXl aquesta situacid de discriminacio digital.

Aportar més financament per a la millora de I'habitatge de les
persones grans gue en tinguin necessitats, per aix0 cal que hagi
meés partides especifiques per a la realitzacid de petits arranjaments
gratuits a les llars de persones per l'accessibilitat, la seguretat i adequacié
dels habitatges envellits. Desenvolupar campanyes entre la Generalitat de
Catalunya i els ajuntaments sobre d'adaptacié de I'habitatge en el procés

d'envelliment.

Cal que l'urbanisme sigui amigable amb les persones grans, per tant s’han
d’elaborar Plans d’accessibilitat que avanci cap un espai public amigable

amb les persones grans com parcs adaptats, bancs per descansar, etc..
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Desenvolupar projectes per la mobilitat i accessibilitat al locals perqué la
gent gran pugui participar activament de les diverses activitats socials i

culturals.

Potenciar un Servei per atendre persones grans que es troben en situacié
d'urgéncia social que requereix una actuacié immediata, per oferir-los
acolliment temporal i atencid a les seves necessitats basiques, mentre en

troben els recursos més adients per tractar la seva situacio.

Fomentar la participacié activa de les persones grans, ja que sovint ens
sentim allunyades de la pressa de decisions on poder expressar
adequadament les nostres necessitats i interessos pel que fa als models
urbanistics, politiques culturals, entre altres. Impulsar els consells de les
persones grans, perque la seva veu s'escolti i decidir el nostre present i deixar
un llegat millor per a les properes generacions que també arribaran a ser
grans. Potenciar i crear els consells de la gent gran com un espai de reflexio
i propostes de les persones grans en lI'ambit territorial i local. Superar els
aspectes Unicament consultius, atorgant-li quotes de poder decisiu, com
pot ser una part del pressupost sigui comarcal o local destinats a les politiques
dirigides a les persones grans, és cer que la Llei de Regim Local no esta previst

pero si es vol aprofundir en la participacio aquest és un element important.

Elaborar un Pla d’actuacio, per apropar els centres culturals, les biblioteques

i museus a les necessitats i els interessos de les persones grans.

Suport als programes universitaris dirigits a persones grans. Elaboracié i

difusié d'un llibre blanc sobre I'educacié de les persones grans.

Campanyes de sensibilitzacié envers al respecte per a grups de persones que
son discriminades quan arriben a grans: nouvinguts, LGTBI, les que tenen

diferents creences, persones amb discapacitat.

Implementar politiques que promoguin I'adaptacié i mitigacié del canvi
climatic, dirigit a les persones grans (adaptacié de I'habitatge resistents als
efectes climatics, mobilitat sostenible, com el transport public de qualitat,

promocio6 d'estils de vida més saludables...).
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Proposant: Sostre Civic

Eix 1, ambit 1. VALORS, (aquest ambit és molt semblant a I'ambit 3)

Accié primera Afegir : Cal també fer sensibilitzaci® sobre I|'edatisme
coma causa de discriminacié. Es impostant no parlar de I'envelliment

com a “problema”. (Eixl, ambit 3, es desenvolupa)

Eix 1, ambit 1, acci¢ segona Afegir a 'educacié en la corresponsabilitat

“mirada de génere”... i intergeneracional .

Eix 1, ambit 2. EQUITAT.. : Aguest objectiu ha de ser extensiu a totes
les persones, no homes per a una vida longeva..[com en el cas del principi
12). Per aconseguir l'equitat es fa imprescindible el desenvolupament
efectiu i la dotacié de recursos de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocio de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de

dependéncia.

Eix 1, ambit 3. INTERGENERACIONALITAT | EDATISME Eliminar : “A més, cal
reivindicar les persones adultes que se situen entre les etapes de la joventut i
la vellesa, ja que no estan tan visibilitzades.” Caldria explicar-ho millor, no

s'acaba d’entendre.

Accio 5: Codi deontoldgic sobretot pels mitjans de comunicacio (llenguatge).
Atencid a la guia del Colllegi de periodistes de Catalunya, que proposa
eliminar paraules com “vell/a” amb bona intencié perd escoltant poc algunes

veus que les reivindiquen.

Eix 1,Ambit 4. DRETS | PARTICIPACIO: No només per a una vida

longeva...(com en el cas del principi 12 i 'ambit 2)

Eix 1, ambit 5. VOLUNTARIAT: Tampoc és un tema exclusiu per a persones
envellides. Atencid a vincular envelliment amb temps lliure i cura voluntaria,
pot ser positiu perd la voluntarietat no és exclusiva ni intrinseca de
'envelliment i massa vegades les dones velles han cuidat massa... Afegir accio:
Politiques educatives per incorporar en els curriculums educatius

I'aprenentatge serveis per fomentar la cultura del voluntariat

Eix 1, ambit 6. ENTORNS AMIGABLES.. : Un altre tema no exclusiu per a

persones envellides, és un objectiu valid per a totes i més si hi ha alguna
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vulnerabilitat o discapacitat com pot ser en la vellesa. Incorporar

la importancia del Disseny universal i el Codi d'accessibilitat aprovat el 2023.

Eix 1, ambit 7. HABITATGE Les accions estan redactades com a objectius. El
tema de I'habitatge també és de caracter general, perd amb propostes molt
adients per a les necessitats de l'envelliment, amb atencié a l'accié
10, “I'entrada de capital dels grans inversors “que han potenciat
institucions demencials fins a 'actualitat, per valorar el lucre pel damunt del
servei ila cura. Eliminar : Considerar una oportunitat I'entrada de capital dels
grans inversors perque permet tenir més financament per a objectius
residencials per a la gent gran (i aixi no tot recau en el sector public). En
el text precedent es consideraven un perill. Afegir: Incorporar com a fonts
de financament entitats de I'economia social i solidaria, sense anim de
lucre. Afegir: Impuls politic i econdmic per a les cooperatives en cessio d'Us i
sense anim de lucre. A fegir: Considerar les unitats de convivencia de les
cooperatives en cessido d'Us com a domicilis. Afegir: Els ajuts pel lloguer

també haurien de ser aplicables ales cooperatives en cessid d'Us.

Eix 2, ambit 8. SOLITUD NO VOLGUDA Perfecte, tampoc és un tema

exclusiu pero afecta molt I'envelliment.

Eix 2, ambit 9. DISCRIMINACIO | MALTRACTAMENT Fer émfasi en les
accions preventives, divulgatives i comunitaries més que en la modificacio i
creacid de normes i protocols. Afegir : Fer accions educatives per a

donar eines d’'apoderament a la gent gran.

Eix 2, ambit 10. ENVELLIMENT, GENERE | INTERCULTURALITAT Canviar
la redaccié de [objectiu: Incorporar la perspectiva interseccional , en
les politiques de 'envelliment de manera transversal. (la
perspectiva interseccional implica contemplar tots els eixos de desigualtat:

genera, origen, classe social, edat, etc))

Eix 2, ambit 1. DOL Imprescindible Canviar : Xerrades sobre el dret a
morir

dignament... per. Promocidé del coneixement dels drets sanitaris, cures
pal-liatives, eutanasia i suicidi assistit, aixi com de la importancia de fer el

document de voluntats anticipades.
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Eix 2, ambit 12. JUBILACIO | ECONOMIA PLATEJADA Al titol, evitar
el concepte “economia platejada “per no confondre amb la gran quantitat
de negocis de I'ambit de la bellesa, el lleure, la salut.. que tenen com a
clients les persones velles. Especificar, si de cas s'utilitza, el significat que es
vol donar al concepte. A l'objectiu, evitar adjectivar la vellesa i la jubilacio
com a “activa”, millor “significativa o desitjada o decidida..."perque I'activitat

no ha de ser una caracteristica d'aguesta etapa de la vida, si no es desitja...

Eix 3, ambit 13. PROJECTE DE VIDA Imprescindible des de Ia
joventut..definit en la vida adulta i respectat si apareixen vulnerabilitats des

de tots els ambits de suport i cura.

Eix 3, ambit 14. MODEL D'ATENCIO | CURA

El text diu que: * Normalment, hi ha una cessié del sol de manera vitalicia i hi
ha diverses formules de gestié. Estan pensades per a persones grans que
sO6n autonomes i tenen un estat de salut forca bo. Hi ha persones amb
cronicitat perd que estan sanes i tenen possibilitat i volen viure a un lloc que

sigui casa seva, perdo amb espais comuns.

Ara mateix la cessid d sol no és frequent, la majoria de projectes de
co-habitatge per a gent gran s'estan fent el soOl privat, cosa que dificulta
'accés a moltes persones. Tot i que certament en un inici la majoria de
persones dels projectes de co-habitatge per a gent gran son autdnomes,
la idea és que siguin domicilis “per a tota la vida “i per aix0 s’ha de preveure
gue puguin tenir els recursos necessaris per continuar vivint a casa en el

cas que apareguin situacions de dependéncia.

Diferenciar l'objectiu: Aquest objectiu s’hauria de dividir en dos:

1.- Consolidar el model d'atencio integral centrada en la persona

2.- Dignificar el treball de cura dels professionals i de les persones cuidadores
properes. (tot i que aquest objectiu pot incorporar-se en I'ambit 15 que

fa referéncia als professional de la cura).

”

Afegir a la primera acci¢ : “..la cura centrada en la persona ", per saber
quin model es proposa.. Especificar/afegir a l'accid ‘“suport en
'impuls a cooperatives “vinculades a la cura en I'envelliment . Quan es diu

“Re definicio
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del copagament i accés universal als serveis socials”, de quin tipus
de copagament és parla? Cal recordar que un eix important de

I'estrategia és I'equitat i que cal garantir I'accés universal a I'atencio.

Eix 3, ambit 15. PROFESSIONALS DE LA CURA Afegir l'accié “suport

a cooperatives de persones cuidadores”.

Eix 3, ambit 16. INTEGRACIO SOCIAL | SANITARIA Cal entendre que
I'atencid social no acaba en els serveis socials, ssamplia amb les entitats
socials i comunitaries dels barris i els pobles. S’ha de tenir en compte que la
salut no és només l'ambit sanitari, caldra impulsar propostes socials i
comunitaries, com es fa constar a I'ambit 14:El nostre sistema sanitari €s
potent. Quan el sistema social s'enforteix, el sistema de salut gasta
menys. Si s'‘aborden els determinants socials de Ila salut, baixa la
demanda de ['atencid primaria. Afegir : La importancia d'incorporar la
figura de la fisioterapeuta com un element essencial de la cura, tant
pel que fa a la prevencio, com al manteniment i recuperacidé de la

salut.

Eix 3, ambit 17. ENVELLIMENT ACTIU | CURA COMUNITARIA

Si, imprescindible, perdo millor parlar d'envelliment saludable, que d’actiu, per
evitar confusions amb activitat fisica i lleure “jove”, tal com es preveu a 'accid
primera. A I'ambit 14 es fa esment del Model Buurtzorg i en aquest jambit 17
en l'accié que preveu “atencié als projectes de vida als domicilis “també hi
hauria relacié amb aquest model. Eix 4, ambit 18. INNOVACIO | NOVES
PRACTIQUES Atencid a la collaboracié public-privada, especificant la
importancia de les entitats de 'economia social i solidaria sense anim de lucre
0 amb objectiu basic de servei i cura, per evitar replicar models no desitjables.
Eix 4, ambit 20. TECNOLOGIA | BRETXA DIGITAL Afegir una accié: promoure
que els programaris per a serveis de salut i serveis socials incloguin mapes

d'actius comunitaris del barri, per fer-los eficients a |la prescripcio social.
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6. ANALISI DE LA PRIORITZACIO D'ACTUACIONS

Durant les mesos de juliol, agost i setembre, s’ha mantingut actiu el procés
de participacié ciutadana a través de la plataforma Participa, de la
Generalitat de Catalunya. Durant aquest periode, la ciutadania podia
participar en la prioritzacio de les 250 accions de cadascuns dels ambits que
conformen el document de bases, escollint 3 accions de cadascun dels
diferents ambits. Un cop finalitzat el periode de participacio, s’han recollit 30

propostes de prioritzacio, donant com a resultat 60 accions.

A continuacidé s'analitzen els resultats d'aguesta enquesta sobre la
prioritzacio d'accions del document de bases Estrategia per una Societat i

Vida Plena.

ENTORNS D'OPORTUNITATS

Mesures socials de suport familiar i conciliacio.

Valors de la societat Planificacié de I'envelliment.

actual Sensibilitzacié de la ciutadania en el valor de I'esforg,

la cooperacid, I'ajuda mutua, el civisme, etc.

Obligatorietat i recursos des de '’Administracio, per
tal que hi hagi equitat entre els productes i serveis

dels territoris.

Equitat i
disponibilitat de Consolidacié de dispositius als territoris per a les
recursos persones grans i les aillades.

Millora de I'accés al sistema amb continuitat de

I'atencio.

Sensibilitzacié a la ciutadania i educacio a les
escoles: donar valor a la vellesa, explicar que

aporten les persones grans, eliminar l'infantilisme i

Intergeneracionalitat

- > promoure un llenguatge respectuds (un nou relat,
i edatisme

en la societat, que posi en valor la longevitat).

Politigues que no nomeés tinguin en compte

I'envelliment cronologic sind el de salut (persones
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adultes amb malalties croniques, degeneratives o

amb addiccions, etc.).

Promocio de la participacié i la inclusio social de

les persones grans.

Drets de ciutadania i
participacio

Politiques publiques que garanteixin la participacio
(també de les persones grans) transversalment a
tots els ambits: normatives, equipaments, entorns
de serveis, espais informals comunitaris, etc. Cal
superar la visido que redueix la participacidé a un

mecanisme o espai de consulta.

Disseny dels serveis de proximitat amb la
participacio de les persones grans: que necessiten,

gué volen i qué prioritzen.

Formacid, als i les professionals dels diferents ambits,

en salut i participacio social.

Voluntariat

Politigues educatives que promoguin el
voluntariat i les dinamiques intergeneracionals
des de la infancia per tal d’assolir una cultura del

voluntariat.

Formacid i acompanyament de les persones
voluntaries tot garantint que no facin tasques propies
de professionals amb remuneracio.

Sensibilitzacié per a una societat més cuidadora: que el
fet de cuidar sigui un acte voluntari, altruista i transmes
com un valor en el si de la familia.

Entorns amigablesii
accessibles

Informacio, assessorament i acompanyament
general a la ciutadania des dels serveis publics i

privats.

Disseny d'entorns arquitectonics i serveis de

proximitat amigables iinclusius.

Politiques transformadores de disseny de ciutats:
més verdes i amigables per a les persones i que

promoguin noves centralitats dins d'aquestes.

Habitatge

Elaborar un Pla d’habitatge per a la gent gran.

Plantejar-nos qué fem amb els habitatges no
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accessibles (no adaptats, sense ascensor...) que fan
gue les persones grans o amb dependéncia no

puguin sortir de casa.

Potenciar la cura domiciliaria per tal que les
persones romanguin a casa seva la major part del

temps possible.

Taula 1. Entorns d’oportunitats. Elaboracio propia.

En el primer eix estratégic d'entorns d'oportunitats s'engloben un total de 7

ambits d'actuacio.

En primer lloc, el primer ambit, Valors de la societat actual, té com a objectiu
promoure la conscienciacio social al voltant de valors com el respecte i la
solidaritat entre les persones. Tal com es pot veure en la taula 1, entre les
diverses accions recollides, les dues més recolzades han estat "Mesures socials
de suport familiar i conciliacio" i "Planificacio de l'envelliment" amb un empat
del 66,7% respectivament. La tercera prioritzada ha estat "Sensibilitzacio de la
ciutadania en el valor de I'esforg, la cooperacio, I'ajuda mutua, el civisme, etc."

amb un 56,7% del suport.

Aquestes tres propostes que la ciutadania considera que caldria ser abordades
de manera prioritaria tenint en compte el seu impacte social i la viabilitat
responen a la demanda de visibilitzacio d'aquest sector de la societat i del

propi entorn d'aquest.

El segon ambit, Equitat i disponibilitat de recursos, t¢ com a objectiu
garantir que els recursos estiguin disponibles per a tothom de manera
equitativa a tot el territori. Aixi mateix, també s'han prioritzat tres accions de
les diverses opcions existents donant com a resultat la que els i les participants
consideren prioritaria "I'Obligatorietat i recursos des de 'Administracio, per tal
que hi hagi equitat entre els productes i serveis dels territoris" amb el 70% del
suport. Seguida de l'actuacioé "Consolidacio de dispositius als territoris per a
les persones grans i les aillades" amb un 60%, i en tercera posicio, la "Millora

de l'accés al sistema amb continuitat de ['atencio" amb un 56,7%.
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Aquestes dades mostren que els i les enquestades consideren que
els recursos disponibles per part de les institucions publiques s'han de

destinar en aquestes accions concretes per tal d'assolir I'equitat territorial.

El tercer ambit que s'engloba en aquest primer eix, Intergeneracionalitat
i edatisme, té com a objectiu principal prevenir, detectar i donar resposta
a l'edatisme actual present en la societat. Les dues accions més recolzades
han estat "Sensibilitzacio a la ciutadania i educacio a les escoles: donar
valor a la vellesa, explicar quée aporten les persones grans, eliminar
l'infantilisme | promoure un llenguatge respectuds (un nou relat, en la
societat, que posi en valor la longevitat)' | "Politiques que no només
tinguin en compte l'envelliment cronologic sind el de salut (persones
adultes amb malalties croniques, degeneratives o amb addiccions, etc.)"
amb un 53,3% del suport. La tercera accio6 prioritzada ha estat "Promocio de

la participacio i la inclusio social de les persones grans" amb un 43,3%.

Les tres accions prioritzades estan orientades a modificar la percepcio
d'entendre la vellesa i I'envelliment trencant amb els estereotips existents
cap a la tercera edat. Tanmateix, cal recalcar que en aquest ambit hi ha
hagut tres accions que no han rebut cap suport, una diferencia notable
respecte els dos primers ambits. Aquestes han estat “Plans especifics contra
I'edatisme a entitats sense anim de lucre”, “Suport Ila innovacio, la
creativitat i les metodologies trencadores” i “Incorporacio de la perspectiva

d'edat als concursos per a valorar projectes a finang¢ar per la Generalitat”.

El quart ambit, Drets de ciutadania i participacié social, t¢ com a
objectiu impulsar accions que garanteixin el coneixement i reconeixement
de drets, i la participacid social de la ciutadania. Cal destacar que les
tres accions prioritzades han rebut el mateix suport essent "Politiques
publiques que garanteixin la participacio (també de les persones grans)
transversalment a tots els ambits: hormatives, equipaments, entorns de
serveis, espais informals comunitaris, etc. Cal superar la visio que
redueix la participacio a un mecanisme o espai de consulta", "Disseny
dels serveis de proximitat amb la participacio de les persones grans: que
necessiten, qué volen i que prioritzen" i "Formacio, als i les professionals dels

diferents ambits, en salut i participacio social® amb un 43,3%.
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El cinqué ambit, Voluntariat, t¢ com a objectiu enfortir i reconeixer
el voluntariat com a capital social de gran valor. L'accié més sostinguda ha
estat "Politiques educatives que promoguin el voluntariat | les
dinamiques intergeneracionals des de la infancia per tal d'assolir una
cultura del voluntariat" amb un 60%. Seguida de l'actuacié "Formacio i
acompanyament de les persones voluntaries tot garantint que no facin
tasques propies de professionals amb remuneracid" amb un 50% i de
I'actuacid "Sensibilitzacio per a una societat més cuidadora: que el fet de
cuidar sigui un acte voluntari, altruista i transmes com un valor en el si de

la familia" amb un 46,7%.

Elsiles enquestades consideren aquestes tres accions sén prioritaries en tant
gue en una societat cada vegada més individualista, la cultura del voluntariat

i la creacid d'una societat més cuidadora sén questions d'alt valor i urgencia.

El sise ambit, Entorns amigables i accessibles, t¢ com a objectiu encaminar
les ciutats i municipis cap a la inclusio i el benestar integral de les persones
gue hi viuen. Les tres actuacions a prioritzar segons els i les participants sén
en primer i segon lloc amb la mateixa puntuacio "Informacio, assessorament
i acompanyament general a la ciutadania des dels serveis publics i privats" i
"Disseny d'entorns arquitectonics | serveis de proximitat amigables i
inclusius" amb un 56,7%. La tercera accio seleccionada ha estat "Politiques
transformadores de disseny de ciutats: més verdes i amigables per a les
persones | que promoguin noves centralitats dins d'aquestes" amb només 3

punts de diferéncia, de 53,3%.

Aqguestes tres actuacions prioritzades es centren en readaptar l'espai urba a
les noves necessitats socials, per afavorir 'accessibilitat tant cognitiva com

fisica, especialment de les persones de la tercera edat.

Finalment, I'Ultim ambit del primer eix, Habitatge, té& com a objectiu vetllar
per l'accessibilitat dels habitatges des de totes les perspectives. Les tres
accions prioritzades pels i les enquestades han estat "Elaborar un Pla
d'habitatge per a la gent gran", "Plantejar-nos que fem amb els habitatges

no accessibles (no adaptats, sense ascensor...) que fan que les persones grans
oamb dependeéncia no puguin sortir de casa" i "Potenciar la cura domiciliaria

Procés participatiu per la redaccié de I'estratégia per una societat longeva i una vida plena | 57




per tal que les persones romanguin a casa seva la major part del temps

possible" les tres amb el mateix suport, amb un 40%.

D'altra banda, cal destacar que hi ha hagut dues actuacions que no han rebut
cap suport "Considerar una oportunitat l'entrada de capital dels grans
inversors perqué permet tenir més financament per a objectius residencials
per a la gent gran (i aixi no tot recau en el sector public)" i "Dialogar i fer

actuacions publico-privades en aquest ambit".

TRANSICIONS VITALS

Suport a les persones grans que se senten soles.

Impuls de serveis preventius, de deteccid i
d'acompanyament de la solitud no volguda que
utilitzin la tecnologia com a suport (casals en linia,
Solitudno  trycades telefoniques, apats en companyia
volguda ques, P panyia,
teleconferencies, matching mitjancant |A, conversa

amb chatbots, etc.).

Refor¢c del teixit comunitari i realitzacié d'accions

comunitaries.

Suport a les persones cuidadores de I'entorn familiar
com a prevencié del maltractament, ja que moltes
vegades aquest es dona per la sobrecarrega i manca

d'eines per a la gestié d'aquesta tasca.

.. . .. . [Impuls d’'accions comunitaries sensibilitzadores sobre
Discriminacioé i

maltractament |'edatisme, les diversitats d'envelliment, els tipus de
maltractament, la importancia dels drets i

'empoderament de les persones, etc.

Augment de I'Us, per part de les persones grans,

de les voluntats anticipades o de l'autotutela.

Ingressos minims que siguin suficients per a un

Envelliment, envelliment digne.

2B Promocié de la salut integral durant tot el cicle vital.
interculturalita . . .
t Lluita contra la bretxa de génere en les pensions,
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amb l'aportacié d'ingressos complementaris.

Sensibilitzacié a la ciutadania al voltant de la mort i el
suicidi per tal de no convertir-ho en un taby;

normalitzar la mort com una part de la vida.

Suport i acompanyament a les persones en les péerdues

(d'una persona, d'un entorn, d'una feina, etc.) i en els

Dol processos de malaltia, situacions de salut
sobrevingudes, etc.
Formacié especialitzada a professionals i persones
cuidadores.
Accions comunitaries, formatives i laborals, i espais de
reflexid que posin sobre la taula el projecte vital en
'etapa de I'envelliment (presa de decisions de
voluntats anticipades, com volem viure i qui volem

Jubilacié i que ens cuidi).
economia

. Prevencid de la discriminacié de les persones grans
plantejada | B )
I'exclusio social.

Increment del nombre de persones grans als grups de

decisio i participacio.

Taula 2. Transicions Vitals. Elaboracio propia.
El segon eix estratégic, transicions vitals, engloben 5 ambits d'actuacié.

El primer ambit que forma aquest eix, Solitud no volguda, t¢ com a objectiu
impulsar mesures prevencio, deteccio i abordatge de la solitud no volguda.
Com es pot observar en la taula 2, I'actuacid prioritaria pels i les participants
ha estat "Suport a les persones grans que se senten soles" amb un 56,7%. La
segona i la tercera accid han estat "Impuls de serveis preventius, de deteccio i
d'acompanyament de la solitud no volguda que utilitzin la tecnologia com a
suport (casals en linia, trucades telefoniques, apats en companyiaq,
teleconferencies, matching mitjancant IA, conversa amb chatbots, etc.)" amb
un suport de 46,7% i "Refor¢c del teixit comunitari i realitzacio d'accions

comunitaries" amb un suport de 43,3% respectivament.
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Les persones enquestades consideren que aquestes tres actuacions sén de
gran rellevancia i importancia, ja que les persones grans son les que més

pateixen situacions de solitud no desitjada.

El segon ambit, Discriminacié i maltractament, t¢ com a objectiu
incrementar els recursos destinats a abordar el maltractament. L'actuacio
amb més suport ha estat "Suport a les persones cuidadores de l'entorn
familiar com a prevencio del maltractament, ja que moltes vegades aquest
es dona per la sobrecarrega i manca d'eines per a la gestié d'aquesta tasca"
amb un 66,7%. La segona accid¢ prioritzada ha estat "Impuls d'accions
comunitaries sensibilitzadores sobre I'edatisme, les diversitats d'envelliment,
els tipus de maltractament, la importancia dels drets i I'empoderament de
les persones, etc." amb un 53,3% i la tercera "Augment de I'Us, per part de les

persones grans, de les voluntats anticipades o de I'autotutela" amb un 46,7%.

Tanmateix, en aguest ambit és en I'Unic d'aquest eix que hi ha hagut una
actuacid que no ha rebut cap suport essent "Incentiu de partenariats
multisectorials, bancs de bones practiques internacionals, etc., I analisi

d'aquests impactes".

Seguidament, el tercer ambit, Envelliment, génere i interculturalitat, t¢ com
a objectiu incorporar la perspectiva de génere i la intercultural les politiques
de manera transversal. L'actuacio més sostinguda ha estat "Ingressos minims
que siguin suficients per a un envelliment digne" amb un suport de 66,7%. La
segona actuacio ha estat "Promocio de la salut integral durant tot el cicle
vital' amb un 43,3%. La tercera i la quarta actuacidé ha obtingut el mateix
resultat de 36,7% essent "Lluita contra la bretxa de génere en les pensions,
amb l'aportacio d'ingressos complementaris" i "Promocio de vincles i cohesio

social entre persones de diferents cultures".

Aguest ambit és de gran rellevancia en tant que la interseccionalitat també
afecta a les persones de la tercera edat. Les tres accions prioritzades estan
orientades a millorar els recursos existents cap a la poblacié envellida aixi com

visibilitzar les géstions de génere i culturals.

El quart ambit, Dol, té com a objectiu sensibilitzar ciutadania al voltant de la

mort en totes les etapes de la vida. L'actuacidé més recolzada ha estat
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"Sensibilitzacio a la ciutadania al voltant de la mort i el suicidi per tal de no
convertir-ho en un tabd; normalitzar la mort com una part de la vida" amb
un 80% del suport. Seguida de "Suport i acompanyament a les persones en
les pérdues (d'una persona, d'un entorn, d'una feina, etc.) i en els
processos de malaltia, situacions de salut sobrevingudes, etc." amb un
suport de 533% i de "Formacio especialitzada a professionals i persones

cuidadores" amb un 50%.

El tabu existent en la societat en relacidé amb la mort, és inclds major envers
les persones de la tercera edat. Es per aixd, que les tres accions
prioritzades pels i les enquestades son dirigides a desestigmatitzar la questio,

donar suport i acompanyament aixi com en formacio.

L'4ltim ambit dins d'aquest segon eix, Jubilacié i economia plantejada, té
com a objectiu impulsar accions dins i fora de les empreses per a una
jubilacio activa i productiva. La primera accid prioritzada ha estat "Accions
comunitaries, formatives i laborals, i espais de reflexid que posin sobre la
taula el projecte vital en l'etapa de l'envelliment (presa de decisions de
voluntats anticipades, com volem viure i qui volem que ens cuidi)" amb un
suport del 76,7%. La segona accio ha estat "Prevencio de la discriminacio de
les persones grans i I'exclusio social" amb un suport del 66,7% i finalment, la
tercera accio escollida ha estat "Increment del nombre de persones grans

als grups de decisio i participacio" amb un 46,7%.

Les tres actuacions estan enfocades a situar les persones que s'inicien en
la jubilacid al centre d'aguest nou projecte de vida, considerant les
seves necessitats, demandes i circumstancies de manera integral.
L'objectiu no és només abordar la jubilacié des d'una perspectiva
econdmica, sind també tenir en compte els aspectes emocionals, socials i

personals que contribueixen a un envelliment actiu i satisfactori.

VIDA INDEPENDENT I CURES

Alternatives de models i maneres de viure per a que les

. ersones puguin escollir.
Projecte de P pug

vida Sensibilitzacio i educacio a la ciutadania: significat i valor

Procés participatiu per la redaccié de I'estrategia per una societat longeva i una vida plena | 61




del “projecte de vida" i visid de “cura al llarg de la vida".

Agents i programes del territori que donin suport alg

projectes de vida.

Model d’atencié

cura

i/ Consolidacio del nou model d'atencio integrada social i

Aplicacié real del model ACP: que els serveis s'adaptin a
les persones i no al revés tot flexibilitzant els serveis i

recursos a les necessitats reals de les persones.

sanitaria.

Canvi del model de residéncies: han de ser una llar (no
(O ” H 2 u H ” H 1 .
ingressem”, sind “anem a viure”) i s’han de dissenyar

amb visid comunitaria.

Professionals de

Millora de la formacid, la motivacid, les condicions
laborals i el reconeixement social dels i les professionals

que es dediquen a la cura de les persones.

Equiparacio dels salaris i la formacid dels ambits social i

de la salut.
la cura
Canvi del model de formacidé dels i les professionals
(coneixements i técniques + entendre necessitats i
historia de vida de les persones + situacions
significatives d'utilitat).
Impuls de la continuitat assistencial salut-social real
entre hospital, residéncia, atencio primaria i centre de
Integracié (dia.
sociali |Acords de governanca als territoris per a generar la
sanitaria [integracio social isanitaria.

Atencid de la complexitat des del territori de manera

primerenca i amb multidisciplinarietat professional.

Envelliment actiu
i cura

comunitaria

Millora de la deteccid precog, la gestid de les malalties
croniques, l'atencié de les sindromes geriatriques i la

rehabilitacié de la capacitat funcional.

Impuls de politiques de promocid de I'autocura, estils de

vida saludables i envelliment actiu, i prevencio i
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tractament de les addiccions.

Disseny de plans d'envelliment actiu i plang

d'envelliment KMO.

Taula 3.Vida independent i cures. Elaboracio propia.

El tercer eix, vida independent i cures, esta format per 5 ambits d'actuacioé.

Seguint la mateixa linia, el primer ambit dins d'aquest bloc, Projecte de vida,
té com a objectiu incorporar de manera real el paradigma del projecte de vida
en l'atencié les persones i en el disseny de serveis. Les dues actuacions
prioritzades han estat molt proximes, amb només un 3,3% de diferéencia. La
primera ha estat "Alternatives de models i maneres de viure perqué les
persones puguin escollir' amb un 73,3% i la segona "Sensibilitzacio i educacio
a la ciutadania: significat i valor del "projecte de vida" i visio de "cura al llarg
de la vida"" amb un 70%. La tercera escollida ha estat "Agents i programes del

territori que donin suport als projectes de vida" amb un 60% de suport.

Les tres propostes busquen promoure els projectes de vida entre aquestes
persones per tal que puguin tenir uns objectius i que sigui la societat mateixa

els qui els i les ajudi a dur-los a terme.

El segon ambit, Model d'atencié i cura, té com a objectiu consolidar un model
d'atencio6 a la cura que es fonamenti en la dignificacié dels i les professionals
el suport a les persones cuidadores properes. Cal recalcar que dins d'aquest
ambit hi havia un ampli ventall d'actuacions a escollir. De totes elles, la més
secundada ha estat "Aplicacio real del model ACP: que els serveis s'adaptin a
les persones i no al revés tot flexibilitzant els serveis | recursos a les necessitats
reals de les persones" amb un 63,3% del suport. Tant la segona com la tercera
accio prioritzada tenen el mateix resultat essent "Consolidacio del nou model
d'atencio integrada social i sanitaria" i "Canvi del model de residéncies: han
de ser una llar (no "ingressem", sind "anem a viure") i s'han de dissenyar amb

visio comunitaria" amb un 33,3%.

De la mateixa manera com en els altres dos eixos, en aquest ambit en concret

hi ha hagut fins a 7 propostes que no han obtingut cap suport. Aquestes han
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estat "Nova perspectiva de cura, més enlla de Ila conciliacio
(homes cuidadors)", "Réeplica d'altres models europeus amb relacio a les
cures de llarga durada", "Increment del suport emocional a les persones
cuidadores: xarxes d'ajuda mdatua, espais de prevencio de la claudicacio,
foment del bon tracte, promocio de la seva socialitzacio, etc.", "Tallers per
a persones que havien sigut cuidadores familiars de persones grans, per a
acompanyar-les en les seves necessitats | projecte vital post-cuidador/a",
"Adaptacio d'agjuts economics a la provisio de cures escollida per les
persones", "Visibilitzacio del perfil de persones de menys de 65 anys que
tenen unes caracteristiques determinades en I'admbit de la salut mental,
les addiccions i la discapacitat intel-lectual" i finalment, "Innovacié en els

plecs per a transformar el model de cures (amb seguiment i avaluacio)".

El tercer ambit, Professionals de la cura, t¢ com a objectiu equiparar
és professions sanitaries i les socials en I'ambit de reconeixement social i
és condicions laborals. La primera actuacido prioritzada ha estat "Millora
de la formacio, la motivacio, les condicions laborals i el reconeixement
social dels i les professionals que es dediquen a la cura de les persones"
amb un suport del 80%. La segona ha estat "Equiparacio dels salaris i la
formacié dels ambits social | de la salut" amb un 66,7%, mentre que la
tercera ha estat "Canvi del model de formacio dels | les professionals
(coneixements | técniques + entendre necessitats | historia de vida
de les persones + situacions significatives d'utilitat)" que ha obtingut un

43,3%.

No nomeés és necessari dignificar les persones de la tercera edat, sind també
als i les professionals que treballen amb ells i elles. Es per aixd que les tres
accions prioritzades vetllen per, d'una banda, dignificar les professions en cura

i de l'altra millorar, actualitzar i oferir formacio per a ells i elles.

El quart ambit, Integracié social i sanitaria, t&é com a objectiu consolidar el
desplegament de l'atencio social i sanitaria. En aguest ambit també hi ha un
ampli ventall d'actuacions a escollir de les quals les tres prioritzades han estat
"Impuls de la continuitat assistencial salut-social real entre hospital,

residencia, atencio primaria i centre de dia" amb un suport del 50%, "Acords
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de governanc¢a als territoris per a generar la integracio social i sanitaria"
amb un 40% i "Atencio de la complexitat des del territori de manera
primerenca i amb multidisciplinarietat professional' amb un 36,7% del

suport.

Les actuacions prioritzades responen a la manca de coneixement mutu entre
els professionals socials i sanitaris, la qual cosa ha dificultat una atencid
integrada de qualitat. Tanmateix, la ciutadania sovint valora més els metges
gue els professionals socials, fet que subratlla la necessitat d'una veritable
cultura d'integracié entre aquests dos ambits, tal com reflecteixen les

actuacions seleccionades.

El cinqué i darrer ambit que conforma aquest eix, Envelliment actiu i cura
comunitaria, té com a objectiu promoure entorns i serveis que afavoreixin
I'envelliment actiu de les persones durant tot el cicle vital. La primera actuacié
prioritzada ha estat "Millora de la deteccio precog, la gestio de les malalties
croniques, l'atencio de les sindromes geriatriques i la rehabilitacio de la
capacitat funcional" amb un suport del 43,3%. La segona amb una diferéncia
de només 3,3% ha estat "Impuls de politiques de promocio de l'autocura, estils
de vida saludables i envelliment actiu, i prevencio i tractament de les
addiccions" amb un 40%. Mentre que, la tercera opcid ha obtingut el mateix
resultat que tres actuacions més amb un 33,3%. Aquestes han estat "Disseny
de plans d'envelliment actiu i plans d'envelliment KMOQO", "Atencio dels
projectes de vida als domicilis, treballant sota una organitzacio "d'edifici"
(optimitzacié de recursos)" i "Enfortiment de la prescripcio social des de

l'atencio primaria de salut".

Les 5 actuacions que han obtingut el suport més gran per part dels i les
enquestades, responen a aquesta a la necessitat de redissenyar, d'una banda,
la percepcid erronia sobre I'envelliment actiu i, de l'altra, les politiques per
ajustar-les a les necessitats reals que els i les participants consideren de

caracter més urgent.

Procés participatiu per la redaccié de I'estratégia per una societat longeva i una vida plena | 65




INVESTIGACIO | INNOVACIO

Diagnostic de les necessitats del nostre territori i

adaptacido de l'experiéncia prévia a la realitat actual.

0 Implementacié de bones practiques en l'ambit de
Innovacié i bones

practiques I'envelliment saludable.

Recopilacié de bones practiques, deteccid de punts de

millora i promocié del dialeg entre diferents actors.

Recerca en atencid integrada social i sanitaria.

Destinacié de més recursos a la investigacio social.

Impuls de la participacié de persones grans en els
processos de recerca (per exemple, els Comités
Recerca Assessors, que permeten identificar components de

valor per la recerca des de la fase inicial i la produccid

d'activitats de transferencia).

Politiques d'acompanyament, sensibilitzacié, motivacio i
formacié per tal que la gent gran no tingui por de la
tecnologia i pugui seguir el ritme (també pel personal
directiu, emprenedors/es | empreses que estan al

Tecnologia i bretxa capdavant d'aquestes iniciatives)

digital

Accessibilitat de les TIC per a tota la ciutadania

(inclusives).

Disseny de politiques que apropin la tecnologia a leg

persones.

Taula 4. Investigacio i innovacio. Elaboracio propia.

En ultima instancia, el quart i darrer eix, Investigacioé i innovacié, esta format
per 3 ambits d'actuacio.

El primer ambit d'aquest bloc, Innovacié i bones practiques, té com a
objectiu Incorporar la innovacio en les organitzacions i I'Administracio per a
millorar-ne la qualitat. La primera i la segona actuacié prioritzada han
obtingut el mateix suport essent d'un 80%. Aquestes dues accions han estat
"Diagnostic de les necessitats del nostre territori i adaptacio de I'experiencia

prévia a la realitat actual" i "Implementacio de bones practiques en I'ambit
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de I'envelliment saludable". Pel que fa a la tercera actuacio, aguesta ha estat
"Recopilacio de bones practiques, deteccio de punts de millora i promocio

del dialeg entre diferents actors" amb un suport del 63,3%.

Els i les participants han prioritzat aquestes tres accions perque responen a
la necessitat urgent de millorar la qualitat en les organitzacions i
I'Administraciéo mitjang¢ant la innovacio i I'adaptacio a les necessitats actuals.
Aix0 s'alinea amb la idea que la innovaci® ha de comencar des de
I'Administracio, establint nous criteris socials en els processos de
contractacio, que valorin no només l'eficiencia econdmica, siné també la
qualitat. A més, la desinstitucionalitzacié es presenta com una oportunitat

clau per avangar en recerca i innovacio.

El segon ambit d'actuacid, Recerca, t¢ com a objectiu incrementar el
financament la transferencia en la recerca social. En aquest ambit, de la
Mmateixa manera que en altres ambits ja analitzats préviament, es presenta
un ampli ventall d'accions a escollir. De totes elles, la primera actuacid
prioritzada ha estat "Recerca en atencio integrada social | sanitaria" amb
un 36,7% del suport. Seguida de "Destinacio de més recursos a la
investigacio social' amb un 33,3%. Pel que fa a la tercera actuacid, hi ha
hagut dues accions que han obtingut el mateix resultat. Aquestes han estat
"Impuls de la participacié de persones grans en els processos de recerca
(per exemple, els Comités Assessors, que permeten identificar components
de valor per la recerca des de la fase inicial i la produccio d'activitats de
transferéncia)" i "Abordatge dels determinants socials de la salut en la

recerca" amb un 26,7% del suport.

De la mateixa manera, també hi ha hagut actuacions que no han obtingut
cap classe de suport. Aquestes han estat "Definicio del tipus de recerca

social que es vol fer integrant infraestructures com ara el BSC',

"Incorporacio de Ila perspectiva de génere | d'edat (revisio de
segmentacions que potser ja no serveixen)', "Impuls d'intercanvis
entre investigadors/es i  estudis intercomunitaris", "Unificacié de

coneixement | bones practiques i cocreacio des d'un observatori de

recerca", "Promocio d'assessorament per sol-licitar
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finangcament europeu per al desenvolupament de projectes" i "Refor¢ de
xarxes com el Cluster WeMind, el Consell Interuniversitari de Catalunya,

etc.".

El darrer ambit analitzat, Tecnologia i bretxa digital, t¢ com a objectiu
apropar la tecnologia a les necessitats de les persones. Les dues primeres
accions prioritzades han obtingut el mateix suport essent del 43,3%.
Aquestes han estat "Politiques d'acompanyament, sensibilitzacio, motivacio
i formacio per tal que la gent gran no tingui por de la tecnologia i pugui
sequir el ritme (també pel personal directiu, emprenedors/es i empreses
que estan al capdavant d'aquestes iniciatives)" | "Accessibilitat de les TIC
per a tota la ciutadania (inclusives)'. La tercera actuaci®é ha estat
"Disseny de politiques que apropin la tecnologia a les persones" amb un

suport del 30%.

D'igual manera que en l'ambit anterior, també hi ha hagut actuacions que
no han rebut cap suport. Concretament tres, sent "Establiment de regions
de coneixement i agendes compartides", "Generacio | refor¢ d'espais
col-laboratius de tecnologia i potenciacio dels living labs" i "Creacio d'un nou
estandard ISO que reculli els requeriments funcionals relacionats amb

I'envelliment per tal de garantir l'accessibilitat dels sistemes".

En definitiva, les tres politiques prioritzades responen a pal-liar i donar una
resposta a la bretxa digital i a qué les persones de |a tercera edat puguin aixi
mateix fer Us de les noves tecnologies alhora que aquestes s'adaptin a les

seves necessitats.
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7. CONCLUSIONS

En el marc del procés participatiu de I'ESLVP, la ciutadania ha aportat una
seérie de propostes que permeten abordar els reptes d'una societat cada
vegada més longeva. Les aportacions recollides s'estructuren en quatre grans
eixos: entorns d'oportunitats, transicions vitals, vida independent i cures, i
investigacio i innovacié. Cadascun d'aquests eixos inclou diverses arees

tematiques que aborden els reptes més especifics.

Eix 1: Entorns d’Oportunitats

Aqguest eix es centra en com garantir que les persones grans puguin gaudir
d'una vida digna i plena, tot promovent valors socials positius, equitat en la

distribucid de recursos, Intergeneracionalitat i participacié activa.

En primer lloc, en 'ambit dels valors de la societat actual, els i les participants
han destacat la necessitat urgent de canviar la percepcid social sobre
I'envelliment. Els estigmes associats a la vellesa encara persisteixen i es percep
gue la gent gran sovint és vista nomeés com a destinataria de cures, quan en
realitat pot continuar contribuint activament a la societat. Per abordar aquest
canvi cultural, es proposa la creacid de programes educatius, incloent
assignatures sobre l'envelliment als graus universitaris, especialment en
ambits com el sanitari, aixi com la promocié de campanyes de sensibilitzacio

en mitjans de comunicacio i xarxes socials com TikTok i Instagram.

En I'ambit de l'equitat i disponibilitat de recursos, les aportacions
reflecteixen la preocupaciod per la desigualtat territorial. Els i les participants
reclamen que les politiques publigues siguin més sensibles a les necessitats
especifiques de les zones rurals i despoblades. Es fa evident que la cobertura
de serveis socials, sanitaris i tecnologics no arriba de manera uniforme a tot el
territori, i aix0 afecta especialment les persones grans que viuen en arees meés
aillades. Per tant, es proposa que les politiques es basin en criteris de dispersio

geografica, densitat poblacional i necessitats especifiques del territori.

Pel que fa a la Intergeneracionalitat i I'edatisme, s’ha destacat la importancia
de fomentar les relacions entre generacions, com per exemple mitjancant
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activitats compartides entre escoles i centres per a la gent gran. Aquestes
iniciatives no només promouen la cooperacid entre joves i persones grans,
sind que ajuden a trencar amb l'edatisme i a construir una societat més
inclusiva i respectuosa amb totes les edats. També s’han proposat mesures
per millorar la formacié dels professionals que treballen amb la gent gran,
especialment en l'ambit sanitari, posant émfasi en el tracte empatic i

respectuos.

En I'ambit dels drets de la ciutadania i la participacié social, s'ha reclamat
una major participacio activa de la gent gran en els espais de governancga i
presa de decisions. Es demana que els Consells de la Gent Gran tinguin més
poder de decisio i que les persones grans tinguin veu en les politiques que els
afecten directament. També s'ha assenyalat la necessitat de facilitar 'accés als
serveis administratius per a les persones que tenen dificultats amb la
tecnologia, garantint que els tramits es puguin fer tant de manera digital com
presencial, evitant aixi que la bretxa digital exclogui una part significativa de

la poblacio.

Finalment, en I'ambit del voluntariat, es destaca la importancia d'involucrar
la gent gran en activitats de voluntariat, tant com a destinataris com a
participants actius. Es proposen programes especifics per a persones
proximes a la jubilacio, que els permetin continuar sent actives en la

comunitat i trobar un sentit en la seva nova etapa vital.

Eix 2: Transicions Vitals

El segon eix aborda els canvis que es produeixen al llarg de la vida de les
persones grans, amb especial atenci® a aspectes com la solitud, el

maltractament, les desigualtats de génere, el dol i la jubilacio.

En relacié amb la solitud no volguda, es destaca la necessitat d'una atencid
meés especifica i transversal, que inclogui tant la perspectiva de génere com
les diferents etapes vitals. Els participants proposen fomentar projectes de co-

habitatge senior per tal de combatre la solitud i promoure I'envelliment actiu,

70 | Procés participatiu per la redaccié de I'estratégia per una societat longeva i una vida plena




aixi com la creacido de més recursos emocionals i d'acompanyament a

entitats que treballen en aquesta area.

En I'ambit de la discriminacié i el maltractament, s'ha assenyalat que cal
més sensibilitzacid i formacid sobre els diferents tipus de maltractament a la
gent gran. Les accions de conscienciacidé han de ser sistematiques, amb la
creacié de campanyes que donin visibilitat a aguestes

problematiques, i laimplementacid de protocols més agils i efectius.

Pel que fa a I'envelliment, el génere i la interculturalitat, es posa de
manifest la necessitat d'integrar col-lectius diversos, incloent el col-lectiu
LGTBIQ+ i les persones migrades, en les politiques d'envelliment. També
es considera fonamental incloure una visido de genere en tots els ambits de
I'envelliment, reconeixent les diferents realitats que viuen homes i dones en

aguesta etapa de la vida.

El dol és un altre aspecte important tractat en aquest eix. Es reclama
meés suport per a les persones cuidadores i acompanyament especialitzat
en els processos de dol, aixi com la promocié del testament vital i les
voluntats anticipades, per garantir que les persones puguin afrontar la mort

de manera digna.

Finalment, en I'ambit de la jubilacié i 'economia platejada, s'aposta per
una flexibilitzacio de l'edat de jubilacid, adaptada a les diferents realitats
personals. També es destaca la importancia de potenciar les pensions

publiques per evitar la dependéncia de plans de jubilacid privats.

Eix 3: Vida Independent i Cures

Aqguest eix aborda la necessitat de garantir una vida independentiun

sistema de cures de qualitat per a les persones grans.

En I'ambit del projecte de vida, es planteja la necessitat de promoure
la planificacié anticipada de la vellesa, amb més recursos adients
com habitatges amb serveis i atencié domiciliaria. També es reclama una

millora
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en la formacid dels professionals del sector per assegurar que aqguests

projectes de vida s'adaptin a les necessitats reals de la poblacid gran.

En relacid amb el model d’atencié i cura, els i les participants coincideixen en
la necessitat de reformar el sistema actual de residéncies geriatriques,
promovent models que fomentin I'autonomia personal. Es fa emfasi en la
importancia de millorar les condicions laborals dels professionals de les cures,
aixi com de garantir un sistema d'atencié domiciliaria que permeti a les

persones grans viure a casa seva el maxim de temps possible.

Quant als professionals de la cura, es demana una dignificacié de la seva
tasca, millorant les condicions laborals i promovent la formacié especialitzada.
També es proposa fomentar la preséncia d'homes en aquest sector, trencant

aixi amb la divisio de génere tradicional en les tasques de cura.

Eix 4: Investigacié i Innovacié

El darrer eix se centra en la necessitat d'innovar en I'atenci¢ a lagent granide

promoure la recerca sobre la longevitat.

En I'ambit de la innovacié i les bones practiques, es proposa promoure
projectes que integrin la perspectiva de génere i d'edat en I'atencid a la gent
gran, aixi com aplicar de manera practica els coneixements adquirits en

diverses jornades i congressos.

Pel que fa a la recerca, es planteja la creacidé d'un centre interuniversitari
dedicat a l'estudi de la longevitat, amb un enfocament interdisciplinari que
inclogui medicina, sociologia, psicologia, economia i altres disciplines.
Aqguesta recerca ha de posar un émfasi especial en els factors socials que
influeixen en la qualitat de vida durant I'envelliment, com I'habitatge, la salut

i 'accés als serveis.

Finalment, en I'ambit de la tecnologia i la bretxa digital, es reclama una
millora de la infraestructura tecnoldgica, especialment en zones rurals, per

garantir que tothom pugui accedir als serveis digitals. Aixi mateix, es proposa
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qgue es mantinguin alternatives presencials per aquelles persones que

tenen dificultats per utilitzar la tecnologia.

Finalment, la valoraci6 que en fa l'equip de dinamitzacié del
procés participatiu és molt positiva perqué, per una banda, ha pogut
habilitar i amb éxit tant la via presencial com la telematica per la
recepcid i analisi de propostes. Aixd0 ha permeés l'obertura de més d'un
canal perque tothom pogués escollir la via sobre la qual aportar el seu
granet de sorra aixi com ampliar la mostra d'opinions i esmenes al
document de bases. |, per altra banda, perque ha pogut cobrir totes les
vegueries de Catalunya, la qual cosa ha comportat poder donar veu a
diferents persones del territori prou diferents entre elles tenint en compte

diferents factors i situacions vitals.

Per exemple, s’han combinat sessions a grans ciutats com ara Barcelona
o Tarragona amb capitals de mida reduida i amb entorns rurals i
d’alta muntanya com ara Tremp. Aix0 ha desembocat en qué s’ha pogut
rebre aportacions diverses i visualitzar les diferents necessitats quant a la
tematica tractada i els diferents enfocaments en relacioé al repte de les noves
situacions a qué ens enfrontem en aquesta societat cada vegada meés
longeva. Alhora, la diversitat d'opinions també s'ha visualitzat quant a les
grans diferencies d'edats de les persones participants, i Nno només
atenent a qué aquesta societat longeva ens ha permés comptar amb
persones d'entre 65 i 75 anys i d'altres de més avancada edat, d'entre 75 i 95.
Si no també perqueé les sessions han atret persones professionals encara
en actiu que es dediqguen per exemple al sector de les cures, que
treballen en residéncies, etc. i que per la seva edat jove i pel seu bagatge,
experiéncia i professionalitat han enriquit el debat i la generacié de

propostes al document de bases.

Dit aix0, I'equip al carrec del projecte també ha identificat algunes propostes
de millora que poden posar-se en marxa en futurs processos
participatius similars per tal d'obtenir resultats encara més satisfactoris. A

continuacio es presenten llistades i a mode de resum:

» Es proposa que les inscripcions a les sessions, que han funcionat
correctament, puguin incloure també una prioritzaci¢ d'aquells ambits

i tematiques especifiques sobre les quals cada persona voldra treballar
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i aportar prioritariament en les trobades. En un context d'un gran
volum d’'accions i d'informacié en general a tractar i validar, com
presentava el document de bases, aquesta proposta facilitaria a I'equip
de dinamitzacidé plantejar les sessions més enfocades a tractar uns
ambits o uns altres, millorant en I'eficacia, en l'interés per part de les
persones participants i en el clima encara més participatiu i especific
de les sessions

» També en la linia de pensar en el gran volum d’accions i d'informacid a
validar, es proposa que es planifiqui i s'ajusti de manera Optima
'enviament del document central de treball o de bases. Aixi, i a efectes
que tota persona que s'inscrigui a les sessions pugui haver-se mirat
amb prou temps i tant individualment com dins la seva organitzacio el
document, i haver optat inclds si s'escau, per una breu analisi prévia i
col-lectiva.

» A més a més, també es proposa que s'acompanyi al document de
treball o de bases de material didactic previ a les sessions que pugui
facilitar la comprensid i la seva lectura per preparar aquestes també de
la manera més optima. Proposem, per exemple, I'elaboracié d'un video
promocional introductori quant al document de bases i sobre el motiu
de les sessions participatives, o bé optar per editar un manual basic per
fer servir el Portal Participa per difondre’l i facilitar-ne el seu Us. Quant
a aquesta darrera questio, | si ja existeix un document de
caracteristiques similars, només caldria poder-lo enviar conjuntament

amb el document de bases.
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ANNEX

Acta 1a sessidé participativa per una Societat Longeva i una
Vida Plena

Dia i hora: 09 de juliol de 2024, a les 10h

Lloc: Casal Civic i Comunitari de Lleida

Assistents: 15 persones: Marta Fondevila, Irene Ruestes Guillem, Regina Cairol
Berengueres, Pedro Luis Mayordomo Garcia, Nuria Poch Amords, Maricel
Viladoms, Jaume Sorribes Perat, Sonia Olivares Merinos, Judit Morera Infante,
Isabel Sala Casteras, Nuria Farré Callada, Patricia Buedo Bonet, Laia Ribas

Roma, Imma Prim Farré, Francesc Caballero

Dinamitzadors/es: Marta Dalmau i NuUria Rama (Portacabot)

e Benvinguda i introduccié
Es dona la benvinguda a les persones assistents a la sessié participativa i es fa

signar el document d'assisténcia.

En Francesc Patricio fa una breu introduccié al Pacte Nacional per a una
Societat Longeva i una Vida Plena. Es posa en context de la situacidé actual i

futura i els reptes que en sorgeixen.

e Dinamica participativa

Marta Dalmau explica com es dura a terme la dinamica: les persones
participants debatran sobre els diferents ambits que conformen els eixos,
prioritzant aquelles que consideren més importants i marcant aguellescom a
menys prioritaries. Podran afegir-ne de noves, esmenar les existents, i inclus

també desenvolupar-les.

Es remarca que la tasca ha desenvolupar no és prioritzar ni validar les 250

actuacions que es proposen, sind parlar d'agquelles que considerin oportunes,
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fer aportacions, critiques i comentaris conjuntament. Es un espai per debatre
i compartir, i que ajudara en el moment de realitzar la posterior prioritzacio

d’actuacions.

Les persones assistents es divideixen en dos grups per poder treballar ens dos
dels eixos durant la meitat de la sessio, | passat aquest temps treballaran els

altres dos eixos restants. D'aguesta manera tothom podra treballar els 4 eixos.

Després de dividir-se en dues taules de treball, s'inicia la dinamica que dura
una hora i mitja aproximadament. Durant aquest temps, els dos grups
debaten i comparteixen opinions, aixi com també es comparteixen situacions
gue es troben avui dia i com aqguestes afecten a tots els cicles de vida i en

diferents arees i serveis.
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e Posada en comu

Al finalitzar I'hnora de treball, totes les persones assistents es reuneixen per

posar en comu els diferents eixos i ambits que s’han anat treballant.
Eix 1. Ambit 1: Valors de la societat actual

e S’ha d'afegir assignatures a tots els cicles formatius, com ara el
voluntariat. També s'han de tenir en compte els certificats de
professionalitzacié i als cicles mitjans i superiors (Atencié a les Persones
Dependents).

e S’ha d'incidir en la sensibilitzacié a les xarxes socials, com ara a TikTok i

Instagram

Eix 1. Ambit 2: Equitat i disponibilitat de recursos

o Cal afegir que s'’ha de fer desplegament de serveis a tot el territori, amb
tecnologia o no.

e Cal fer una distribucio de recursos als territoris més rurals depenent no
nomeés de poblacio sind de dispersio, ruralitat, especialitat, etc.

e Calimpulsar politiques publiques per lluitar contra el despoblament
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Eix 1. Ambit 3: Intergeneracionalitat i edatisme

Donar valor i importancia als casals civics, que eren els antics casals de
la gent gran.

Respecte l'accido sobre el codi deontologic, s’ha de millorar la
comunicacio i el llenguatge utilitzat per a treballar amb la gent gran en
I'ambit sanitari. S’ha d'evitar I'edatisme en tots els ambits, perod sobretot
en el sanitarii el social.

L'accid 1 ha de promoure accions (xerrades, experiéncies, activitats)

entre la gent graniles escoles i instituts.

Eix 1. Ambit 4: Drets de la Ciutadania i participacié social

Cal afegir llenguatge accessible en els processos participatius, accés a
la informacio, etc.
Cal més sensibilitzacio i formacid a carrecs politics i directius

d'empreses.

Eix 1. Ambit 5: Voluntariat

El voluntariat s’ha de treballar com a procés d'empoderament per la
gent gran.

Actualment s’ha de potenciar el voluntariat a nivell social perqué a
nivell familiar ja s'esta fent amb les tasques de la cura de manera no
remunerada.

Per potenciar el voluntariat es podria estudiar reconeixer la tasca

realitzada amb creédits formatius.

Eix 1. Ambit 6: Entorns amigables i accessibles

S’han de crear més espais amigables i accessibles als centres
residencials. Per exemple, no haver de compartir habitacié, en entorns
sanitaris totes les parets son blanques...

El parc d’habitatge és antic i poc accessible, aixi com I'entorn.

Els centres urbans i centres historics en entorns urbans es troben en

procés de degradacio.
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e S’ha de tenir en compte els municipis i pobles com a espais no
amigables, ja que molts accessos no sén accessibles amb voreres

estretes, canvis de nivells, etc.

Eix 1. Ambit 7: Habitatge

e Hi ha un augment de l'atencié domiciliaria, fet que no esta en
concordancia amb el financament i la cartera de serveis.

e S’ha de professionalitzar als cuidadors, donat que les condicions
laborals que es donen sén molt deficitaries i la majoria es troben en el
mercat negre.

e S’ha de treballar en un Pla d'Habitatge Intergeneracional, no nomeés a
gent gran, aixi com promoure noves formes d’habitatge com el
cooperativisme, espais compartits, etc.

e Augment del financament per la remodelacio dels habitatges i posar
menys traves burocratiques.

e S’ha de tenir en el punt de mirar als grans inversors: s’ha de crear un

segell de responsabilitat social.

Eix 2. Ambit 8: Solitud no volguda

e S’ha de tenir en compte la perspectiva del cicle de vida (nits, caps de
setmana, estiu-hivern) en la solitud no volguda.
e No s’ha d'associar estar sol o la solitud no volguda amb la gent gran

exclusivament.

Eix 2. Ambit 9: Discriminacié i maltractament

e Tenir en compte el maltractament psicoldgic, institucional i economic

e S’ha de donar igual de valor al 15 de juny com el 25 de novembre.
Eix 2. Ambit 10: Envelliment, génere i interculturalitat

e Calincloure al col-lectiu LGTBIQ+
Eix 2. Ambit 11: Dol

e S’ha de fer més promocié del document de voluntats anticipades
e S'ha de fer més incis en 'acompanyament als cuidadors i cuidadores

gue estan passant per un dol.
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Eix 2. Ambit 12: Jubilacié i economia platejada

El concepte “productiu” no és veu adient. S’ha de fer un replantejament

del vocabulari.

Eix 3. Ambit 13: Projecte de vida

Cal més sensibilitzacié i educacié a la ciutadania. Es molt important la
prevencio a I'entrada al servei de residéncia.

S’ha de tenir en compte la realitat de les zones rurals.

Calen més recursos adients com el SAD, habitatges amb serveis, etc.
Cal treballar per reduir les llistes d’espera pels diferents recursos.

S’ha de treballar amb anticipacio el pla de vida des de la jubilacio.

Eix 3. Ambit 14: Model d’atencid i cures

S’ha d'arribar a un consens sobre la mirada comunitaria.

S'ha de dignificar el sector, millorar les condicions de les persones
cuidadores, actualitzar els convenis de manera periodica, realitzar més
formacions als professionals.

S’ha d'aplicar un PIA.

S’ha de tenir en compte a la persona donat que actualment I'atencié
esta centrada amb la persona.

S’ha de parlar d'envellir bé enlloc d’envelliment actiu.

S’ha de treballar en un nou model de centre de nit. Durant el dia les
persones son més autonomes, i a la nit es quan hi ha més solitud,
accidents domestics, etc.

S’ha de tenir accés a uns serveis sanitaris dignes gratuits.

Eix 3. Ambit 15: Professionals de la cura:

S’ha de dignificar el sector, millorar les condicions de les persones
cuidadores, actualitzar els convenis de manera peridodica, realitzar més

formacions als professionals.

Eix 3. Ambit 16: Integracio social i sanitaria:
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e S’hadeferincisenl'atencié adequadai prioritaria a la salut mental. S’ha
de professionalitzar com cal per poder donar servei a les persones
envellides amb problematica de salut mental.

e S’ha d'empoderar al sector social, que duu a terme moltes tasques

d'acompanyament.

Eix 3. Ambit 17: Envelliment actiu i cura comunitaria

e S’ha de revisar el concepte envelliment actiu.
e Cal enfortir la prescripcid social des del servei de Salut.
¢ No només s’ha de parlar de discapacitat intel-lectual sind en general

e S’hadetenirencompte totes les perspectives de qualsevol discapacitat

Eix 4. Ambit 18: Innovacio i bones practiques

e Esfan moltes jornades pero cal veure com es fa I'aplicacié practica de
les bones practiques

e Elllenguatge ha de ser més proper i planer

e L[ainnovacio esta molt bé perod cal encara tenir les necessitats basiques
cobertes. Si no tenim aquest punt resolt no es pot innovar ni avangar

igualitariament.

Eix 4. Ambit 19: Recerca

e Els i les professionals tenen molta motivacié per formar-se perdo de
vegades (i molt sovint) els cursos, masters, postgraus, etc, son molt
cars. S’ha de poder oferir formacié més assequible econdmicament,
creant beques per professionals.

e Sha de treballar en la linia d'una investigacid i aplicacions
tecnologiques més humanes, i evitar tenir converses amb maquines.

e |esubvencionsi justificacions d'aquestes han de ser més facils i agils.

S'ha d'afegir |la perspectiva de génere i la discapacitat en aquest ambit.

Eix 4. Ambit 20: Tecnologia i bretxa digital

e S'ha de poder assegurar una bona xarxa de comunicacions a totes les
zones. Hi ha una gran problematica a les zones rurals. Sense aix0 la

innovacio tecnologica és complicada.
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e Cal accés universal a internet, ja sigui per smartphone, F.O, punts de
servei d'internet amb acompanyament, punts Omnia, etc.

e S’ha de replantejar la necessitat ISO als requeriments d’envelliment.

1)
Després de la posada en comu i preguntar a les persones assistents si tenen
qualsevol dubte o volen comentar quelcom sobre el que s’ha anat comentant

en els diferents grups.

Finalment s'explica els passos seguents en el procés participatiu. A la
plataforma “Participa” de la Generalitat de Catalunya es troba el procés
participatiu de I'Estratégia per una Societat Longeva i una Vida Plena, on hi ha
un formulari en el qual s’han de prioritzar 3 de les accions de cadascun dels 20
ambits. També trobaran una opcid on es podran realitzar aportacions al

document de bases. Es recorda que la data limit és el 30 de setembre.

e Cloenda i agraiments

S'agraeix a totes les persones que han assistit i participat a la sessio
participativa la seva contribucié a tot el procés, i es dona per finalitzada la

sessio.
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Acta 2a sessié participativa per una Societat Longeva i una
Vida Plena

Dia i hora: 11 de juliol de 2024, a les 10h
Lloc: Casal Civic i Comunitari de Tremp
Assistents: 14 persones: Joan Pujol, Maria Teresa, Ana lbarz Estruja, Laura
Lopez Caballero, Aida Guardia Serentill, Maria Torrent, Laia Singla Beltran,

Eugenia Capdevila Rubiol, Anna Maria Escales Bruna, Lidia Catarina Bringué,

Anna Prats Isus, Nuria Sales Ribera, Jesus Delgado Almendra, Noemi Nus

Dinamitzadors/es: Marc Serra i NUria Rama (Portacabot)

e Benvinguda i introduccié
Es dona la benvinguda a les persones assistents a la sessid participativa i es fa

signar el document d'assistencia.

En

Francesc Patricio fa una breu introduccié al Pacte Nacional per a una Societat
Longeva i una Vida Plena. Es posa en context de la situacioé actual i futura i els

reptes que en sorgeixen.

Procés participatiu per la redaccié de I'estratégia per una societat longeva i una vida plena | 83




e Dinamica participativa

En Marc Serra explica com es dura a terme la dinamica: les persones
participants debatran sobre els diferents ambits que conformen els eixos,
prioritzant aquelles que consideren més importants i marcant aquellescom a
menys prioritaries. Podran afegir-ne de noves, esmenar les existents, i inclds

també desenvolupar-les.

Es remarca que la tasca ha desenvolupar no és prioritzar ni validar les 250
actuacions que es proposen, sind parlar d'aquelles que considerin oportunes,
fer aportacions, critiques i comentaris conjuntament. Es un espai per debatre
i compartir, i que ajudara en el moment de realitzar la posterior prioritzacio

d'actuacions.

Les persones assistents es divideixen segons els eixos que vulguin treballar o
en aquells que puguin aportar quelcom o debatre sobre alguns dels ambits
que els conformen. La divisié és la segUent: les persones que vulguin treballar
els eixos 11 2 treballaran amb en Marc Serra, i aquelles persones que vulguin

treballar els eixos 3 i 4 treballaran amb la Ndria Rama.

Després de dividir-se en dues sales diferenciades, s'inicia la dinamica que dura
una hora aproximadament. Durant aquest temps, els dos grups debaten i
comparteixen opinions, aixi com també es comparteixen situacions que es
troben avui dia i com aquestes afecten a tots els cicles de vida i en diferents

arees | serveis.
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e Posada en comu

Al finalitzar I'hora de treball, totes les persones assistents es troben novament

a la sala inicial i es posa en comu els diferents eixos i ambits que s’han anat

treballant.

En el grup que s’han centrat en els eixos 1i 2 s’ha pogut comentar el seguent:

Eix 1. Ambit 1: Valors de la societat actual

e Accio de l'assignatura: incloure i remarcar graus més en lI'ambit més

sanitari, que és el que queda més penjat.
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e Conscienciacio: també és important a nivell politic, els carrecs politics
del territori han d'apostar per diferents politiques per tractar
'envelliment. L'Alt Pirineu és una de les zones més envellides de
Catalunya. Les directrius que aprovi la Generalitat ha darribar i
d'implementar-se al territori. Cal que s'adapti al territori, també, en
funcio de la realitat del territori, més enlla de les generalistes.

e Sobre les mesures socials de suport familiar i conciliacio: cal incloure el
concepte de ruralitat, nuclis petits de poblacid on hi ha poca densitat
de poblacio i les dificultats de comunicacio i desplagament. SO6n més
els obstacles de municipis petits i en I'ambit rural que en les ciutats.

Igualtat d’oportunitats.

Eix 1. Ambit 2: Equitat i disponibilitat de recursos

e Cal que hi hagi tantes places per atendre les demandes existents. Els
recursos han d'estar a l'alcada. Preveure els apats a domicili, per posar
un exemple.

e Serveis que arribin als petits municipis a través de la Tecnologia: si, pero
manca millor connexié i cobertura d'internet i telefonia als municipis,
abans.

e Existeix un handicap del sobrecost de determinats serveis per la
complexitat que determina la situacid en determinades zones
territorials.

e Els serveis a través de la tecnologia cal que s'adaptin a les persones
usuaries.

e Tema ratios, cal revisar-ho i ajustar-ho, a nivell d'activitats en funcié del
public que et dirigeixes i també a les usuaries i la realitat del territori.

o S'esta treballant el tema de la solitud no volguda amb moltes persones
professionals pero cal ordenar-ho, conéixer una mica qué fa cadascu.
Cal coordinar-ho.

e No és el mateix la ruralitat “plana” que les de muntanya. Tenir-ho en
compte.

e Calexplorar més que es necessita al nostre territorii el seves necessitats
que fixar-nos en models d'ltalia o Franca.

e Obligatorietat i recursos: s’Tha de desplegar el Departament de Drets

Socials a 'Alt Pirineu.
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Eix 1. Ambit 3: Intergeneracionalitat i edatisme

e Costa molt fer un canvi de perfil dels casals civics com el que ens
trobem avui: les persones grans segueixen sent les principals usuaries
d'aquests espais. Si cal canviar I'objectiu i el model de I'espai, també cal
obrir-ho a d'altres col-lectius de la societat.

e Tenim una societat molt individualitzada on la vellesa no es té prou en
compte com eépoques anteriors. Cal donar-li la importancia que
mereixen les persones grans.

e Escomenta que esfan forca activitats intergeneracionals i s’estableixen
aquest tipus de relacions entre persones representants amb molta
diferencia d'edat. | es valoren molt aquestes activitats, per alld que
aporten a petitsigrans.

e Cal preguntar-nos qué és una persona gran? Doncs avui dia hi ha
diferents grups d'edat que no tenen res a veure, perqué com que cada
vegada vivim més anys, hi ha molta diferencia.

e Ferextensiu el radar a tots els recursos i espais que utilitza la gent gran,
com per exemple els CAP's també, i no només els casals de gent gran.

e Al'horadecrearunrecursencaratalagentgranoun centre de dia, fer-
ho en el mateix edifici on també hi ha presencia d'infants, per acostar
els dos col-lectius. Per donar forca als projectes intergeneracionals.
Compartir infraestructures.

e Sobre politiqgues que posin al centre les voluntats i preferéncia: d’'acord,
perd a vegades amb determinats recursos hi ha molta limitacid, i cal
realment que no sigui tan hermétic. Cal adaptar la persona al recurs en
concret.

e Incorporacié de la perspectiva d'edat als concursos.

Eix 1. Ambit 4: Drets de la Ciutadania i participacié social

e Esimportant abans de fer I'analisi dels motius de la baixa participacio,
si pero cal tenir en compte dificultat de fer arribar la informacié de

sessions participatives a determinades zones.
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El model de participacié passa per entendre les dificultats i casuistica
del territori: cal fer activitats a tots els municipis perque tothom tingui
facilitat a I'hora de participar. Aconseguir que hi hagi representants de
tots els municipis. Cal tenir en compte la peculiaritat del territori i de
I'alta muntanya. “No podem deixar de fer una activitat perqué només
han vingut 3 persones”.

Sobre la inclusid i accessibilitat als centres d'art i cultura, és complicada
'adaptacié de determinats equipaments quant a l'accessibilitat per
exemple. Pels alts costos que comporten.

Incorporacio de les persones grans en espais de governancga i garantia
gue les seves propostes tinguin una resposta: I'accés a de ser igual i el
tracte també igual no només amb les persones grans si no també amb
persones més joves. L'accés ha de ser equitatiu. Es un tema d’educacio
i no d'edat.

Manquen persones grans assistents i participants en aquesta sessid
d'avui. S'ha fet una bona difusi¢? Els ha arribat i han entes el que es

venia a fer?

En el grup on s’han treballat els eixos 3 i 4 sorgeixen els segUents comentaris:

Eix 3. Ambit 13: Projecte de vida

Es necessari implementar i potenciar les taules territorials de Gent

Gran, i no nomeés aplicats en aquest ambits sind a tots.

Eix 3. Ambit 14: Model d’atencid i cures

Reformular accié 9: equitat de Serveis Socials a tots els ens locals
obligat. D'aquesta manera es garantirien uns determinats serveis
Reformular accié 10 i 1. Fomentar la nova perspectiva de cura
potenciant la participacid dels homes cuidadors.

Accio 12: la formacio i la regulacio administrativa és un punt important
a treballar donat la vulnerabilitat de les persones cuidadores. S'hauria

de reformular 'accié tenint en compte aquest punt.
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Eix 3. Ambit 15: Envelliment, génere i interculturalitat

e S’ha de fer molt incis en la primera actuacio, ja que pot fer efecte

cascada. Sense complir amb la primera, la resta no funcionarien.

Eix 3. Ambit 16: Integracio social i sanitaria

e S’ha de reformular I'actuacio 13, donat que porta a confusid i no queda
gaire clar.

e Lesactuacions14,15i16 s’han d'ajuntar en una de sola.

Eix 4. Ambit 18: Innovacio i bones practiques

e S’ha de potenciar la creacid i dinamitzacio de taules territorials de Gent
Gran.

e Al'actuacio 11 s’ha d'incorporar la intersexional.

Eix 4. Ambit 19: Recerca

e No esta ben treballat ni pensat per les zones rurals i la manca de
cobertura telefonica que hi ha a les poblacions de muntanya.
2)
Després de la posada en comu i preguntar a les persones assistents si tenen
gualsevol dubte o volen comentar quelcom sobre el que s’ha anat comentant

en els diferents grups.

Finalment sS'explica els passos seguents en el procés participatiu. A la
plataforma “Participa” de la Generalitat de Catalunya es troba el procés
participatiu de I'Estrategia per una Societat Longeva i una Vida Plena, on hi ha
un formulari en el qual s’han de prioritzar 3 de les accions de cadascun dels 20
ambits. També trobaran una opcid on es podran realitzar aportacions al

document de bases. Es recorda que la data limit és el 30 de setembre.

e Cloenda i agraiments

S'agraeix a totes les persones que han assistit i participat a la sessio
participativa la seva contribucio a tot el procés, i es dona per finalitzada la

sessio.
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Acta 3a sessié participativa per una Societat Longeva i una
Vida Plena

Dia i hora: 16 de juliol de 2024, a les 10h

Lloc: Casal Civic i Comunitari de Manresa

Assistents: 15 persones: Maria Carme Carrié Salabarnada, Victor Prat Serra,
Joan Jorge Sanchez, Josep Sola, Laura Perostes Cano, Ramoén Martin Cabeza,
Rafi Gonzalez Camprobi, Marta Vaus Garcia, Oriol Vallvé Cordomi, Maria Josep
de Sama Genicio, Mireia Navarro Benito, Lluis Vallvé, Bernat Navarro Benito,

Rosa Genoves Sala, Joan Sobré Riera.

Dinamitzadors/es: Marc Serra i NUria Rama (Portacabot)

e Benvinguda i introduccié
Es dona la benvinguda a les persones assistents a la sessié participativa i es fa

signar el document d'assisténcia.

En Francesc Patricio fa una breu introduccié al Pacte Nacional per a una
Societat Longeva i una Vida Plena. Es posa en context de la situacio actual i

futurai els reptes que en sorgeixen.
e Dinamica participativa

En Marc Serra explica com es dura a terme la dinamica: les persones
participants debatran sobre els diferents ambits que conformen els eixos,
prioritzant aquelles que consideren més importants i marcant aguellescom a
menys prioritaries. Podran afegir-ne de noves, esmenar les existents, i inclds

també desenvolupar-les.

Es remarca que la tasca ha desenvolupar no és prioritzar ni validar les 250
actuacions que es proposen, sind parlar d'agquelles que considerin oportunes,
fer aportacions, critiques i comentaris conjuntament. Es un espai per debatre
i compartir, i que ajudara en el moment de realitzar la posterior prioritzacio

d’actuacions.
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Les persones assistents es divideixen segons els eixos que vulguin treballar o
en aqguells que puguin aportar quelcom o debatre sobre alguns dels
ambits que els conformen. La divisié és la segUent: les persones que vulguin
treballar els eixos 1i 3 treballaran amb en Marc Serra, i aguelles persones que

vulguin treballar els eixos 2 i 4 treballaran amb la Ndria Rama.

Després de dividir-se en dues sales diferenciades, s'inicia la dinamica que
dura una hora aproximadament. Durant aqguest temps, els dos grups
debaten i comparteixen opinions, aixi com també es comparteixen
situacions que es troben avui dia i com aquestes afecten a tots els cicles de

vida i en diferents arees i serveis.

e Posada en comu

Al finalitzar I'hora de treball, totes les persones assistents es troben novament
a la sala inicial i es posa en comu els diferents eixos i ambits que s’han anat

treballant.
En el grup que s’Than centrat en els eixos 1i 3 s’ha pogut comentar el seguent:
Eix 1. Ambit 1: Valors de la societat actual

e Esveu un ambit més d'objectius genérics que d'accions
e Sobre l'assignatura especifica d'envelliment en carreres i graus sobre
temes socials, sanitaries, i en els estudis obligatoris, de manera

transversal.
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e Cal mirar de canviar els valors sobre la vellesa i sobre I'envelliment. La
gent que ara accedeix a la vellesa té moltes més capacitats, podem
aportar valor a la societat: cal donar molta més forca en aquesta segona
vida que se’'ns dona. No només cal que rebem, també cal que donem i
puguem donar.

e Esveuun problema a nivell de conceptes, cal canviar conceptes arcaics
a nivell de gent gran.

e Eliminarien el valor de I'esfor¢ en la sensibilitzacid (accid 1)

e Caldria fer un pla sobre la sensibilitzacid (accid 1)

e Les mesures socials de suport familiar i conciliacié va en agquest ambit,

segur?
Eix 1. Ambit 2: Equitat i disponibilitat de recursos

e Torna a copsar que sembla més un paqguet d'objectius especifics que
d'accions. Caldra desenvolupar-ho i afegir-hi accions.

e Quantalaprimeraaccio, es podriadir “projectes” enlloc de “productes”.
Productes és molt mercantilista.

e Cal disposar d'una xarxa d'informacid que arribi a tothom, per exemple
sobre assumptes de mobilitat.

e Quant a la primera acci6, lobligatorietat i recursos des de
I'’Administracio, esta bé, perd grinyola el de serveis que arribin als petits
Mmunicipis a través de la tecnologia. Vol dir aixd que els municipis petits
nomeés podra arribar-s’hi per la via virtual? Si és aixi, és injust. L'objectiu

és un element més i no pot ser substitutiu.

Eix 1. Ambit 3: Intergeneracionalitat i edatisme

e Ja no se'n diuen de “casals de gent gran” si no “casals civics". A Vic fa
dos anys que van canviar-nos el nom per tal de mirar de fer-los més
inclusius i per fugir d'estereotips o de I'estigmatitzacio.

o A nivell social, el llenguatge i la imatge és importantissima, per tal de
canviar els estigmes. Que tinguem cabells blancs no vol dir que no
tinguem cultura, coneixement, o que no servim per moltes coses.
Tenim moltes edats: la biologica, cronologica, la mental (habilitats),

psicologica (relacions socials) i I'edat funcional
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e Cal canviar la governanca de les institucions de la Gent Gran: qui
decideix en una residéencia i en d'altres espais similars? Son persones
grans? O hi tenen participacid i real les persones grans? Hem de ser-hi
en els espais de participacio i de seguiment i planificacié. Aixd genera
consens.

e Hiha un estigma que diu que quan et jubiles, de I'etapa laboral, ja no
serveixes de res. | No és aixi.

e La mentoria és molt important també. La gent gran que es jubila i que

€s un pou de ciéncia pot seguir aportant a les noves generacions.

Eix 1. Ambit 4: Drets de la Ciutadania i participacié social

e Sobre la penultima accid, si ja incorporem les persones grans en espais
de governanca no cal que es garanteixi que es donara una resposta a
aquestes persones grans si ja en formen part. Aguesta mesura
encaixaria meés en el marc de processos participatius concrets.

e Com incentivem l'autoestima? | 'apoderament perqué vagi a millor?
Cal canviar les politiques de participacid, estem cansats d'enganxar
gomets. Cal més retorn i més participacio real.

e Cal promocié de les iniciatives comunitaries i més suports de
I'administracio.

e Elrespecte al dret a la dignitat és el més important a treballar i a tenir
en compte.

e Eltransport és molt important: qui no té un museu a prop, qui no té un
hospital a prop,...una bona mobilitat és important, i una mala mobilitat

suposa un obstacle i sobrecost per determinades persones.

Eix 1. Ambit 5: Voluntariat

e |es dues primeres les eliminarien completament: no hem de posar el
pes de les cures en la familia i el voluntariat. Si, cal fer formacid¢ al
voluntariat, si, perd que no recaigui feina de professionals amb

remuneracid en persones voluntaries
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e Quan es faci un curs de cuidadors que hi hagi una alternativa per
aguelles persones que no hi poden accedir perque ha d'estar

permanentment cuidant a una altra persona.

En el grup on s’han treballat els eixos 2 i 4 sorgeixen els segUents comentaris:
Eix 2. Ambit 8: Solitud no volguda

e Recercahadesortirtambé a l'ambit de recerca. Sén accions transversal.
A Manresa s'esta fent recerca sobre solitud no volguda.

e Esparladetema relacional, perd no del tema fisic. Persones que van en
cadira de rodes i no tenen ascensor, per exemple. L'Administracié ha de
facilitar el sortir de casa. Transport accessible, accessos facils, etc...

e Facilitar que la gent tingui mobilitat, i aixd comenca amb 'habitatge.

e Tema de bonificacions per accedir a recursos de la comunitat.

e El municipi s’ha d'adaptar a les necessitats de la ciutadania i no a la
inversa.

e El problema sera la propera generacié de gent gran, donat que l'actual
esta fent de coixi.

e El propi territori afavoreix la solitud. Es creen guetos de gent gran, i la
gent s'ha de barrejar.

e Genereisolitud novolguda es marca més. Dones grans cuidadores que
s’han desvinculat de tota relacid social.

e Col-lectiu persones grans i migrades no tenen vincles, donat que no
tenen la xarxa familiar.

¢ S'esta intentant adaptar a les persones als serveis, perd hauria de ser al
revés: hauriem de connectar el servei a la persona. Persones de 80 anys
sense coneixements tecnologies perverteix el sistema.

e No hi ha cap accié on la persona gran sigui la protagonista de cap
d'elles.

e No s'obren llocs per conviure i participar-hi per part de la gent gran.

e Els horaris de les sessions on ha de participar la gent gran van en contra
dels seus horaris, impedint i dificultant la seva participacio.

e Mésdialegifer que la gent s’ho faci seu i s'ho cregui.
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e Propia administracio: en violencia génere 65 anys i 1dia I'administracio

t'envia a una residéencia, i No permeten anar a un recurs per a dones.

Eix 1. Ambit 9: Discriminacié i maltractament

e Escrea un debat al voltant del document de voluntat anticipades: no
pot ser obligatori a tota la poblacid. Es creu una usurpacio de drets. S'ha
de fer més divulgacio i informacio sobre aix0, sense condicionants.

e Posar mirada critica a les professionals per no negar la realitat amb la
gue treballen.

e Fem molts protocols diferents i potser s’hauria de mirar si es poden
compaginar i unificar mirades i actuacions, com per ara protocol de
violeéncia masclista i el protocol de violéncia a la gent gran.

e No es parla de la violéncia generada per I'edatisme social en el quan hi
ha a la nostra societat.

e Jovent d'ara té més respecte a les persones grans.

e Ultima accié es considera molt important: la formacié és primordial.
Potenciar estudis de gerontologia i millorar les condicions laborals.

e Empreses destinades a persones grans: 60% public per controlar millor
i millorar condicions

e EAVA Equip Atencid Vellesa de I'Anoia: Equip d'Atencid de la Vellesa
Maltractada de I'Anoia. Els mateixos noms discriminen, maltracten i

invisibilitzen.

Eix 2. Ambit 10: Envelliment, génere i interculturalitat

¢ No hi ha espais relacionals interculturals en tots els nivells de vida.

e |'adultesa esta invisibilitzada: no es sap d'on surt aixd. S’hauria de
revisar.

e |a visio de génere: Important i primordial, pero la visié d'edat queda
molt invisibilitzat.

e Ingressos minims quelcom basic i primordial.
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e Ultima acci6 és massa ampli i s’hauria d'aterrar. Haurien de recuperar i
millorar el nombre de professionals a territori. El tema territorial

condiciona moltissim.

També es posa en comu diferents punts i reflexions sobre el Pla i el procés de
participacid general, aixi com es fan aportacions genériques sobre altres

ambits o en general sobre les politiques d'envelliment

e S'expressa que no s'esta d'acord amb el procés participatiu. Es
considera que 2 hores de sessio per 250 accions no és viable ni real, aixi
com una peéerdua de temps. Es creu que es tracta d'un pla
assistencialista i reduccionista, aixi com molts aspectes que s’han
quedat fora com ara les consequéncies nefastes de la Covid-19, i només
es considera a la gent gran dependent. Es sent sense possibilitat de
participar-hi, i es considera que si han de decidir els técnics, enginyers
i professionals “anirem arreglats”. Es considera una pérdua de temps
agquestes dues hores de sessio.

e S'esta tractant el pla de manera molt superficial.

e |es bretxa digital és molt gran i no adaptada a la poblacid i als seus
coneixements.

e S'hauria de notar la diversitat de territori a tot el document i no es veu
reflectit.

e El document parla de joves, adults i vells i no pas de d'adults envellits.
La distincié de les diferents etapes de vida.

e També es recull I'opinié que no s'ha triat el moment correcte per fer
participar a la ciutadania perqué l'estratégia no esta prou madura i
avancada, perque encara no esta tancada.

e Trobem que és un espai insuficient el qué s’ha donat per debatre i
consensuar propostes. També el calendari, ara que és época de
vacances, no ha estat el més apropiat.

e Tambeé que a nivell de pais cal construir una estratégia que plantegi una
xarxa a nivell de territori per donar suport al projecte de vida post
laboral.

e Hi manca, a la Generalitat, la Conselleria de la Longevitat i de

I'envelliment. En el seu dia es va plantejar, com esta aquest tema?
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e També hi hauria de constar el personal necessari per afrontar totes les
politiques d'envelliment. Cal especificar els professionals que cal a cada
ambit per cada politica, i també a I'ambit territorial.

e Hi ha d’haver una estratégia sobre el voluntariat, i hi ha d’haver una
plataforma de suport al respecte. Cal aprofitar el que tenim. Pero sense
caure en la precarietat en qué cau sovint el voluntariat, i de substituir
feines que haurien de fer d’'altres.

e Cal climatitzar tots els equipaments publics per convertir-los en refugis
climatics.

e ['AMB hi pot haver un volum de solitud no volguda molt més elevada
gue en ambits rurals i aillats.

e |a gent gran ens hem de barrejar, no només hem de crear “guetos” i

només per persones grans.

Després de la posada en comu i preguntar a les persones assistents si tenen
gualsevol dubte o volen comentar quelcom sobre el que s’ha anat comentant

en els diferents grups.

Finalment s'explica els passos seguents en el procés participatiu. A la
plataforma “Participa” de la Generalitat de Catalunya es troba el procés
participatiu de I'Estratégia per una Societat Longeva i una Vida Plena, on hi ha
un formulari en el qual s’han de prioritzar 3 de les accions de cadascun dels 20
ambits. També trobaran una opcid on es podran realitzar aportacions al

document de bases. Es recorda que la data limit és el 30 de setembre.

e Cloenda i agraiments

S'agraeix a totes les persones que han assistit i participat a la sessio
participativa la seva contribucié a tot el procés, i es dona per finalitzada la

sessio.
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Acta 4a sessio participativa per una Societat Longeva i una
Vida Plena

Dia i hora: 18 de juliol de 2024, a les 10h

Lloc: Hotel d'Entitats La Rutlla, Girona

Assistents: 25 persones: Narcis Jureda Daunis, Josep Maria Canaleta, Roser
Ballo, Miguel Vidrera, Antoni Vidal Ribera, Carme Bosch Amblas, Josep Gabriel
Auguet Talleda, Miquel Vila Paradeda, Josep Martinez Andrés, Cristina Costa,
Elena Garcia, Sandra Casado Iglesias, Gloria Pla Comas, Montse Costa Ribot,
Marta Lloret Burcet, Maria Eugénia Sala Gémez, Dolors Quer, Pili Monreal,
Cristina Vallés, Maria Dolores Hernandez, Ester Ayala Estrella, Carmina
Escardd Carulla, Miquel Visuara Pardos, Manuel Alvarex Garcia, Maria Pilar

Farran Ribelles, Jordi Presas Vidal

Dinamitzadors/es: Marc Serra i NUria Rama (Portacabot)

e Benvinguda i introduccié
Es dona la benvinguda a les persones assistents a la sessié participativa i es fa

signar el document d'assisténcia.

En Francesc Patricio fa una breu introduccié al Pacte Nacional per a una
Societat Longeva i una Vida Plena. Es posa en context de la situacio actual i
futura i els reptes que en sorgeixen. També es compta amb la participacié de

Magda Bes, vicepresidenta del Consell de la Gent Gran.
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e Dinamica participativa

En Marc Serra explica com es dura a terme la dinamica: les persones
participants debatran sobre els diferents ambits que conformen els eixos,
prioritzant aquelles que consideren més importants i marcant aquellescom a
menys prioritaries. Podran afegir-ne de noves, esmenar les existents, i inclus

també desenvolupar-les.

Es remarca que la tasca ha desenvolupar no és prioritzar ni validar les 250
actuacions que es proposen, sind parlar d'aguelles que considerin oportunes,
fer aportacions, critiques i comentaris conjuntament. Es un espai per debatre
i compartir, i que ajudara en el moment de realitzar la posterior prioritzacio

d'actuacions.

Les persones assistents es divideixen segons els eixos que vulguin treballar o
en aquells que puguin aportar quelcom o debatre sobre alguns dels ambits
gue els conformen. La divisio és la segUent: les persones que vulguin treballar
els eixos 11 3 treballaran amb en Marc Serra, i aquelles persones que vulguin

treballar els eixos 2 i 4 treballaran amb la Ndria Rama.

Després de dividir-se en dues sales diferenciades, s'inicia la dinamica que dura
una hora aproximadament. Durant aquest temps, els dos grups debaten i
comparteixen opinions, aixi com també es comparteixen situacions que es
troben avui dia i com aquestes afecten a tots els cicles de vida i en diferents

arees i serveis.
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e Posada en comu

Al finalitzar I'hnora de treball, totes les persones assistents es troben novament
a la sala inicial i es posa en comu els diferents eixos i ambits que s’han anat

treballant.
En el grup que s’Than centrat en els eixos 1i 3 s’ha pogut comentar el seguent:
Eix 3. Ambit 13: projecte de vida

e Enaquest ambit veiem molts punts generics

e Hi ha punts no actualitzats, coses que ja es fan, ja hi ha programes de
formaciod i que es porten a terme de fa anys i que funcionen i molt bé

e El primer punt: és molt ambigu perque depén de la part interseccional
de la persona. Les persones grans no tenen les mateixes motxilla vital
Nni constancies vitals. Hi ha qui no té la possibilitat de plantejar-se una
bona jubilacio

e Hem de ser conscients de la diversitat d'étnies presents al territori per
tal de vetllar per la bona convivencia

e Totes aquestes accions han d'acabar sent reals: les hem de veure

executades.

Eix 3. Ambit 14: Model d’atencid i cura

e A qué fareferéncia el nou model d'atenci¢ a la cura?
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e Esimportant que es lliguin recursos humans necessaries per abordar
les diferents actuacions que aqui es recullen

e Redefinicié del copagament i accés universal als serveis socials, a quée
és refereix? Aixd0 com es planteja? Anivellar Salut amb Serveis Socials:
recursos, condicions dels professionals, les mirades amb qué s'actua,
que no tingui aquest estigma la persona usuaria de serveis socials i cal
una pedagogia transversal al respecte. | inversio!

e No tenim prou professionals en I'ambit de salut i cures

e Cal un millor tracte als professionals de la geriatria

e Cal un nou model de residéncia geriatrica: no cal ampliar residéncies si
no canviar-ne el model, per exemple garantint la intimitat
d’'habitacions individuals. També, si ets una persona trans, seras atesa
igualment? Promocionar l'autonomia el maxim que es pugui. Que hi
hagi apats amb més proteines que del que ara es proporciona. | cal
ampliar al formacié, més places a les universitats per aquestes
professions dedicades al sector. Que els estudiants no se’'ns en vagin a
I'estranger!

e Quan al canvi de model dels centres: cal revisar com es treballa el
control de qualitat, manca reforcar la part emocional i d'atencid

e Cal millorar els salaris de les persones professionals de les cures, sort en
tenim de molts serveis voluntaris com Carites, etc., a banda que moltes
persones d'aquestes no estan assegurades.

e |es persones voluntaries no poden substituir els professionals amb
feines remunerades de 'ambit de les cures

e | adona és molt majoritaria en aquest sector i qui s'endu la majoria del
pes en les feines de cures, la figura de I'home és forca inexistent.

e La formacid i digital ja existeix a les persones cuidadores, i funciona.
Perd hi h un problema: hi ha qui té el certificat a vegades no vol
treballar-hi d’acord a les condicions existents. Cal reduir |la precarietat.

e Hem de tenir aquelles residencies que voldriem

e Es important poder envellir en la llengua propia, perqué ens trobem
amb forca casos i també a les residéncies de persones que es queixen

gue ni tan sols les entenen en catala, perque ens trobem amb
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professionals que han vingut de fora i que no s'adrecen en catala o fins
i tot no I'entenen

e Cal millorar el tracte a les persones grans per dignificar-les, i no
simplement perque tinguin una edat avangada. No s’han d'infantilitzar
caient en I'edatisme. Hi ha molt feina a fer.

e ['acompanyament emocional de les persones cuidadores també ha de
sortir, aixi com les malalties relacionades amb l'envelliment prematur
(demencies, degeneratives,..) diverses que apareixen en persones
menors de 65 i que no hi poden accedir, a una série de recursos, perque
encara no han arribat als 65. Queden amagades.

e Quanalguentraaunaresidéncia, que no impliqui una pérdua de drets:
hem de poder envellir tal i com hem viscut

e Cal vetllar per canviar la llei d'estrangeria incidint en aquells punts que
poden millorar la contractacié de les persones que fan treballs en
'ambit de les cures. Facilitar a les families la contractacié d'aquestes

persones.

Eix 3. Ambit 15: Professionals de la cura

e Calequiparar a nivell salarial i de condicions laborals entre professionals

de la cura

En el grup on s’han treballat els eixos 2 i 4 sorgeixen els seguents comentaris:
Eix 2. Ambit 8: Solitud no volguda

e Manca definir cadascuna de les accions. Semblen més aviat objectius
gue Nno pas accions.

e Caldria fer un mapa del territori per saber quins sén els agents i el perfil
i fer una prevencio especifica de cadascun dels grups socials i dels
perfils que van apareixent, des de diferents ambits (medicina,
infermeria, serveis socials, educadors, monitoratge i dinamitzacio, etc..)

e Fer enllag de I'Administracid amb les persones segons les seves
necessitats i perfils

e Millora dels coneixements des de Serveis Socials sobre les necessitats

de la poblacio
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e Reforcar Serveis Socials i reforcar el lligam entre Serveis Socials i Salut,
primaria sobretot, i amb el suport d’entitats no-formals. Aixo s’ha parlat
amb els Consellers i queda sota paper.

e 4 dejuliol esva fer una reunio Consell de la Gent Gran de I'Alt Emporda
per treballar el document. Van fer una serie d'items (veure Annex).

e Fer més prevencio en tots els ambits.

Eix 2. Ambit 11: Dol

e S’ha vist que Associacié de Dret de Morir Dignament, consell de I'Alt
Emporda i d'altres, es detecta que ja hi ha coses que s'esta fent
actualment. Es proposa canviar el titol i separar el final de vida i del dol.
Importancia de tenir un bon final de vida per tenir un bon dol. S'hauria
de separar final de vida (persones grans) del suicidi: sén ambits i temes
diferents. Proposta de titol: Final de Vida i el Dol.

e El final de vida s’ha d'anticipar. Catalunya va ser pionera en el doc de
voluntats anticipades: s’ha de fomentar el trencar el tabu de la mort
amb recursos comunicatius a totes les edats: escoles, instituts, facultats
(medicina no ho tracta, infermeria si).

e 2002 aprovat al Parlament. A partir del 8 d'abril es va modificar per fer-
ho més senzill. Ara es pot formalitzar per part dels professionals
sanitaris (metges/ses, infermer/a).

e No tots els dols no tenen el mateix impacte. Ha d’existir una atencié a
la mort.

e Tota la tasca en centres educatius ha d'entrar com a cicle de vida. No
entra per questid de creences.

e Espreocupa larapidesa en |'execucio de les voluntats vitals: quan triga?
Es instantani: s'ha de registrar al CatSalut.

e Hauria d'entrar I'eutanasia a 'ambit i tractar-ho. Es pot fer rebuig de
tractament. Drets de finals de vida

e Cairotenacia: marxar de la vida. Afegir el cansament vital com a opcid

de final de vida..
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També es posa en comu diferents punts i reflexions sobre el Pla i el procés de
participacid general:

¢ No hi hatemps de comentar-ho tot

e Hiha molta informacio, hagués agrait un document més escuet

e Una sola sessido a Girona, per debatre aquesta tematica amb tantes
actuacions i a més a més hi ha molt poca gent gran

¢ Venim d'una pandémia que va ser molt dura, de directors de residéncia
gue han hagut de plegar per 'afectacié que van tenir.

e S’han fet molts plans estrategics d'aquest tipus per al gent gran i no
s'executa gairebé res. | no hi veiem partides pressupostaries.

e Tot ha d’anar lligat a un finangament adequat, és important, perque la
dependéncia cada vegada té més usuaries que en faran Us

e Sobre el voluntariat: necessitem recursos pel voluntariat, la gent
voluntaria esta fent moltes coses i sense recursos. | cada vegada tenim
menys portes a picar. Hi ha figures que haurien de ser professionalsii les
estem suplint amb el voluntariat

e Aix0 que hem fet avui no és participacid, i ara se'ns deriva a una
participacid digital en una pagina web quan molts municipis petitsien
I'ambit rural no hi ha accés a internet.

e Shaurien de proporcionar canvis en consells comarcals, ajuntaments,
etc. per caminar quant al benestar de les persones grans. Totes s’hi ha
d'implicar.

e No es parla de que passa quan un es fa gran. Ens trobem amb la
primera generacié que comenca a lluitar pels seus drets.

e Elprimer que hihauria d’haver és un refor¢ el que s'esta fent ara mateix:
reforcar Serveis Socials i reforcar el lligam entre Serveis Socials i Salut,
primaria sobretot.

e Eltreball que s'esta fent es va fer al 8& congrés al 2019 i a I'enquesta del
2021. Cal posar diners en les prioritat que es tenen i que es van detectar
fa 5 anys, i aixi solucionar-les. Un programa d'execucido i posar
pressupost per resoldre les problematiques i necessitats que ja es van
detectar i no s’han solucionat en tot aquest temps.

e Es fa una valoracio positiva pero és un primer document que marca

ruta. Molts ambits i eixos perd moltes accions. El document hauria de
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ser molt més curt. Es complex estudiar-lo i hi ha accions que
coincideixen i es repeteixen. El document és de creacid d'idees i no és
operatiu. En el plantejament de les accions es troben a faltar altres veus
i altres agents (economia, salut, educacio, cultura, etc..). Es considera
no posar exemples en les accions. Es pregunta on queda
I'’Administracié en aquest document? Pot ser un bon document obert
perd que sustenti un futur document operatiu.

e S'esta posant la banya en una Direccié General de la Gent Gran amb
pressupost.

o Investigacio sobre les problematiques de la provincia de Girona: la
poblacio de gent gran i sobre la solitud i com volem arribar en aquesta
etapa i com acabar finalment la vida. Com auxiliar a les persones que es
troben soles o aillades. Quina xarxa d'acompanyament hi ha per no
perdre autonomia? S'hauria de reforcar-ho i posar atencid a les
associacions que hi treballen i acompanyen per prevenir i reduir
I'aillament. Promocié i difusié i coneixement dels drets. Es importar
arribar i com s'arriba a la vellesa. Per poder assolir-ho es necessari el
suport de 'Administracio.

e Mirar que s'esta fent, com funciona i aplicar-les a territori.

e |a idea de prioritzar és molt important i prioritaria. Cal tenir una idea
general de prioritzar, a part d'un pressupost real i factible.

e Es basic tenir un Pacte Nacional.

Després de la posada en comu i preguntar a les persones assistents si tenen
gualsevol dubte o volen comentar quelcom sobre el que s’ha anat comentant

en els diferents grups.

Cristina Valles, presidenta de la DMD (Dret a Morir Dignament) de Catalunya,
ens comparteix un document que han treballat des de 'associacio respecte el
document de bases. També Maria Eugénia Sala, del Consell de la Gent Gran
de I'Alt Emporda ens comparteix el document que han treballat des del
Consell. Dolors Quer, secretaria de I’Associacié Intercomarcal de Consells de |a

Gent Gran de la Vegueria de Girona ens comparteix les diferents aportacions
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gue han fet i treballat des de I'Associacié. Tots aquests documents es

poden trobar a I'apartat d’annexos.

Finalment s'explica els passos seguents en el procés participatiu. A
la plataforma “Participa” de la Generalitat de Catalunya es troba el
procés participatiu de I'Estratégia per una Societat Longeva i una Vida Plena,
on hi ha un formulari en el qual s’Than de prioritzar 3 de les accions de
cadascun dels 20 ambits. També trobaran una opcidé on es podran
realitzar aportacions al document de bases. Es recorda que la data limit és

el 30 de setembre.

e Cloenda i agraiments

S'agraeix a totes les persones que han assistit i participat a la sessio
participativa la seva contribucié a tot el procés, i es dona per finalitzada la

sessio.
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Acta 5a sessié participativa per una Societat Longeva i una
Vida Plena

Dia i hora: 23 de juliol de 2024, a les 10h

Lloc: Departament de Drets Socials a Barcelona

Assistents: 30 persones: Carlos Chafer Castilla, Pedro Tomas Fernandez
Buendia, Carme Vega Monteagudo, Jesus Pérez Clausell, Josep Masip, Magda
Bes, Carmen Gonzalez, Mdnica Chaves, Tamara Valverde Martinez, Carme
Busquets, Jose Manuel Ocana Lopez, Raul Vila Heras, Anna Oliva, Ramdn Pla
Marco, Gloria Cantarell, Ana Maria Domingo, Assumpta Lecha Millet, Josep
Mota Ollé, José Gonzalez Mora, José Maria Gordillo Garcia, Romina Borges
Llordés, José Maria Nieto Tomas, Estela Rodriguez Lopez, Matilde Vera,
Frederic Piqué, Barbara Mitats Carmona, Pedro Ruiz Millan, Oscar Alomar,

Lucas Juan Matillo, Eduard Bidasoa Pérez

Dinamitzadors/es: Marc Serra i NUria Rama (Portacabot)

e Benvinguda i introduccié
Es dona la benvinguda a les persones assistents a la sessid participativa i es fa

signar el document d'assistencia.

En Francesc Patricio fa una breu introduccié al Pacte Nacional per a una
Societat Longeva i una Vida Plena. Es posa en context de la situacio actual i
futura i els reptes que en sorgeixen. També es compta amb la participacio de

Magda Bes, vicepresidenta del Consell de la Gent Gran.
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e Dinamica participativa

En Marc Serra explica com es dura a terme la dinamica: les persones
participants debatran sobre els diferents ambits que conformen els eixos,
prioritzant aquelles que consideren més importants i marcant aquellescom a
menys prioritaries. Podran afegir-ne de noves, esmenar les existents, i inclds

també desenvolupar-les.

Es remarca que la tasca ha desenvolupar no és prioritzar ni validar les 250
actuacions que es proposen, sind parlar d'aquelles que considerin oportunes,
fer aportacions, critiques i comentaris conjuntament. Es un espai per debatre
i compartir, i que ajudara en el moment de realitzar la posterior prioritzacid

d’actuacions.

Les persones assistents es divideixen segons els eixos que vulguin treballar o
en aquells que puguin aportar quelcom o debatre sobre alguns dels ambits
gue els conformen. La divisi6 és la segUent: les persones que vulguin treballar
els eixos 11 2 treballaran amb en Marc Serra, i aquelles persones que vulguin

treballar els eixos 3 i 4 treballaran amb la NUdria Rama.
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Després de dividir-se en dues sales diferenciades, s'inicia la dinamica que dura
una hora aproximadament. Durant aquest temps, els dos grups debaten i
comparteixen opinions, aixi com també es comparteixen situacions que es
troben avui dia i com aquestes afecten a tots els cicles de vida i en diferents
arees i serveis. Per fer les seves aportacions, les aniran apuntant en papers
post-it i posant-ho als paperografs de les parets per poder compartir-ho amb

la resta del grup, i poder anar recollint totes les opinions i aportacions.

e Posada en comu

Al finalitzar I'hora de treball, totes les persones assistents es troben novament
a la sala inicial i es posa en comu els diferents eixos i ambits que s’han anat

treballant.
En el grup que s’Than centrat en els eixos 1i 2 s’ha pogut comentar el segUent:
Eix 1. Ambit 1: Valors de la societat actual

e Esdetecta una mancanca de valors a la societat actual i una manera de
revertir la situacidé seria crear una assignatura o tallers sobre
I'envelliment i els cicles de vida a 'escola.

e Cal fer un canvi de discurs social vers I'envelliment, donat que esta
carregat d'estigmes.

e Cal desenvolupar programes i projectes d’'adaptacioé a I'envelliment.

e FEs necessari conscienciar sobre I'envelliment i les diferents etapes
vitals. L'envelliment no es present als mitjans de comunicacio, i es sol

presentar com quelcom negatiu.
Eix 1. Ambit 2: Equitat i disponibilitat de recursos
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- Cal construir més residéncies publiques i revertir les publigues amb
gestié privada. Es comenta que no s'entén com pot ser que fa tants
anys que no es construeixen residencies, i que tampoc s'evoluciona cap

a gestions publiques. Tampoc parla el document de construir-ne.

Eix 1. Ambit 3: Intergeneracionalitat i edatisme

e Cal promocionar visites de les escoles a les residéencies i casals de gent
gran.

e Cal potenciar la cooperacio intergeneracional en tots els ambits.

e S'ha de poder explorar el model de psicogerantologia critica per
treballar 'edatisme

e Calen programes de sensibilitzacié a la societat per desterrat
'edatisme. Hem de lluitar contra la idea que “la societat és de la

joventut”.

S’ha de promocionar I'aparicid i presencia de persones grans als mitjans

de comunicacio.

Eix 1. Ambit 4: Drets de la Ciutadania i participacio social

e Cal repensar els espais de governanga perquée siguin realment
representatius, efectius i transformadors, potenciant aixi la participacio
real.

e Participar no significa opinar. S’ha de partir d'un model comunitari que
empoderi i doni eines per poder partir d'alld col-lectiu i construir de
forma compartida.

e Cal més informacié que arribi realment a la ciutadania sobre els seus
drets.

e S’ha de potenciar els serveis per atendre a les persones grans que es
troben en situacions d'urgéncia social.

e Cal que tinguin veu i vot decisori els Consells de la Gent Gran a tot el

territori de Catalunya.

Eix 1. Ambit 5: Voluntariat

e Sha d'estudiar la possibilitat de treballar amb persones properes a la
jubilacio sobre les possibles activitats de voluntariat, a través de

sessions informatives i xerrades.
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Eix 1. Ambit 6: Entorns amigables i accessibles

e Cal que l'urbanisme sigui amigable amb les persones grans i amb la
resta de la ciutadania, i s’han d’elaborar plans nous.
e S’ha de potenciar la inversid i la promocio de les “Ciutats Amigues de la

Gent Gran”

Eix 1. Ambit 7: Habitatge

e Cal revisar la redaccié d'algunes de les actuacions, donat que poden
generar una mala interpretacio, aixi com manca coheréncia en el text.

e S’ha de revisar el preambul de I'ambit 7, ja que es contradictori amb
I'objectiu i contradiu la voluntat de viure a casa.

e S’ha de donar suport a les cooperatives existents establint un marc
legal, regim d’'ajuts, mecanismes de promocio, etc.

e El model de cohabitatge presenta molts avantatges i caldria afavorir-lo
urgentment complint les incerteses legals i d'atencio.

e Es necessaria la construccié d'edificis adaptats i amb serveis per a

persones grans per evitar la institucionalitzacio.

S’han de potenciar les ajudes al lloguer.

Eix 2. Ambit 8: Solitud no volguda

e Es necessari més suport emocional i acompanyament a entitats, ONG i
associacions que treballen contra la solitud no volguda.

o Cal potenciar accions per la estimulacid del cohabitatge sénior. Aixo pot
resoldre els problemes de la solitud no volguda i promoure
I'envelliment actiu.

e S’ha de tenir en compte tots els projectes existents sobre la solitud no

volguda, valorar-los i refer-los.

Eix 2. Ambit 9: Discriminacid i maltractament

e S’ha de crear una campanya de bones practiques per a combatre
I'edatisme.
e Shan de potenciar I'educacid i la formacié en base a unes bones

practiques.
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e Utilitzar projectes tipus radar o similars per detectar casos o situacions

de maltractament, creant xarxes d'informacio.

Eix 2. Ambit 10: Envelliment, génere i interculturalitat

e Hi ha moltes barreres entre les persones, i aquestes augmenten quan

hi ha una discapacitat. S’ha de treballar en aquesta linia.

Eix 2. Ambit 11: Dol

e Es proposa separar el dol del final de la vida.

e Manca informacio sobre les voluntats anticipades i sobre els drets al
final de la vida.

o Calmeés prevencioisensibilitzacio vers el suicidi. Hauria de ser una accio
a banda de la normalitzacid de la mort.

e Cal promocionar el document de voluntats anticipades (DVA) amb

suport a les persones grans per fer-ho de manera lliure i meditada.

Eix 2. Ambit 12: Jubilacié i economia platejada

e No s’han de promocionar plans privat de jubilacio.
o Cal potenciar accions per la estimulacio del cohabitatge sénior. Aixo pot
resoldre els problemes de la solitud no volguda i promoure

'envelliment actiu.

En el grup on s’han treballat els eixos 3 i 4 sorgeixen els seguents comentaris:
Eix 3. Ambit 13: Projecte de vida

e Cal facilitar els projectes de vida i prendre les mesures per poder-les fer
realitat.

e Esveuen molt rellevant les actuacions 1i 3 de sensibilitzacid i educacio
a la ciutadania, i la formacioé a les i els professionals sobre els projectes

de vida.

Eix 3. Ambit 14: Model d’'atencid i cures

e Falten més equips professionals. S'Than de millorar les ratios per no

saturar els CAP.
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e El copagament ha de ser compatible amb I'accés universal als serveis
socials.

e Calen més campanyes contra el maltractament.

e Falta atencid integral a les dones.

e S’ha de potenciar els respirs per a persones cuidades.

e S'ha de poder prioritzar l'atencié domiciliaria donat que moltes
persones volen poder escollir envellir a casa seva.

e S’ha de consolidar el model d'atencié centrat a les persones.

e Cal fer un abordatge dels determinants socials de salut des d'una

perspectiva interseccional.

Eix 3. Ambit 15: Professionals de la cura:

e Cal millorar la coordinacié entre els serveis socials i els serveis sanitaris.
e Cal cuidar als cuidadors, incentivant els grups de suport amb psicolegs.

e Cal formacio en cures i autocora per professionals.

Eix 3. Ambit 16: Integracio social i sanitaria:

e S’ha de crear un nou model de residéencies i promoure els habitatges
col-laboratius.

e Cal fomentar els serveis de salut comunitaris incloent-hi la figura de |la
fisioterapia.

e Cal una redistribucié dels diners des de I'hospital general a I'atencid
intermedia i la comunitaria.

e Cal més formacié i informacid sobre el nou model d'atencié integral
social i sanitaria.

e Sha de fer més prevencié que no pas reaccio.

Eix 3. Ambit 17: Envelliment actiu i cura comunitaria:

e Cal més sensibilitzacio a la ciutadania i menys prescripcid de
medicaments i farmacs.
e S’han de potenciar accions per promoure 'empoderament, el suport

mutu i el benestar emocional.

Eix 4. Ambit 18: Innovacio i bones practiques:
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e S’ha de poder impulsar bones practiques en l'atencié integrada,
sobretot en I'atencié comunitaria (AP, CSMA, CAS..)

e S’ha de tenir en compte el canvi climatic i les seves afectacions:
adaptacions als domicilis, quins fendmens tenen més afectacio a dones
0 a homes, etc...

e Sha d'incorporar la perspectiva de génere i dedat a les bones

practiques.
Eix 4. Ambit 20: Tecnologia i bretxa digital

e Pertreballar en xarxa s’ha d'invertir en les entitats, i s’ha de potenciar el
treball coordinat entre serveis socials i serveis sanitaris

e S’hade poder garantir I'accés a internet i a la maquinaria adequada per
als usos digitals.

e Cal poder fer deteccio real de necessitats a través de les TIC, millorar
I'accessibilitat i fer més formacid i implantar-la en tots els ambits.

e A vegades la tecnologia és una limitacié per als professionals, creant
meés barreres entre ells i les persones usuaries. Hi ha d’haver la
possibilitat de realitzar gestions personals per reduir els efectes de la
bretxa digital.

e Abansd'implementar els processos digitals, cal fer un testeig previamb

la gent gran com a usuaria.

També es posa en comu diferents punts i reflexions sobre el Pla i el procés de
participacié general, aixi com es fan aportacions geneériques sobre altres

ambits o en general sobre les politiques d’envelliment

e Sexpressa que no s'esta d'acord amb el procés participatiu. Es
considera que 2 hores de sessid per 250 accions no és viable ni real, aixi
com una perdua de temps. Es creu que es tracta d'un pla
assistencialista i reduccionista, aixi com molts aspectes que s’han
guedat fora com ara les consequéncies nefastes de la Covid-19, i només
es considera a la gent gran dependent. Es sent sense possibilitat de

participar-hi, i es considera que si han de decidir els técnics, enginyers
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i professionals “anirem arreglats”. Es considera una pérdua de temps
aguestes dues hores de sessio.

S'esta tractant el pla de manera molt superficial.

Les bretxa digital és molt gran i no adaptada a la poblacié i als seus
coneixements.

S’hauria de notar la diversitat de territori a tot el document i no es veu
reflectit.

El document parla de joves, adults i vells i no pas de d'adults envellits.
La distincié de les diferents etapes de vida.

També es recull I'opinid que no s’ha triat el moment correcte per fer
participar a la ciutadania perque l'estratégia no esta prou madura i
avancada, perque encara no esta tancada.

Trobem que és un espai insuficient el qué s’ha donat per debatre i
consensuar propostes. També el calendari, ara que és época de
vacances, no ha estat el més apropiat.

També que a nivell de pais cal construir una estratégia que plantegi una
xarxa a nivell de territori per donar suport al projecte de vida post
laboral.

Hi manca, a la Generalitat, la Conselleria de la Longevitat i de
I'envelliment. En el seu dia es va plantejar, com esta aquest tema?
També hi hauria de constar el personal necessari per afrontar totes les
politiques d'envelliment. Cal especificar els professionals que cal a cada
ambit per cada politica, i també a I'ambit territorial.

Hi ha d’haver una estratégia sobre el voluntariat, i hi ha d’haver una
plataforma de suport al respecte. Cal aprofitar el qué tenim. Pero sense
caure en la precarietat en qué cau sovint el voluntariat, i de substituir
feines que haurien de fer d’'altres.

Cal climatitzar tots els equipaments publics per convertir-los en refugis
climatics.

L'’AMB hi pot haver un volum de solitud no volguda molt més elevada
gue en ambits rurals i aillats.

La gent gran ens hem de barrejar, no només hem de crear “guetos” i

NOMES per persones grans.
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Després de la posada en comu i preguntar a les persones assistents si tenen
qualsevol dubte o volen comentar quelcom sobre el que s’ha anat comentant

en els diferents grups.

Finalment s'explica els passos seglUents en el procés participatiu. A la
plataforma “Participa” de la Generalitat de Catalunya es troba el procés
participatiu de I'Estrategia per una Societat Longeva i una Vida Plena, on hi ha
un formulari en el qual s’han de prioritzar 3 de les accions de cadascun dels 20
ambits. També trobaran una opcid on es podran realitzar aportacions al

document de bases. Es recorda que la data limit és el 30 de setembre.

e Cloenda i agraiments

S'agraeix a totes les persones que han assistit i participat a la sessio
participativa la seva contribucid a tot el procés, i es dona per finalitzada la

sessio.
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Acta 6a sessioé participativa per una Societat Longeva i
una Vida Plena

Dia i hora: 17 de setembre de 2024, a les 10h

Lloc: Casal Civic i Comunitari de Tortosa

Assistents: 35 persones: Alex Daudén Zamora, Angels Barbera Lluis, Anna
Jove Gonzalez, Anna Bemejo, Anna Maria Rel Puyo, Cinta Colome, Cinta
Panisello Chavarria, Cinta Solé Bayerri, Elisabet Poy Franca, Francesc Riba
Porquet, Gloria Gisbert Gil, Herminia Bo Tomas, Janira Riba Ruiz, Joan Ramon
Ferrds Terré, Joaquim Amaré Morales, Maite Ninerola Vicente, Manel Ferre
Montahes, Maria de la O Dominguez Lopez, Marimar Roca, Maria Teresa Ruiz
Rodriguez, Mina Valls Celma, Mireia Adell Lleixa, Miriam Marti Cardona,
Miryam Latorre Carrascoso, Montse ARG i Altés, Montse Rodriguez Arasa,
Montse Gironés Andreu, Romina Llambrich Barbera, Rosa Pino Calanda, Rosa
Membrado Blas, Samir Bouchagor El Attabi, Sarai Muria Marti, Roser Gargia

Royo, Adela Garcia Royo, Laura Pifnana Mas

Dinamitzadors/es: Marc Serra i NUria Rama (Portacabot)

e Benvinguda i introduccié
Es dona la benvinguda a les persones assistents a la sessié participativa i es fa

signar el document d'assisténcia.

En Francesc Patricio fa una breu introduccié al Pacte Nacional per a una
Societat Longeva i una Vida Plena. Es posa en context de la situacio actual i

futura i els reptes que en sorgeixen.
e Dinamica participativa

En Marc Serra explica com es dura a terme la dinamica: les persones
participants debatran sobre els diferents ambits que conformen els eixos,

prioritzant aguelles que consideren més importants i marcant aquellescom a
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menys prioritaries. Podran afegir-ne de noves, esmenar les existents, i

inclus també desenvolupar-les.

Es remarca que la tasca ha fer no és prioritzar ni validar les 250 actuacions
gue es proposen, sind parlar d'aquelles que considerin oportunes, fer
aportacions, critiques i comentaris conjuntament. Es un espai per debatre i
compartir, i que ajudara en el moment de realitzar la posterior prioritzacio

d'actuacions.

Les persones assistents es divideixen segons els eixos que vulguin treballar o
en aquells que puguin aportar quelcom o debatre sobre alguns dels ambits
gue els conformen. La divisio és la segUent: les persones que vulguin treballar
els eixos 11 3 treballaran amb en Marc Serra, i aquelles persones que vulguin

treballar els eixos 2 i 4 treballaran amb la Ndria Rama.

Després de dividir-se en dues sales diferenciades, s'inicia la dinamica que dura
una hora aproximadament. Durant aquest temps, els dos grups debaten i
comparteixen opinions, aixi com també es comparteixen situacions que es
troben avui dia i com aquestes afecten a tots els cicles de vida i en diferents

arees i serveis.

e Posada en comu

Al finalitzar I'hora de treball, totes les persones assistents es troben novament
a la sala inicial i es posa en comu els diferents eixos i ambits que s’han anat

treballant.
En el grup que s’Than centrat en els eixos 1i 3 s’ha pogut comentar el segUent:
Eix 3. Ambit 13: projecte de vida

¢ Manca de formacio del personal de residéncies, i s'afirma que haurien
de tenir com a minim una formacid professional. Perd hi ha qui
comenta que si que calen titols perd manguen persones que vulguin
treballar a residéncia i per aixd han entrat persones gue s'estan
formant.

e No es paga prou al personal de residéncies?
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e A banda de meés formacié cal més sensibilitzacié del personal. Cal
avancar en la sensibilitzacio pero també en la millora del tracte

e Cal millor finangament al sector residencies

e També s'apunta que el projecte de vida va més enlla de millorar les
residencies. Va de preguntar-se si vols viure en una residéncia o de si

vol fer-ho a casa

Eix 3. Ambit 14: model d’atencid i cura

e Elfonament és la dignificacid dels professionals perd sobretot I'atencid
a la persona atesa

e Cal parlar de la qualitat i I'equitat, i hem de sotmetre-ho a debat a nivell
de pais. Podem garantir un servei d’'atencié domiciliaria amb 6 unitats
a Terres de I'Ebre, quan som 180.000 persones? El cost és molt elevat.
La qualitat és la que hauria de ser? | si centralitzem la gestioé per millorar
'equitat i I'eficieéncia?

e Moltd'acord amb la proposta que alguns dels serveis socials haurien de
ser d'obligat compliment pels ens locals. Per exemple, el transport
adaptat. Hi ha trajectes de persones que ho necessiten que duren molt
perque fan moltes parades. També els apats a domicili, s’haurien
d'ampliar.

e Sobre els menors de 65 anys que tenen problemes de salut mental, és
molt important que s'amplii la seva visibilitzacid i recursos. Hi ha un
“gap” de gent, menors de 65 anys, que tenen problemes similars als del
col-lectiu de més de 65 anys.

e Molt important la promocid de la formacié en gerontologia i geriatria.
Hauria de ser tranversal, més enlla de les persones que estrictament
treballen amb persones grans.

e Cal millorar I'equip de servei médic a les residencies

Eix 3. Ambit 15: professionals de la cura

e FEl més important d’'aquest ambit és la visid entre iguals dins els
professionals del sector. Hi ha bretxa d'igualtat de condicions entre els
professionals de la salut i els professionals socials. Cal una mirada

d'igualtat i de respecte mutu. Una infermera d'un CAP i una infermera
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i altres professionals d'una residéncia i de serveis socials s’han de poder
parlar i tractar d'igual a igual. Hi ha molt de consens en aquest punt.

e Cal una equiparacio de salaris i la formacié dels ambits social i de la
salut pero també entre géneres. Associem massa “infermeres” i
“metges” (homes). Important el reconeixement des d'una mirada
igualitaria, amb una formacié amb visié feminista, amb llenguatge amb
perspectiva de genere. Cal abandonar els estereotips de génere.

e Potser caldrien tallers de sensibilitzacié perqué hi hagi persones que
puguin preguntar-se fins a quin punt és real alldo que molta gent pensa
i reivindica sobre la igualtat de genere en el sector quant a les cures a
les persones grans (dones cuidadores majoritaries) i la relacio que
s'estableix en la practica, si s'intenta igualar i si es fan accions en
aquesta direccio.

e Promocio de la formacié en els homes perquée també es dediquin al
sector de les cures, que majoritariament ha estat adrecada o vinculada
a les dones.

e El sector residéncia no es fa atractiu, les condicions han de millorar,

perque precisament en els propers anys caldran més professionals.

En el grup on s’han treballat els eixos 2 i 4 sorgeixen els seguents comentaris:
Eix 2. Ambit 8: Solitud no volguda

o Millora del servei de transport public, sobretot |la xarxa de transport i
que aquest sigui adaptat, que connecti amb els serveis on es fan
activitats i serveis destinades a les persones grans

e Tenir en compte les situacions d'aillament, que provoquen aquesta
solitud no volguda.

e Analitzar i veure les diferents causes que provoguen aillament i solitud
no volguda.

o Aillament: s'esta fent moltes accions i s'esta enfocant en la solitud, pero
no s'esta enfocant ni posant el punt de mira en l'aillament ni les causes
gue ho provoquen. Es un factor que s’ha de treballar més.

¢ Hiha molta gent no sap utilitzar els recursos digitals, desconeixement,

O pOor a una eina nova o desconeguda.
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e S’ha d'adaptar els recursos i mitjans digitals a les capacitats de les
persones grans.

e A nivell preventiu: detectar és important perd si no tenim un protocol
dinamic per detectar solitud actualitzat. També s’hauria de poder mirar

d'ajuntar protocols i ambits, i crear una xarxa de treball conjunta.

Eix 2. Ambit 9: Discriminacié i maltractament

e La propia gent empoderar-laitreballar I'actitud propia cap el seu propi
envelliment. Nosaltres podem treballar en xarxa, fer investigacio, crear
protocols, etc... La gent gran pot tenir una actitud més proactiva, i ser
conscient dels tipus de maltractament que hi ha i com s’exerceix i aixi
poder identificar quins signes de maltractament pot patir.

e Veure tots els tipus de maltractament i fer formacié sobre aixo.

e L'edatisme: discriminacié per edat. Falta parlar d’autoedatisme. Es té
un imaginari heterogeni del envelliment.

e Tenir consciencia de les malalties degeneratives, com ara la perdua de
memoria i com ser conscient d'aquest moment i del entorn com
adonar-se, i falta millora dels serveis socials i no només sanitaris

e S’ha d'incorporar la visié de dones, i sobretot dones cuidadores, i la
major part de la poblacié envellida son dones.

e Més ajuda i recursos a malalts psiquiatrics.

Eix 2. Ambit 10: Envelliment, génere i interculturalitat

e En I'ambit de la interculturalitat, es troba a faltar servei de traduccio i
interpretacié en les llengles majoritaries.

e S'ha d'incorporar la visio de dones, i sobretot dones cuidadores, i la
major part de la poblacié envellida son dones.

e EIl factor econdmic és clau, sobretot en dones viudes que no han

cotitzat mai tot hi haver treballat tota la vida.

Eix 2. Ambit 11: Dol

e Formaciod especialitzada en la mort en les etapes educatives
e Morir dignament. El testament vital s'esta comencant a promocionar i

informar, pero és un recurs molt desconegut a dia d'avui.
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e ['acompanyament a les families que intenten aferrar molt a les
persones que estan apunt de morir. S’ha d'acompanyar al pre-dol per
poder acceptar i poder morir d'una manera digna i escollida. Incorporar
la figura del psicoleg per evitar el dol patologic.

e Conscienciar en la donaci¢ d'organs.

Ambit 12: jubilacié i economia platejada

e Fer xerrades per promocionar la jubilacié activa, perd acompanyada
d'accions a totes les poblacions per fer-les possibles.

e Una jubilacio flexible: no tothom envelleix igual, i s'hauria de tenir en
compte la diversitat per ajustar I'edat de jubilacié o ajustar les jornades
laborals o les tasques a dur a terme (algunes persones s’haurien de
jubilar als 59 i d'altres podrien seguir treballar als 67...)

e La sensibilitzacid a tots els nivells

Després de la posada en comu i preguntar a les persones assistents si tenen
qualsevol dubte o volen comentar quelcom sobre el que s’ha anat comentant

en els diferents grups.

Finalment s'explica els passos seguents en el procés participatiu. A la
plataforma “Participa” de la Generalitat de Catalunya es troba el procés
participatiu de I'Estratégia per una Societat Longeva i una Vida Plena, on hi ha
un formulari en el qual s’han de prioritzar 3 de les accions de cadascun dels 20
ambits. També trobaran una opcid on es podran realitzar aportacions al

document de bases. Es recorda que la data limit és el 30 de setembre.

e Cloenda i agraiments

S'agraeix a totes les persones que han assistit i participat a la sessio
participativa la seva contribucié a tot el procés, i es dona per finalitzada la

sessio.
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Acta 7a sessié participativa per una Societat Longeva i una
Vida Plena

Dia i hora: 19 de setembre de 2024, a les 10h

Lloc: Casal Civic i Comunitari de Vilafranca del Penedeés

Assistents: 20 persones : Amparo Sisternas Soler, Antonio Ledn Ferndndez,
Antonio Ramos Rosas, Christian Jousseaume Delephine, Conchi Revellez
Gomez, Joan Sancho Ribelles, Luis Lazaro Gordo, Miguel Cafiero Pintor, Miguel
Gbémez, Montserrat Casacuberta Andreu, NUria Bosch Vinas, Salvador Jiménez
Zamora, Maria Josep Lugo Forné, Dolors Chacdn Molina, Josep Catarrés
Torres, Maria Asuncion Lopez Olivella, Marga Marti Casanova, Roser Castellvi

Brugot, Cristina Poch Calisteo, Maria Rosa Fuentes, Magda Bes.

Dinamitzadors/es: Marc Serra i NUria Rama (Portacabot)

e Benvinguda i introduccié
Es dona la benvinguda a les persones assistents a la sessi6 participativa i es fa

signar el document d'assisténcia.

En Francesc Patricio fa una breu introduccié al Pacte Nacional per a una
Societat Longeva i una Vida Plena. Es posa en context de la situacio actual i

futura i els reptes que en sorgeixen.
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e Dinamica participativa

En Marc Serra explica com es dura a terme la dinamica: les persones
participants debatran sobre els diferents ambits que conformen els eixos,
prioritzant aquelles que consideren més importants i marcant aquellescom a
menys prioritaries. Podran afegir-ne de noves, esmenar les existents, i inclds
també desenvolupar-les. Es remarca que la tasca ha fer no és prioritzar ni
validar les 250 actuacions que es proposen, sind parlar d'aquelles que
considerin oportunes, fer aportacions, critiques i comentaris conjuntament. Es
un espai per debatre i compartir, i que ajudara en el moment de realitzar la

posterior prioritzacié d'actuacions.

Les persones assistents es divideixen segons els eixos que vulguin treballar o
en aquells que puguin aportar quelcom o debatre sobre alguns dels ambits
gue els conformen. La divisio és la segUent: les persones que vulguin treballar
els eixos 11 3 treballaran amb en Marc Serra, i aquelles persones que vulguin

treballar els eixos 2 i 4 treballaran amb la Ndria Rama.

Després de dividir-se en dues sales diferenciades, s'inicia la dinamica que dura
una hora aproximadament. Durant aquest temps, els dos grups debaten i
comparteixen opinions, aixi com també es comparteixen situacions que es
troben avui dia i com aquestes afecten a tots els cicles de vida i en diferents

arees i serveis.

e Posada en comu

Al finalitzar I'hora de treball, totes les persones assistents es troben novament
a la sala inicial i es posa en comu els diferents eixos i ambits que s’han anat

treballant.
En el grup que s’han centrat en els eixos 1i 3 s’ha pogut comentar el seguent:
Eix 1. Ambit 1: Valors de la societat actual

e Afegir una accié d'integracié de persones nouvingudes, sobretot en
municipis petits entorn a fer aprendre la llengua catalana i quant a les

tradicions i costums de casa nostra
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e Que l'assignatura que es proposa sobre l'envelliment que sigui
necessaria per passar curs amb un sistema d’avaluacié clar i com la
resta de mateéria

e SOn importants les accions intergeneracionals, perqué molta poblacid
nouvinguda és forca jove i venen amb altres valors diferents dels
nostres

e Elsprogramesintergeneracionals sén moltimportants, si, i per treballar
a les escoles

e La visibilitzacié de la diversitat d’envelliments és molt 4til, i s’ha de
seguir fent

e La planificacié de I'envelliment també el veiem molt important

Eix 1. Ambit 2: Equitat i disponibilitat de recursos

e Ens cal maximitzar recursos i ponderar bé on destinem diferents
recursos per diferents accions, i en funcié de la disponibilitat de
recursos en funcié de les ciutats i municipis i la quantitat de poblacio

e Es comenta que cal millorar I'accessibilitat a determinats locals
comercials que estan plens de barreres arquitectoniques per les
persones amb la mobilitat reduida, i també a la via publica. | no només

millorar si no fer complicar la normativa vigent quant a l'accessibilitat

Eix 1. Ambit 3: Intergeneracionalitat i edatisme

e Desde l'escola s’ha d'educar pero la diversitat de valors que hi ha entre
les diferents families no ajudara en alguns casos a transmetre alldo que
volem transmetre des de les escoles. Cal fer veure a totes les families
gue el respecte ha de ser un valor fonamental.

e A les escoles cal transmetre uns valors més d'engranatge quant a la
importancia de la gent gran, per posar en valor el respecte a la gent
gran.

e També cal fer entendre el missatge que els pares han de ser pares i fer
la figura de pares. No sOn amics, i si els infants volen transmetre les
seves necessitats als amics, ja ho faran, pero els pares han de fer de

pares ijugar el seu rol.
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e Seria interessant fer obligatories les activitats intergeneracionals, per
fer trobar els casals d'avis o residencies amb escoles bressols o altres
centres educatius

e Sobre la formacio especialitzada, cal estar ben format perd també cal
que s'actui amb empatia. No pot ser, per exemple, que anem al metge
i ens atenguin molt professionalment quant al tema medic pero si
després no ens atenen amb cura i tacte, aixo és molt greu.

e Cal ajudar a les persones que se senten soles, perqué sovint no saben
on anar o com fer Us dels recursos al seu abast. Una solucié pot ser

escoltar aquestes persones i detectar aquest disfuncions o barreres

Eix 1. Ambit 4: Drets de la ciutadania i participacio social

e Es proposa la millora del transport i la mobilitat per poder anar a votar
a les persones que tenen més dificultat. Podem anar a buscar les
persones grans a casa Seva perqué puguin emetre el seu vot,
participar,..?

e Facilitacié de diferents tramits administratius i burocratics que ja s’han
derivat Unicament per internet, per aquelles persones que no dominen
les tecniques informatiques. Promocionar meés, aixi, els cursos
d'informatica per les persones grans. Mantenir els procediments per fer
tramits també offline a banda dels online.

e Fer que els ajuntaments difonguin entre la ciutadania les entitats de
gent gran pergué aquest col-lectiu sapiga a quines entitats pot entrar
a col-laborar o a formar part. Una proposta pot ser fer i difondre guies

amb llistats d'entitats presents als municipis.

Eix 1. Ambit 5: Voluntariat

e Elvoluntariat ajuda molt a la gent gran i és important promoure'l

¢ Quant a la planificacio de la vellesa i de la jubilacidé podem fer una
distribucié de tasques, ja que hi ha diferents franges d'edat i ben
diferents: no és el mateix la franja de les persones que tenen 60 anys
que la franja dels 80, per exemple, i90's

e Enrelacid a l'dltim punt, estaria bé fer xerrades a les empreses per les
persones properes a la jubilacio per fer-los entendre que hi ha vida

després de la feina perquée no els preocupi qué faran un cop es jubilin.
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Es podria informar sobre el voluntariat a poder fer, les entitats en les
quals participar,...

e |a sensibilitzacié per a una societat més cuidadora, és a dir el punt 1,
sera molt dificil, per l'individualisme que és molt present a la nostra
societat

e Els ajuntaments faciliten prou l'accés a les entitats que practiquen el
voluntariat de les persones que volen ser voluntaries? Es difon prou?
S'explica bé a les persones interessades sobre com i on pot fer-se
voluntariat? Cal un contacte més directe entre les persones que volen

ser voluntaries i les entitats que necessiten aquestes persones

Eix 1. Ambit 6: Entorns amigables i accessibles

e Quantal punt 3, que parla de la sensibilitzacio, la formacidila divulgacio
al voltant dels nous models de ciutat, també es comenta que
s'incloguin els pobles petits, més enlla de les ciutats. Per tant, parlariem
de ciutat i territori.

e Quant a les propostes de disseny de plans d'accessibilitat, d'entorns
arquitectonics o d'entorns a quée fan referencia diferents punts, caldria
incorporar obligatdoriament la participacié per recollir diferents
opinions

e La importancia dels refugis climatics també se centra en qué puguin
tenir horaris més flexibles. A vegades hi son pero estan tancats, i no se’'n

pot fer Us.

En el grup on s’han treballat els eixos 2 i 4 sorgeixen els seguents comentaris:
Eix 2. Ambit 9: Discriminacié i maltractament

e Millorar les condicions de proteccid a les persones victimes de
maltractament.

e Ferméssensibilitzacio sobre els diferents tipus de maltractamenticom
es manifesta, i com poder fer-hi front.

e No hi ha estudis sobre el maltractament a la gent gran, i és dificil poder
abordar aguestes situacions.

e Dificultats per denunciar que sén victimes, sobretot els homes a causa

dels rols de genere.
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e Diferenciacié dels recursos disponibles dins de Catalunya, creant

desigualtat i manifestant la manca de recursos.

Eix 2. Ambit 10: Envelliment, génere i interculturalitat

e Promocio de la salut integral durant tot el cicle vital: coses de primera
necessitat com ara és la salut bucodental i oftalmoldgica no hi ha cap
ajuda ni copagament. Hauria de ser de dret per a tothom.

e Ingressos minims que siguin suficients per a un envelliment digne.

e Lluita contra la bretxa de génere en les pensions, amb l'aportacié
d'ingressos complementaris.

e Incompatibilitat de cobrar dues pagues: la de pensid i la viudetat.

e Diferéncia entre homes i dones en el cobrament de les pensions: les
donessi es queden vidues se'ls hi treu part de la paga, pero si els homes
es queden vidus no els hi treuen pas res.

e Millora dels minims, donat que s6n molt baixos.

e Posar méscontrols per aturar els abusos i no posar limits generals a tota

la poblacio.
Ambit 12: jubilacié i economia platejada

e Prejubilacié anticipada esta bé pero et treuen un percentatge molt alt
si es vol jubilar abans, tot i tenir els anys cotitzats.

e Incompatibilitat de cobrar dues pagues: la de pensid i la viudetat.

e Diferencia entre homes i dones en el cobrament de les pensions: les
dones si es queden vidues se'ls hi treu part de |la paga, pero si els homes
es queden vidus no els hi treuen pas res.

e Millora dels minims, donat que sén molt baixos.

e Enl'épocadeJordiPujolesvaimplementar una paga per a les pensions
baixes, i es podria intentar a implementar aquest complement des de
la Generalitat, al seguint com es fa al Pais Basc.

e ['augment del percentatge no és just, donat que fins fa poc (4anys
aproximadament) els que cobraven més els hi augmentaven mésii els
gue cobraven menys tenien un augment molt poc. Aixo afavoreix les

desigualtats. Decisié anual.
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Després de la posada en comu i preguntar a les persones assistents si tenen
gualsevol dubte o volen comentar quelcom sobre el que sha anat

comentant en els diferents grups.

Finalment s'explica els passos seguents en el procés participatiu. A
la plataforma “Participa” de la Generalitat de Catalunya es troba el
procés participatiu de I'Estratégia per una Societat Longeva i una Vida Plena,
on hi ha un formulari en el qual s’Than de prioritzar 3 de les accions de
cadascun dels 20 ambits. També trobaran una opcidé on es podran
realitzar aportacions al document de bases. Es recorda que la data limit és

el 30 de setembre.

e Cloenda i agraiments

S'agraeix a totes les persones que han assistit i participat a la sessio
participativa la seva contribucid a tot el procés, i es dona per finalitzada la

sessio.
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Acta 8a sessio participativa per una Societat Longeva i
una Vida Plena

Dia i hora: 26 de setembre de 2024, a les 10h

Lloc: Casa del Mar de Tarragona

Assistents: 19 persones: Montse Zaragoza, Montserrat Bonet Rocamora, Maria
Lluisa Canals, Lucia Garcia Lépez, Maria Angeles Espallargas, Josep Abelld
Padro, Maria Sicart Polo, Victoria Casas Montanola, Jordi Royo, Carmen
Aguado, Cristina Rius Aguza, Veronica Buigues, Joagquima Porro Pino, Paula
Cardador Fernandez, Celia Barbero Pamies, Jesus Estebanez, Jordi Cartanya,

Isabel Aranda Parra, Maria Herrera Sdnchez

Dinamitzadors/es: Albert Valls i Marc Serra (Portacabot)

e Benvinguda i introduccié
Es dona la benvinguda a les persones assistents a la sessié participativa i es fa

signar el document d'assisténcia.

Es fa una breu introduccié al Pacte Nacional per a una Societat Longeva i una
Vida Plena. Es posa en context de la situacid actual i futura i els reptes que en

sorgeixen.
¢ Dinamica participativa

En Marc Serra explica com es dura a terme la dinamica: les persones
participants debatran sobre els diferents ambits que conformen els eixos,
prioritzant aquelles que consideren més importants i marcant aguellescom a
menys prioritaries. Podran afegir-ne de noves, esmenar les existents, i inclds
també desenvolupar-les. Es remarca que la tasca ha fer no és prioritzar ni
validar les 250 actuacions que es proposen, sind parlar d’'aquelles que
considerin oportunes, fer aportacions, critiques i comentaris conjuntament. Es
un espai per debatre i compartir, i que ajudara en el moment de realitzar la

posterior prioritzacié d’actuacions.
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Les persones assistents es divideixen segons els eixos que vulguin treballar o
en aqguells que puguin aportar quelcom o debatre sobre alguns dels
ambits que els conformen. La divisié és la segUent: les persones que vulguin
treballar els eixos 1i 3 treballaran amb en Marc Serra, i aguelles persones que

vulguin treballar els eixos 2 i 4 treballaran amb I'Albert Valls.

Després de dividir-se en dues sales diferenciades, s'inicia la dinamica que
dura una hora aproximadament. Durant aqguest temps, els dos grups
debaten i comparteixen opinions, aixi com també es comparteixen
situacions que es troben avui dia i com aquestes afecten a tots els cicles de

vida i en diferents arees i serveis.

e Posada en comu

Al finalitzar I'hnora de treball, totes les persones assistents es troben novament
a la sala inicial i es posa en comu els diferents eixos i ambits que s’han anat

treballant.
En el grup que s’han centrat en els eixos 1i 3 s’ha pogut comentar el seguent:
Eix 3. Ambit 13: Projecte de vida

e Que és projecte de vida? Cal definir-ho, i aterrar-ho. Com podem
plantejar diferents projectes de vida a les persones que s'estan fent
grans?

e Problema amb la manca de serveis als petits municipis i d'oferta social
i de lleure, que impedeix escollir o transcorre cap a determinats
projectes de vida

e Cal sensibilitzacid de la ciutadania sobre la societat canviant que
evoluciona molt rapid i condiciona la vida de les persones. Per exemple,
guant a com gestionem el tema de la jubilacié i com fem perqué no es
perdin les experteses de la persones que deixen de treballar. També
I'escletxa digital és important.

e Cal equiparar els sectors sanitari i social en relacid, per exemple, amb el

tema salarial
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Eix 3. Ambit 14: Model d'atencid i cura

e Sobre el punt “Dignificacié del sector. millora del reconeixement,
salaris,..dels homes cuidadors”, s'apunta que també cal abordar el
reconeixement i les condicions de les dones. Aquest punt ha de
redactar-se de manera més inclusiva.

e Important de la manca de suport emocional a les persones cuidadores,
NO NOMEs que ens ensenyin a punxar una persona

e | aformacio a les persones cuidadores ha d'arribar a temps per poder
ser Util. Per aixd és important promocionar i impulsar una formacio
previa.

e També les families que necessitin una persona cuidadora ha de poder
assegurar-se que aguestes persones séon professionals i estan formades
al respecte. Per la tranquil-litat de les persones que necessiten agquest
servei. AQui es comenta que el servei ja existeix i és el SAD

e Manca millor accés als centres de dia, quant a les places i quant als
desplacaments al respecte. Una proposta pot ser la millora del
transport adaptat d’'algunes persones que ho tenen dificil, lluny, quant
a horaris, etc.

e No hem de posar al mateix sac persones de 70 anys que de 90 i pico.
Han de poder proposar-se activitats diferents, horaris diferents,..en els
centres de dia. La gent gran necessita sortir i fer activitats, i a vegades
es veu limitada a nivell de numero de places per fer-ho.

e Enrelacid a l'dltim punt, es puntualitza que no és tant un tema d'edat
si no d'autonomia, de capacitat, de bagatge vital, etc. De fet, el tema de
I'escletxa digital aviat sera historia, i ja no hi haura aquesta necessitat
de lluitar per acabar amb l'escletxa

e Hi ha una sensacié de moltes persones que quan se jubilen no saben
massa quée fer o on anar. Cal trobar mitjans per facilitar la socialitzacio
de les persones grans que no té tanta energia o capacitat per
relacionar-se amb altres persones

e Potser massa sovint estem esperant que I'administracié ens resolgui
moltes coses? Hem perdut el concepte de comunitat? Jo crec que

I'administracié ha de ser garantista i deixar-nos fer coses, perd potser
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hem de tenir més iniciativa i poder crear projectes en I'ambit de la vida
comunitaria.

e A l'hora de plantejar activitats cal pensar més en nuclis petits, perque
tenim molts pobles petits i potser cada vegada viurem en nuclis més
petits. Una proposta pot ser apostar perqué hi hagi més centres de dia
als petits municipis

e Ens cal buscar les maneres per millorar la socialitzacio de les persones,
i aixd és més facil en els pobles petits perqué la ciutadania es coneix

mes.

En el grup on s’han treballat els eixos 2 i 4 s’han treballat els seguents punts:
Eix 2. Ambit 8: Solitud no volguda

e Definir socialment qué és la solitud no volguda per acotar les accions.

e Hi ha pares que viuen sols i els fills no els venen a veure. També les
parelles de casats poden estar sols.

e Definir millor qué és l'observatori, qué cal recollir, aixi com tenir en
compte com es sent la gent gran, com volen viure la seva vellesa.

e Per dur a terme les accions, fan falta recursos monetaris. Per poder
sortir de malalties com cancers s'ha de comprar moltes medicines i
també hi ha grans despeses amb medicaments. fan falta recursos.

e El personal cuidador continua sent car, especialment els privats.

¢ Moviment, que les persones cuidadores treguin les persones que estan
soles a fer un passeig per la ciutat.

e Les residéncies sOn excessivament cares i no sén la millor opcid. El
model de residéncia s'ha de repensar.

e |es personesde 70 anys n'hi ha que es poden considerar joves. No com
abans.

e Es necessiten més metges, fisioterapeutes, treballadora social, entre
d'altres.

e Fan falta diners per poder cobrir la dependéncia.

e Hi ha municipis com Albiol on hi ha gent molt envellida fins i tot

centenaria, gue no tenen a ningu. El seu entorn ha anat desapareixent.
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e El model de centre de dia pot funcionar en municipis petits.

e Sis'ofereix un SAD, les persones grans tendeixen a preferir un SAD.

e L'objectiu és mantenir I'autdbnoma de les persones el maxim possible.
Caldria poder desenvolupar millor el co-housing.

e Els pobles més envellits son els de Tarragona i cal una inversié o més
ajut que en comparacio a les altres provincies.

e A les ciutats hi ha més solitud i la poblacié no ho sap o no se n'adona.
La solitud es viu molt diferent entre un poble i una ciutat.

e Proposta concreta:

0 Que els caps i atencid comunitaria incloguin dinamitzadors i
connectors socials relacionats amb els caps de les arees
basiques. Hi ha d'haver professionals amb aquest perfil.

0 Estem poc educats amb la salut relacional. Construir relacions i
reconstruccié de relacions. Aprendre i millorar com fer més i
millors relacions, posar més valor a les relacions. Que les relacions
siguin la font de la plenitud.

0 Incloure accions semblants pels diferents tipus de poblacié, des
d'infants, adolescents, adults i gent gran.. per millorar la
construccio de relacions.

o Millorar la salut relacional: no tenir relacions pot afectar a la salut

i ailla de la societat

Eix 2. Ambit 9: Discriminacié i maltractament

e Fafalta una llei i personal per desenvolupar l'apartat dels tractaments.
Millorar els protocols, no s'han de consultar cada vegada que hi ha un
maltractament.

e Ignorar les persones grans o malaltes pot arribar a ser un
maltractament si es fa per conflictes no resolts.

e Cal definir qué és un bon tractament huma. Que vol dir tractar-nos bé.
No trucar a la mare, o trucar després d'un més pot ser un
maltractament.

e Cal construir un sistema de bones relacions.

e Cal posar protocols i formacio per millorar les relacions amb els altres.
L'educacio i el gue veus condicionen el comportament que pot resultar

amb maltractaments.
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Eix 2. Ambit 11: Dol

e Afegir xarxes de dol comunitari. Experiéncia a Mont-roig del Camp.
Una persona sense ajuda de l'ajuntament va construir una comunitat
del dol.

e Dol comunitari: hi ha persones que han passat per processos de dol que
volen ajudar als altres. La xarxa de dol pot apareixer de manera
automatica. Agquest costum s'ha perdut en alguns pobles. Com que
existeixen els tanatoris, la gent no volen passar el dol a casa i
I'externalitzen fora de casa. El dol es portava millor entre familiars i
amics. El tanatori fa I'experiéncia una mica més freda. Conviure amb la
gent i els amics pot facilitar molt millor el dol. De vegades pot ser un
tabu que s'ha de dissimular.

e Temps de dol a I'empresa pot ser massa curt, llavors cal agafar baixa,
especialment quan es moren familiars propers. Dos dies no soén
suficients.

e Eltemadeldol s'esta comencgant a treballar més ara. Perd s'ha estendre
meés enlla del tanatori, caps, centres sanitaris... escoles...

e Hiha gent que els hi costa més o menys o que no surten del dol. S'’ha
de millorar I'atenciod psicologica.

e Paper de lesreligions en el dol, especialment la budista: hi ha sistemes
de creences que ajuden a gestionar el dol d'una manera diferent i en
alguns casos positiva.

e En el dol per la mort d'una persona també és important com una
persona s'ha mort. Aixo pot ajudar a identificar tipus de dols. El fet de
no amagar el dol als infants també és important. Es un fet inevitable
gue arriba i no cal negar-lo als infants.

e Esrecomana el llibre de Magda Barcel6 Tu vida éetica. Sentir-te mortal
t'allibera i et porta més energia. Es diferent veure la mort que assimilar-

la com a individu.

La gent jove tenen una concepcid de la mort massa llunyana.

Eix 4. Ambit 19: Recerca

e Un centre interuniversitari catala amb longevitat i vida plena que ha

d'estar financat pel govern cat (amb seu a Tarragona), amb estudis en
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medicina, economia, psicologia, serveis socials, habitatge, antropologia,
sociologia, etc. Fer que aquests departaments funcionin conjuntament
per investigar la longevitat i la vida plena.

e Ferrecerca sobre la relacié entre tenir habitatge i la salut, la longevitat
i la vida plena. Els britanics tenen I'nabitatge com la principal
preocupacio i han trobat que I'habitatge té un impacte molt important
enlasalutienlesemocions de les persones. Els desnonaments de gent
gran poden produir que aquestes persones puguin morir abans.
Hi ha molta gent gran que ja no poden pagar hipoteques.

e Hiha personesgrans que també viuen en blocs de pisos o cases que no
so6n prou accessibles i necessiten financament per poder fer una
reforma per salvar les mancances d'accessibilitat.

e En medis rurals també hi ha moltes cases buides o cases que son
propietat de gent gran gque necessiten atencié. Familiars venen a
passar uns dies a casa. Es vol impulsar el medi rural. Millorar les cures
als medis rurals Millorar el medi rural per evitar que les persones vagin
aviure a la ciutat. Activar el medi rural atraient migracié que es dediqui
a les cures. Medi rural ple d'escoles buides i bars buits...

e Millorar el tema de la mobilitat amb la gent gran i investigar-ho en

recerca.

Alhora,també es comparteix que el llenguatge que utilitza el Pla no ésinclusiu
en algunes accions i també hi ha una mica de tecnicismes. Per exemple, quan
es parla de millora el reconeixement dels homes cuidadors, en el model
d'atencio i cura. També hi ha cert abus d'anglicismes que dificulten la lectura
i comprensio del Pla. També es comparteix que cal fer comunitat, i que la
comunitat pugui trobar respostes i formular respostes a diferents problemes.

Parlem d'empoderament per part de la ciutadania dins del Pla.

Després de la posada en comu i preguntar a les persones assistents si tenen
gualsevol dubte o volen comentar quelcom sobre el que s’ha anat comentant

en els diferents grups.
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Finalment s'explica els passos seguents en el procés participatiu. A
la plataforma “Participa” de la Generalitat de Catalunya es troba el
procés participatiu de 'Estratégia per una Societat Longeva i una Vida Plena,
on hi ha un formulari en el qual s’Than de prioritzar 3 de les accions de
cadascun dels 20 ambits. També trobaran una opcidé on es podran
realitzar aportacions al document de bases. Es recorda que la data limit és

el 30 de setembre.

e Cloenda i agraiments

S'agraeix a totes les persones que han assistit i participat a la sessid
participativa la seva contribucié a tot el procés, i es dona per finalitzada la

sessio.
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Presentacié-resum del document de bases fet servir a les
sessions participatives

Abans de comencgar...

Que farem avui?

Presentar-vos el document de bases, el qual és un document elaborat per la Direccié
General d’Accid Civica i Comunitaria del Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya

Es un document de bases i provisional, per tant, viu.
Treballar sobre el document per tal de validar-lo i/o esmenar-lo, proposant-hi noves
propostes.

En aquesta, i en totes les sessions que estem fent arreu del territori, Uenriquireu, enriquirem, i d’aixo va el
procés participatiu .
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1. Introduccio

L’esperancade vida a Catalunya, segons INE, 'any 1975 era de 73,58 anys, ’any 2000 era de 79,66 i
’'any 2022 era de de 83,49. Es a dir, en menys de cinquanta anys, U'esperanca de vida s’ha
incrementat en quasi 10 anys i les previsions sén que continui incrementant-se els propers anys.

Aquesta longevitatés unabonanoticia posa de manifest millores en la qualitat de vida.

Pero també plantejareptesi oportunitats a abordar.

Per aixo, el Govern de Catalunya va adoptar el 24 d’abril de 2024 ’acord de govern 92/2024

pel qual es promou UEstratégia per una Societat Longeva i una Vida Plena.
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1. Introduccio

L’Estratégia per una Societat Longeva i una Vida Plena (en endavant, ESLVP) és el full de ruta aprovat per la
Generalitat de Catalunya, inicialment pel periode 2025-2030.

Amb aquest full de ruta, es pretén arribar a disposar un Pacte Nacional que mobilitzi tots els agents
social implicats per fer front als reptes que es generen a una societat cada vegada més longeva.

L’ESLVP té el proposit d’integrar els canvis sociodemografics i les noves estructures familiars i de
convivéncia, comptant amb tots els agents socials de la comunitat, i posant al centre la cura, el respecte,

la proximitat i la dignitat.

El present document de bases té com a objectiu establir els fonaments que han de servir com a punt de
partida per a lassoliment de UESLVP. En aquest sentit, s’elevara per ser debatut, s’obrira un procés
participatiu amb la ciutadania, entitats i altres agents clau, es recolliran les aportacions resultants
juntament amb les del present document de bases i es treballara per a assolir el maxim consens possible
quant a les accions proposades, a fi d’elevar,finalment, aquests acords a ’aprovacié final.

1. Introduccio

| com s’ha elaborat aquest document que avui us presentem i que el sotmetem a la participacio,
validacié i esmena de tots i totes vosaltres?

1. Analisi de la longevitati els reptes socials en el context actual catala.

2. Participacié d’un grup de 41 persones expertes en diferents disciplines i ambits que han identificat EIXOS i
PRINCIPALS ACCIONS per ’'assoliment de UEstrategia.

3. Revisié bibliografica catalana, estatal, europeai internacional.
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2. El context social actual

L’esperanca de vida ha anat en augment en els darrers temps. L'1 de gener de 2023, el
19,34% de la poblacid total a Catalunya tenia 65 anys o més, i aquest percentatge

L'envelliment poblacional i la baixa natalitat provoca que, actualment, el creixement
natural de la poblacié a Catalunya sigui negatiu, i que l'increment de poblacié en xifres
absolutes s'aconsegueixi gracies a un saldo migratori positiu

En paral-lel s'incrementaran de manera molt important les persones sobreenvellides.
Pel que fa a les persones centenaries, la xifra s'ha multiplicat gairebé per 18 en les uUltimes
quatre decades i la tendéncia es manté

2. El context social actual

Les noves cohorts poblacionals tenen un nivell formatiu més alt, les dones s'han incorporat
massivament al mén del treball remunerat i seran perceptores de pensions contributives que
milloraran la seva situacié economica.

Els canvis en les unitats de convivenciai les diversitats de families requeriran un abordatge nou de
l'atenci6 a la dependénciai les cures de llarga durada amb més implicacié dels serveis publics i
uns models més integrals i comunitaris.

Podem dir que la nostra societat esta en transicié: les noves unitats i models de convivencia, la
irrupcio de la societat digital i tecnologica (serveis digitals i entorns domotitzats), l'ampliacio de drets
i la protecci6 de la vulnerabilitat i la diversitat, el model de consum (serveis personalitzats, nous
serveis, compra digital, etc.).
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2. El context social actual

En definitiva, necessitem un pacte intergeneracional que garanteixi una societat sostenible. La
societaten qué vivim ha esdevingutlongevai ho sera encara més en el futur.

Per afrontar aquesta nova realitat cal un compromis dels poders publics i dels diferents agents de
la societat civil (entitats,empresesi professionals,entre d'altres) per assolirels nous reptes

En aquest context social, 'eina més adient per fer realitat el compromis socialment compartit
d'abordar els reptes i les oportunitats que genera una societat longeva és la formalitzacié de
U'Estratégia per una Societat Longeva i una Vida Plena, la qual ha de comptar amb la intervencio i

complicitat de tots els agents socials implicats

I, hiinsistim...d’aix6 va aquest procés participatiu!

3. Missio i visio

La MISSIO de ESLVP és...

Enfortir i generar politiques que, de manera transversal,
s’orientin al benestar, equitat i inclusié de les persones a
tots els ambits de la societat catalana tot posant a la seva
disposicid:

Serveis i accions personalitzades d’acompanyament,
promocié, prevencio, deteccié i protecci6 de les
necessitats de cura i benestar de les persones.

Suports necessaris i volguts per a que les persones puguin
viure d’acord amb el seu projecte de vida i participar en
Uentorn proper i comunitari si ho desitgen.

Entorns amigables, accessibles i sostenibles que
afavoreixen una societat cuidadora, garant de drets i
oportunitats.

Accions de sensibilitzacié i divulgacio en matéria de
longevitat i vida plena.

1a VISIO¢s...

Esdevenir una eina que permeti posar
Uenvellimenti el benestar de les persones en
les diferents etapes de la vida al centre de les
politiques, aixi com avaluar i rendir comptes
en 'ambit de la longevitati la vida plena, en
una Catalunya que cada vegada sera més
oberta, complexaidiversa
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4. Els 15 principis rectors de UEstrategi

1. Enfocament cap a una societat acollidora, inclusiva i cuidadora
2. Abordatge transversal de la longevitat i la vida plena durant tot el cicle vital de les persones

3. Atencio6 personalitzada centrada en el projecte de vida, ’autodeterminacio, ’envelliment actiu, el benestar integral i
la dignitat de la persona

4. Enfocament comunitari en Uatenci6 a les persones: promocié de la sensibilitzacié ciutadana, la participacio, la
pertinencga a la comunitat, la generacié de xarxes de proximitat i solidaritat, i la cohesié social

5. Orientacio a la prevencio, Uobservacié i la deteccié preco¢
6. Abordatge dels determinants socials de la salut
7. Integracio sociali sanitaria

8. Atenci6 a la diversitat cultural, d’origen, religiosa, de génere, d’orientacié sexual, d’edat, de salut, d’autonomia, etc.

4. Els 15 principis rectors de UEstrategi

9. Incorporacié de la perspectiva de génere, intercultural, intergeneracionali interseccional en qualsevol estudi,
disseny de servei i en Uatencié a les persones

10. Incorporacioé de accessibilitat fisica, cognitiva i sensorial als espais comunitaris i en el disseny de productes i
serveis

11. Universalitat d’accés als recursos i equitat en la seva distribucié

12. Coneixement i reconeixements dels drets socials i lluita contra les desigualtats socials
13. Dignificaci6 de la tasca professional de qui es dedica a la cura de persones.

14. Enfortiment de la recerca, innovacié social i les bones practiques en ’ambit social

15. Lideratge del sector public amb les sinergies d’agents i iniciatives socials de la comunitat
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5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

L’Estratégia per una Societat Longeva i una Vida Plena s’estructura en 4 eixos, dels quals

emanen 20 ambits, 20 objectius i 250 accions.

Eix estratégic 1: ENTORNS D'OPORTUNITATS  Eix estratégic 2: TRANSICIONS VITALS Eix estratégic 3: VIDA INDEPENDENT | CURES  Eix &gic 4: INVESTIGACIO |
Ambit 1: Valors de la societat actual Ambit 8: Solitud no volguda Ambit 13: Projecte de vida Ambit 18: Innovacié i bones practiques
Ambit 2: Equitat i disponibilitat de recursos Ambit 9: Discriminacié i maltractament Ambit 14: Model d'atencié i cura Ambit 19: Recerca

Ambit 3: Intergeneracionalitat i edatisme Ambit 10: genere i interculturalitat  Ambit 15: delacura Ambit 20: Tecnologia i bretxa digital
Ambit 4: Drets de ciutadania i participacié social Ambit 11: Dol Ambit 16: Integraci6 social i sanitaria

Ambit 5: Voluntariat Ambit 12: Jubilacié | economia platejada Ambit 17: Envelliment actiu i cura comunitaria

Ambit 6: Entorns amigables i accessibles

Ambit 7: Habitatge

5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

Eix estratégic 1: ENTORNS D’OPORTUNITATS
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5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions
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5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions
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5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions
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5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

Eix estratégic 2: TRANSICIONS VITALS
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5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions
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5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions
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5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

Eix estrategic 3: VIDA INDEPENDENT | CURES
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5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions
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5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions
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5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

Eix estratégic 4: INVESTIGACIO | INNOVACIO

154 | Procés participatiu per la redaccié de I'estrategia per una societat longeva i una vida plena




5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions
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5. Eixos estrategics: ambits, objectius i accions

Moltes gracies!
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