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Introduccio

Amb l'objectiu d’avancgar cap a un ecosistema de participacio de pais i de la maxima qualitat,
la Generalitat de Catalunya impulsa la Xarxa ParticipaLab (XPL) I'any 2021 amb l'objectiu
d’aprofitar els equipaments de proximitat, com biblioteques, punts TIC o casals i centres
civics, per a potenciar la participacio ciutadana i la innovacio social

En el marc de la XPL, es va dur a terme un procés participatiu, entre setembre i desembre
de 2021, per tal de debatre: el paper que ha de desenvolupar la XPL i definir els serveis de
participacié ciutadana que es podrien incorporar als equipaments d’arreu de Catalunya que
contribuissin a:

= Sensibilitzar els ciutadans sobre la qualitat democratica, la participacio ciutadana i
la innovacio en processos politics i democratics

= Acompanyar el mon local en projectes de participacio ciutadana i innovacio social
en processos politics i democratics

= Acompanyar als ciutadans en els processos de participacio ciutadana, incrementant
la seva participacio i obrint el ventall sociodemografic

= Impulsar projectes d’innovacio social en I'ambit de I'accio civica, la politica i la
democracia

Gracies a les 10 sessions de debat mixtes, als 225 participants de 104 equipaments del
territori i les 172 aportacions, al mes de desembre del 2021, es presenta ['informe final



https://participa.gencat.cat/processes/XPL

Introduccio

Per acabar de donar compliment al procés i amb a voluntat de potenciar la Xarxa ParticipaLab
| crear sinérgies de col-laboracié entre equipaments, municipis, Generalitat i ciutadania s’ha
elaborat el present document de retorn amb les primeres propostes del projecte a
desenvolupar a un o dos anys vista

Les propostes son la suma de complicitats entre els departaments de:

= Vicepresidéencia i de Politiques Digitals i Territori (Direccio General de Societat Digital)

= Cultura (Direccio General de Promocié Cultural i Biblioteques)

= Drets Socials (Direccio General d'Accio Civica i Comunitaria)

= Accio Exterior i Govern Obert (Direccié General de Participacio, Processos Electorals i
Qualitat Democratica)

| es presenten en 5 grans ambits amb diferents actuacions en cadascun d’ells

Tenen la voluntat de ser referendades, seguides, avaluades i cocreades per la futura
Comunitat de practica i d’aprenentatge de la XPL, que esdevindra el principal motor d’aquest
projecte i que anira definint les properes passes i els diferents serveis a desenvolupar als
equipaments de proximitat de Catalunya




Propostes dels projectes de retorn

COMUNITAT INNOVACIO FORMACIO MAPA SERVEIS GO
SOCIAL EQUIPAMENTS BIBILIOTEQUES




1. Comunitat

Amb la finalitzacio del procés participatiu, cal repensar, redireccionar i valorar quin paper ha de
continuar desenvolupant I’actual grup motor i, si cal, que aquest es reinventi en una
estructura més estable i permanent de participacio: en una comunitat que vetlli per la XPL, la
impulsi, faciliti la seva viabilitat, la supervisi i la doni a conéixer al territori
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GRUP MOTOR COMUNITAT DE PRACTICA

La proposta de creacio d’'una comunitat és una de les les demandes més recurrents del
proceés participatiu. Tots els equipaments coincideixen amb la necessitat de trobar espais de
promocio del treball en xarxa i cooperaciod entre equipaments que alhora cobreixi la
diversitat territorial i asseguri I'autonomia dels equipaments

Les comunitats de practica utilitzen la transferéncia informal de coneixement dins d’'una
estructura formal que permet adquirir més coneixement a través de les experiéncies
compartides del grup. Aquesta gestio del coneixement, pot ser presencial o virtual
(cibercultura), per fer-ho, s'utilitzara I'eina participa.catalunya.cat.



https://participacatalunya.cat/assemblies/XPL

1. Comunitat

Crear un espai virtual i/o presencial de coordinacio i planificacié dinamitzat

des de la Subdireccio general de participacio ciutadana

ACTUACIO

IDENTIFICAR ACTORS | INTERRELACIONAR-LOS

CONCRECIO DE LES PROPOSTES
TRANSVERSALS

CANAL DE COMUNICACIO | RECURSOS

INTERCANVI D’EXPERIENCIES




2. Innovacio social

La Secretaria de Politiques Digitals esta impulsant la innovacié social i digital capacitant
persones, potenciant projectes i impulsant entitats vinculades, amb I'objectiu de desplegar
mecanismes sostenibles per crear ecosistemes d’'innovacio disruptius i catalitzadors del canvi

Amb aixo reforca el paper dels més de 400 Punts TIC de Catalunya, la majoria gestionats per
ajuntaments i consells comarcals, i els resignifica com a espais de dinamitzacio social |
comunitaria, d’'acompanyament i alfabetitzacié digital i d'identificacid i resolucio de reptes
d’ambit local

Aprofitant la seva expertesa i la comunitat vertebrada arreu del pais, la XPL es suma al
projecte per tal de promoure la participacio ciutadana a les iniciatives d’innovacio
social presents i futures. Incorporant la cocreacido com a resposta a necessitats i reptes
socials més enlla de la realitzacio de propostes concretes propies de molts processos
participatius, gue no contemplen la vessant de la innovacié social

Al futur, s’estudiara la possibilitat d’ampliar la col-laboracio a altres projectes estrategics de la
Secretaria de Govern Obert, construint interessants sinergies als laboratoris i col-laboratoris
existents i als seus casos d’'us, gracies als seu enfoc i treball de quintuple hélix, on
Administracions, empreses, ciutadania, recerca i territori treballen conjuntament




2. Innovacio social

Promoure la vinculacio entre la participacio ciutadanai lainnovaci6 social
donant suport a les iniciatives ciutadanes | a les comunitats de persones que

actualment impulsen projectes d’innovacio disruptius i catalitzadors del canvi

ACTUACIONS

MODUL FORMATIU ESPECIFIC PER L'ENTORN
D’APRENTATGE DELS LABS

EXPLORAR LES POSSIBILITATS DE LA
PLATAFORMA DECIDIM

SUMAR

SINERGIES _




2. Innovacio social

MODUL FORMATIU EN

PARTICIPACIO
CIUTADANA

PLATAFORMA

DECIDIM

2023

2022

Pilot amb les persones que actualment cursen els
moduls en innovacio social i digital

Avaluacio del pilot

Integracio del modul de participacio ciutadana a
I'entorn d’aprenentatge en innovacio social digital

Formacio especifica destinada a la primera promocio
d’'IDS

i Explorar I'encaix de la Plataforma Decidim a les dinamiques
dels Labs de Catalunya, especialment en:

Procés de seleccio i prioritzacio de reptes

L’aplicacié del modul de Reptes, un cop el Lab els ha
definit

Espai d’avaluacio i seguiment de la ciutadania en el
retiment de comptes




3. Formacio

La formacio juga un paper clau en la integracio de la participacio ciutadana als equipaments
publics de proximitat, sobretot en aquells que ja desenvolupen practiques d’'innovacio social o
que consideren que la participacio encaixaria bé dins de la programacié d’activitats, dins del
dia a dia del seu equipament i en I'expectativa d’'implicacié de les seves persones usuaries

Els resultats de I'enquesta de la XPL ens indiquen que el 72% dels participants no tenen
formacio en participacio ciutadana, tanmateix, el mateix percentatge estaria disposat a
formar-se per tal de desenvolupar i impulsar projectes participatius als seus equipaments

La formacio és estratégica pel desenvolupament del projecte i té un llarg cami per recorrer.
Per aix0, aquest mateix any ja comencarem un pilot formatiu que posi a disposicio els
coneixements, les eines i els méetodes, centrat en tres eixos:

Disposar d’agents dinamitzadors de la participacié al territori

Coneixer els processos i les tecniqgues més adequades per a cada situacio

Comprendre els principals canals de la plataforma Decidim

Enguany prioritzarem els equipaments que actualment estan duent a terme propostes
d’innovacio social i aquells qui es van mostrar interessats en formar-se. En les segients
convocatories s’ampliara a tot el territori i es creara una plataforma virtual

10



3. Formacio

’ Oferir un servei de formacio especifica en participacio ciutadana al personal
dels equipaments de la XPL i a les persones formades en Innovacié Social i
Digital (ISD) que necessitin coneixements en aquest ambit pels seus projectes
(’ ACTUACIONS

_— PROCESSOS PARTICIPATIUS: Disseny i execucié

INTRODUCCIO A LA PARTICIPACIO CIUTADANA

TECNIQUES DE DINAMITZACIO DE GRUPS

MODUL FORMATIU

PILOT ”
INICIACIO A LA PLATAFORMA DECIDIM

=20 h. 30 persones
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3. Formacio

Pilot adrecat a:

= Cursants de la formacio d’innovacié social digital’ 22
= Persones dinamitzadores de Punt TIC del curs sobre
labs ciutadans del Ministeri de Cultura i MediaLab

Prado
= Participants del procés participatiu XPL interessats
en formar part del pilot

- Avaluacio del pilot
- Relacié base teorica i aplicacié real al territori/equipament

Personal dels equipaments, prioritzant aquells qui es van
mostrar interessats al questionari, els detectats per la
Comunitat de practica i d’aprenentatge de la XPL i d’interes
en processos participatius planificats al territori

Crear una plataforma d’aprenentatge virtual per ampliar la
cobertura territorial i funcional de les formacions
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4. Mapa d’equipaments de proximitat

A dia d’avui molts equipaments de proximitat cedeixen espais de reunio per tal d’acollir
sessions o0 actes vinculats tant a processos de participacié promoguts i dinamitzats per
I'administracio publica, ja sigui local o autondmica, com per grups autogestionats formats per
veins/es o entitats que impulsen iniciatives ciutadanes o trobades participatives. A la vegada,
molts d’aquests equipaments també faciliten espais permanents o temporals destinats a
fomentar la trobada social i retorns de processos participatius

Malgrat tot, en ocasions, I’'equipament no disposa de I’espai adient per a cobrir la
demanda i/o la necessitat desitjada

Es per aix0 que la XPL pot contribuir a identificar aquests espais existents als
equipaments de proximitat detallant: on es troben, quines sales té disponibles i les
caracteristiques d’aquestes (projector, taules per a grups, wifi,...), si tenen personal format en
participacio ciutadana, innovacio social o en el Portal Decidim que pugui acompanyar a la
ciutadania en la comprensié dels processos

En una primera fase ens propsem inventariar els espais i la infraestructura técnica i humana
dels centres civics de la Generalitat i dels Punts TIC presents arreu del territori i facilitar-ne
la seva consulta i visualitzacié en formats oberts i accessibles per a tothom. També
s’establiran les pautes i els circuits per a la seva actualitzacio i s’introduira a I'aplicacid
tecnologica del Mapa d’Actors de la Subdireccio General de Participacio Ciutadana
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4. Mapa d’equipaments de proximitat

Identificar i inventariar els espais i la infraestructura técnica i humana que
tenen els equipaments de proximitat per a que puguin acollir sessions o actes

vinculats a processos de participacio i/o espais permanents o temporals
destinats a fomentar la trobada social

ACTUACIONS
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MAPA D’ACTORS
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4. Mapa d’equipaments de proximitat

Cercador d'equipaments

Equipaments de la Generalitat

Tarbs

€ Tecnologia. Innovacié

ent La
eSola

aaaaaa

Mapa punts TIC

o000 Actualment disposem de 3 bases de dades i mapes sobre equipaments:

SR 1. El cercador d’equipaments de la Generalitat.

L ) ° Narbona i'

= 2. Mapa dels Punts TIC
& - . 3. Mapa de recursos d’accié comunitaria inclusiva
e e
® @
@ De forma conjunta amb la Direccié General de Societat Digital i la

s Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria estem treballant per
“ elaborar-ne un d’especific que es complementi amb les infraestructures

mmmmmsmssmemmestes== tecniques i humanes que disposen els seus equipaments

Mapa equipaments de la Generalitat

Mapa de recursos d'accié comunitaria inclusiva

L'objectiu es tenir-lo enllestit i publicat aquest any.

._»J‘*-" Estaria disponible al web, a les diferents plataformes tecnologiques
disponibles i, a nivell intern, a I'aplicacio tecnologica del Mapa d’Actors

Mapa recursos d’accié comunitaria




5. Serveis de GO a les biblioteques

Les biblioteques publiques tenen un valor inguestionable. Sén espais vius que ens inviten
a la descoberta, a la curiositat i que ens permeten submergir-nos a mons molt diferents i que
estan al nostre abast. Son eixos integradors i cohesionadors de la societat on: el coneixement,
la diversitat i la igualtat es donen la ma. Sén un servei comunitari proactiu, socialitzador,
d’intercanvi d’'idees; des d’'on es perceben els canvis d’habits, necessitats i tendéncies de la
ciutadania

Part del seu éxit prové de la proximitat tant territorial (el 93% de la poblacio catalana té un
servei bibliotecari al seu propi municipi i la meitat de la poblacié disposa d’'un carnet de
biblioteca) com del propi bibliotecari/a; professionals que escolten, assessoren, medien i
estan al dia. Aixi com, de la capacitat d’aquests equipaments per reinventar-se amb la
societat i les demandes dels usuaris/es. A dia d’avui sén moltes les biblioteques que
Impulsen iniciatives innovadores i creatives que contribueixen a crear i generar valor social i
col-laboratiu

En un entorn on la transparéncia, la participacio ciutadana i 'accés a les dades obertes pren
cada cop mes rellevancia, la Secretaria de Govern Obert de la Generalitat de Catalunya vol
acostar-se a la xarxa de biblioteques de Catalunya per tal de sumar sinérgies i cercar
noves oportunitats en la ciencia oberta, la ciéncia ciutadana, la co-creaci6 i la generacio
de coneixement

Com?
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Entenent la biblioteca com un espai ....

oL
S [2

—

D’INFORMACIO | APRENENTATGE

Facilita informacio rellevant, util i
completa que permet formar-se una
opinid i una veu propia

Democratitza I'accés a la informacid i a
les dades publiques / obertes

Afavoreix la gestio i reutilitzacié de
dades

Permet adquirir coneixements i habilitats

5. Serveis de GO a les biblioteques

DE COL-LABORACIO | TROBADA

Propicia compartir experiencies i
relacions

Crea comunitat, xarxa entre diferents
actors interessats en un problema
/solucid.

Aflora cercles de coneixement

Esdevé un punt inclusiu i de respecte
entre persones plurals i diverses

ON REFORCA LA
DEMOCRACIA

Convida a la participacié activa
Involucra i empodera els ciutadans

Millora la vinculacié del govern amb els
ciutadans

Impulsa i universalitza la participacio
ciutadana i la transparencia

S’obre a col-lectius historicament
exclosos en la participacio i en el retiment
de comptes
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5. Serveis de GO a les biblioteques

Col-laborar amb les biblioteques publiques de Catalunya per a que

esdevinguin un espai on potenciar, difondre i acostar les politiques de Govern
Obert de les administracions publiques catalanes al territori i a la ciutadania

ACTUACIONS

A G

— CATALEG DE BIBILIOGRAFIA EXPOSICIO
il SERVEIS ESPECIALITZADA ITINERANT

VISIONAR
PROCESSOS
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5. Serveis de GO a les biblioteques

CATALEG DE
SERVEIS

Conjuntament amb el Servei de Biblioteques del Dpt. de Cultura s’oferira
un cataleg de serveis per a incloure en les programacions propies de les
Biblioteques de Catalunya

S'adaptara anualment en funcio:
1. Dels processos participatius planificats al territori

2. D’un centre d’interés en 'ambit del Govern Obert

Permetra als responsables dels equipaments...
= Planificar a mida la seva campanya en GO

= Escollir les activitats del cataleg que s’adequen més a les seves
necessitats i a la seva planificacio

= Fer Us de tots els recursos, que es facilitaran de forma gratuita
per complementar les activitats programades

= Utilitzar la caixa comunicativa per a poder fer difusio de les
activitats i millorar I'impacte de la campanya
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5. Servels de GO a les biblioteques

TR

|y P ’ ﬁ Activitats del cataleg:
L PR - HORA DEL CONTE
1 CATALEG DE VIDEOFORUMS | ESPAIS DE DEBAT DINAMITZATS
| SERVEIS

Enguany relacionats amb I'Assemblea pel Clima

TALLERS | XERRADES

COMUNITAT VIRTUAL TELLFY

OFERTA FORMATIVA A DEMANDA PEL PERSONAL

>> |es activitats proposades, un cop testades, es podrien exportar a altres equipaments de
proximitat
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5. Serveis de GO a les biblioteques

BIBILIOGRAFIA

ESPECIALITZADA

mERE NdcAE
[ ¢ B o R

Seleccio dirigida al public infantil i adult, en formats multiples per tal
d’atendre la diversitat de les persones lectores. Vol ser una eina per a la
reflexid i la construccio autodidacta, combinant la lectura meés teorica i
reflexiva amb guies practiques sobre govern obert i temes relacionats

Oferira una edici6 actualitzada amb nous titols i propostes i recollira el
material que actualment disposa els membres de la XPL, el cataleg de les
Biblioteques de Catalunya i d’agents experts: EPAC, XGT, Pi i Sunyer...

en funcio6 del volum, es considerara...

Pindoles d'opera

1. Prestatgeria especifica per ¢ \ 21&%
a determinats equipaments - >
amb pantalla d’acces al PINDOLES D'OPERA 2. Material de

Cataleg de DadeS Obertes Petites guies per acostar-se a I'Opera dIfUS|é
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5. Serveis de GO a les biblioteques

@ @ Exposicio itinerant: “Catalunya, pais de dades”

o Projecte estratégic de la Secretaria de Govern Obert de la
@ @ E Generalitat de Catalunya; es presentara el proper 5 de juliol!

EXPOSICIO

ITINERANT

Peces digitals

Peces fisiques generiques
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5. Serveis de GO a les biblioteques

Aprofitar les TV de les biblioteques per a difondre processos participatius
en curs a Catalunya, especialment aquells que tenen un clar impacte al
territori

Pacte Nacional
per la Llengua

Pacte Nacional
per la Llengua

23



Propostes dels projectes de retorn

COMUNITAT

Crear un espai virtual
i/o presencial de
coordinacio |
planificacio dinamitzat
des de la Subdirecci6
general de participacié

ciutadana

INNOVACIO

SOCIAL

Promoure la vinculacié
entre la participacio
ciutadanai la
innovacio social
donant suport a les
iniciatives ciutadanes i
a les comunitats de
persones que
actualment impulsen
projectes d’innovacio
disruptius i
catalitzadors del canvi

i/_

FORMACIO

Oferir un servei de
formacio especifica en
participacio ciutadana
al personal dels
equipaments de la XPL
| a les persones
formades en Innovacio
Social i Digital (ISD)
gue necessitin
coneixements en
aguest ambit pels seus
projectes

»

MAPA

EQUIPAMENTS

Identificar i inventariar
els espaisiila
infraestructura técnica
| humana que tenen
els equipaments de
proximitat per a qué
puguin acollir sessions
0 actes vinculats a
processos de
participacio i/o espais
destinats a fomentar la
trobada social

SERVEIS DE GO

BIBILIOTEQUES

Col-laborar amb les
biblioteques publiques
de Catalunya per a
que esdevinguin un
espai on potenciar,
difondre i acostar les
politiques de Govern
Obert de les
administracions
publiques catalanes al
territorii a la
ciutadania
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A més...




6. Sinergies

Conscients de que la XPL no pot ser un projecte aillat i independentment de les politiques de
participacio ciutadana de la Subdireccié General de Participacio Ciutadana hem establert un
seguit de sinergies amb altres projectes estrategics actualment en curs

La interaccio amb aquests donen solidesa, continuitat i més recursos a un projecte que es
percep com a molt interessant, amb recorregut i que pot ser una gran oportunitat per avancar
cap a un ecosistema de participacio col-laboratiu, de pais i de la maxima qualitat

La fusio també ens permet consolidar la xarxa amb altres grups i col-lectius sobre
participacio ciutadana, enriquint les aportacions, les cooperacions i I'abast del projecte a I'hora
de dur-lo a la practica i adaptar-lo als interessos i necessitats de cada entorn i cada
equipament

Aquesta és una actuacio dinamica, que es prioritzara i s’adaptara les diferents iniciatives
deliberatives impulsades tant per 'administracié de la Generalitat, de les Diputacions i de les
administracions locals si aixi ho consideren; com per entitats i organitzacions del sector public
0 no, com per exemple: el Consorci Administraciéo Oberta de Catalunya, I'Escola
d'Administracié Publica de Catalunya i I’Associacié Decidim

A continuacio detallem uns quants projectes d’interes
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6. Sinergies
M

J

J . |
XARXA GOV. DECIDIM PARTICIPA
TRANSPARENTS CATALUNYA CATALUNYA
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6. Sinergies

XARXA DE GOVERNS TRANSPARENTS

= Seguiment del projecte per part del grup de participacié de la XGT
= El grup de formacio de la XGT elaborara un programa formatiu global

o Amb I'objectiu de millorar la coordinacio i la planificacié de les formacions que
es duen a terme tant en participacié com en I'is de la plataforma Decidim,
AL s’elaborara un portfoli coordinat amb tots els agents i administracions que doni
™ cobertura a tot el territori i a una major diversitat de persones

OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP

= |Incloure els equipaments de proximitat al foment dels processos participatius
per a politiques i projectes amb impacte territorial
o Potenciar-los com a espais facilitadors d’espais, de punts de trobada i de
coneixement al voltant de la tematica del procés participatiu en questié

= Aprofitar els equipaments de proximitat del municipi guanyador del premi
Participa a I’Escola per a dur-hi a terme activitats al voltant de la participacio
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6. Sinergies

ll DECIDIM CATALUNYA
|

= Desplegament massiu al territori de la Plataforma Decidim (setembre’22)
o Especial incidéncia a les provincies de Tarragona i Lleida (menys intensives en
participacio) de la ma de les Diputacions. Els equipament poden contribuir a

potenciar la participacio
o Construccié d’un relat comu sobre qué és el Decidim per a facilitar-ne la seva

comprensio + formacions en participacio i backoffice del Decidim
o Desenvolupament de nous moduls, en especial, per a les identitats digitals, la
federacid d’instancies i la integracio amb el padro

4 PARTICIPA CATALUNYA

= Potenciar el portal com a punt de trobada en participacio
o + contingut d’interes (dades, guies, materials,...) i + usables
o Agenda comuna i nou cercador territorialitzat dels processos participatius
o Ampliacio de les diagnosis de processos participatius a tots els municipis de

Catalunya
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