PRESSUPOSTOS
PARTICIPATIUS

Informe de validacio

A Generalitat de Catalunya

NlY Departament de la Vicepresidencia
i de Politiques Digitals i Territori 2 ,!:Gc I

errocarrils
de la Generalitat
de Catalunya




AT Generalitat de Catalunya

Al Departament de la Vicepresidencia | 7. FGC
i de Politiques Digitals i Territori Ferrocarrils
de la Generalitat
de Cataluny;

PRESSUPOSTOS
PARTICIPATIUS

1. PROCES DE VALIDACIO




m Generalitat de Catalunya
WVl Departament de la Vicepresidencia | 27 FGC

i de Politiques Digitals i Territori Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

PR s nas1os  FASES DEL PROCES PARTICIPATIU

|
Marg 2021 @ 4 DISSENY ]

[ DIFUSIO L 0 Marg — Abril 2021
Albril 2021 }~ 4 PROPOSTES ]
( VALIDACIO L 4‘ o202
Juny 2021 }‘ 4 VOTACIO ]
' RETORN L —| Juliol 2021




° Py ”l Generalitat de Catalunya
Wl Departament de la Vicepresidéncia 2. FGC
o . ® o i de Politiques Digitals i Territori Ferrocarrils

de la Generalitat
® e
° P
L

PRESSUPOSTOS  EAQE DE VALIDACIO

OBJECTIU

Validar per part de la comissidé técnica que les propostes presentades
compleixen els criteris establerts.

DESENVOLUPAMENT

« Depuracid de les propostes presentades que permeti, si s’escau,
identificar-ne de repetides o d’altres que generin dubtes i que comportin
consultes a les persones que las han proposat per poder-ne fer una
valoracid6 correcta.

» Revisié de que totes les propostes compleixin els criteris, fent un calcul
aproximat del cost que pot suposar cada proposta.

« Elaboracio i difusié dels resultats de la validacié a través del web
corporatiu d’FGC i personalitzadament al personal intern que hagi
presentat propostes.
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i de Politiques Digitals i Territori

CRITERIS D’ACCEPTACIO DE LES PROPOSTES

Elaborades per personal contractat d'FGC.

Referents a inversions, com poden ser: arranjaments i millores a les
dependéncies de personal, arranjaments a les estacions per millorar el
confort dels clients, millores d’il-luminacié en passos inferiors i entorns
d’estacions, instal-lacié de nou mobiliari a les estacions o millora de
I'actual (bancs...).

Amb un cost maxim de 15.000 € (IVA exclos) per a les propostes de
subministrament i serveis i de 40.000 € (IVA exclos) per a les propostes
d’obres.

Viables a nivell juridic i técnic.
Incloses dins els ambits competencials d’FGC.

Identificades amb les dades de contacte de la persona que fa la
proposta, per poder resoldre possibles dubtes.
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PR ehoso:  SOBRE AQUEST DOCUMENT

El present document serveix per fer publics els resultats de la fase de
validacio per a totes i cadascuna de les propostes presentades per al procés
de Pressupostos Participatius d’FGC.

Cada proposta es presenta en una fitxa amb les dades facilitades per les
persones proposants, aixi com el resultat de la validacio, 'argumentacio de la
no viabilitat de les propostes no valides, el cost aproximat de les valides i, si
conveé, observacions técniques sobre la proposta.

Els resultats de la validacié s’indiquen en base a les seglents categories:

PROPOSTES VALIDES
B PROPOSTES PREVISTES O EXISTENTS
PROPOSTES REPETIDES O FUSIONADES
B PROPOSTES NO VALIDES
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Parsiciasioe  RESULTATS VALIDACIO PROPOSTES INTERNES

1 Dutxes Edifici Corporatiu

Descripcio Dutxes a l'edifici corporatiu (NEO) per de poder anar al lloc de treball amb bicicleta i poder
canviar-te i dutxar-te per iniciar la jornada laboral amb una higiene adequada.

Comarca Barcelonés Infraestructura L'edifici singular de les oficies de Sarria

Ubicaci6 No s’especifica

concreta

Necessitat Poder utilitzar un transport net per arribar a la feina i poder desenvolupar la mateixa en unes
condicions higieniques adequades.

Motiu de no No hi ha prou volum d'usuaris d'aquest servei al NEO per justificar aquesta despesa.

viabilitat Ampliacio contractes Manteniment
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Parsiciasioe  RESULTATS VALIDACIO PROPOSTES INTERNES

2 Benestar fisic i mental NO VALIDA

Descripcio Als efectes d'ajudar a prevenir el sedentarisme del personal d'FGC (principalment, del
personal d'oficines), es podrien habilitar espais per a la practica de I'esport. A I'hora, també es
podria incloure algun espai per fer practiques més de relaxacid, mindfulness, meditacio, etc.
amb I'objectiu de millorar I'estat psicologic del personal. Aquesta proposta estaria alineada
amb el programa de Via Saludable de I'organitzacio.

Comarca Proposta generica Infraestructura

Ubicacio

concreta

Necessitat Benestar fisic, psicologic i emocional del personal d'FGC
Motiu de no En l'actualitat no es disposa d'espais fisics disponibles.
viabilitat
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3 Parquing per atots a Sarria NO VALIDA

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta
Necessitat

Motiu de no
viabilitat

Habilitar el sostre de I'estacié de Sarria com a parquing per a cotxes de treballadors de
'empresa que no tenen dret al parquing del NEO i sén treballador iguals. | equipar aquest
parquing amb panells solar. Per carregar cotxes electrics o patinets.

Barcelonés Infraestructura Estaci6 de Sarria

Explanada sobre estacié Sarria

Falta de parquing de cotxes per als treballadors.

No és propietat d'FGC, és una cessio urbanistica a I'Ajuntament.
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Reciclatge a produccio PREVISTA

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

Introduir cubells de reciclatge als menjadors del personal de producci6. Actualment, no es fa
separacio de residus als menjadors de les estacions on hi menja el personal de produccio.

Proposta geneérica Infraestructura

Tots els menjadors de producci6 a la linia.

Ser una empresa verda i compromesa amb el reciclatge.

Prevista en projecte Estacions 4.0, que té€ com a objectiu la millora del servei al client i la seva experiéncia d’us,
gracies a les possibilitats que ofereixen les tecnologies de la informacio i la comunicacié. La maduresa de les
TIC ha permés que ens puguem plantejar moltes possibilitats que fa uns anys no eren tecnologicament viables i
que en l'actualitat podem portar a terme, redundant en un millor servei de mobilitat i en el maxim aprofitament del
temps dedicat als desplacaments i al pas per les estacions.

En base a aix0, definim un model de com volem que funcionin les nostres estacions, espais en que els clients
entren en contacte fisic amb el nostre servei. Fisic, perque hi ha un contacte previ virtual que es dona en el
moment de planificar el desplagament.

Aguest model té com a principi orientador el fet que una estaci6 no és un lloc en que es vulgui tractar al ciutada
com a consumidor, sin6 un lloc on el ciutada ha de rebre servei de valor afegit. Un lloc on hi hagin activitats que
generin valor afegit, més enlla de la mobilitat, informacid, etc. Per tant, la percepcié d’'una millor utilitzacié del
temps o estalvi de temps, son atributs que busquem, no només transport de persones.

Amb el projecte Estacions 4.0, FGC evoluciona d’empresa de serveis ferroviaris a empresa de serveis de
mobilitat, tenint en compte, per tant, que la intermodalitat €s un element essencial que també té un reflex en el
projecte.
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Parsiciasioe  RESULTATS VALIDACIO PROPOSTES INTERNES

5 Modernizacion oficinas Enclavaments Sant Boi

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat
Cost aproximat

Observacions

Reformas en oficinas de Enclavaments de Sant Boi. Se trata de modernizar las instalaciones
y adecuarlas al estandar corporativo.

Baix Llobregat Infraestructura Estaci6 de Sant Boi

Oficinas del edificio de Enclavaments en Talleres de Sant Boi.

Mejorar lugar de trabajo y adecuarlo al estandar corporativo
39.990 €

Es destinara tota la partida a la millora de les oficines, mirant que entri el maxim del que es
proposa.
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Uniformitat de Muntanya i Col-lectius Especifics

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

La meva proposta és del col-lectiu del TiM. Es la uniformitat de muntanya, que esta unificada i
nomes ens distingeix amb una placa identificativa amb el nostres noms i en petit a I'explotacio
o divisié que pertanyin. Al mateix temps ens trobem o l'usuari es troba que no pot distingir si
es personal de pistes (Socorrista o Pister) i tots anem iguals i crec que seria interessant com
moltes estacions de muntanya ja apliquen, anar un color diferent d'uniformitat a la resta de
companys. Aquest color seria vermell que seria vistds i com no amb una creu blanca i com
anteriors uniformitats amb les lletres de servei de pistes. En quant a la resta de personal,
seria d'interes, distingir a quina explotacio o divisié de muntanya pertanyi amb el logo o lletres
visibles com exemple, La Molina, Vall de Nuria, etc.... Aixo si, sent un uniforme unificat per
abaratir despeses, pero com faig el comentari cada explotaciéo amb el seu distintiu o
anagrama. També en un lateral el logo de FGC fent esment al col-lectiu que pertanyem i com
no una uniformitat adequada a I'entorn on estem treballant.

Proposta geneérica Infraestructura

Renovacioé d'uniformitat i distincions del col-lectiu de Pistes

Fusionada amb la proposta interna niamero 45
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7 Parquing de bicis i patinets

Descripci6

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat
Cost aproximat

Observacions

Crear o millorar en la zona dels parquings d'empleats, un lloc on poder aparcar bicicletes i
patinets. Si a més tenen una presa de corrent per poder carregar bicis i patinets eléctrics,
encara millor

Valles Occidental Infraestructura COR Rubi

No hi ha lloc on deixar les bici.
20.000 €

Condicionat a trobar una ubicacio. Afectara a places d'aparcament.
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8 Recursos per atendre sol:licituds del personal

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Cost aproximat

Observacions

Dotar el departament de personal de la plantilla i els mitjans técnics necessaris per poder
atendre les sol-licituds de la plantilla de I'empresa, si €s possible per mitjans electronics.

Proposta geneérica Infraestructura

La mesura revertira en més conciliacio familiar, més agilitat en els tramits i menys malentesos
per tothom.

15.000 €
Nomes es podra realitzar un tramit en la APPaprop similar al que ja existeix (reaprofitarem)

"Sol-licitud de certificats, documentacio i IRPF" per tal de fer una “Sollicitud Genérica" la
gestio de la qual anira igual que el tramit reaprofitat.
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9 Salade descans a Lleida NO VALIDA

Descripcio
Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Motiu de no
viabilitat

Tenir una sala de descans a l'estacioé de Lleida-Pirineus

Segria Infraestructura Estacio de Lleida-Pirineus

Els treballadors hem de dinar o sopar dins del tren perque degut a la pandemia no hi ha
enlloc on poder anar a menjar.

No és competéncia d'FGC, sin6 d'ADIF.
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Parsiciasioe  RESULTATS VALIDACIO PROPOSTES INTERNES

10 Sala alLleida

Descripcio
Comarca

Ubicacio
concreta
Necessitat

Motiu de no
viabilitat

Un espai a I'estacio de Lleida per qué els treballadors puguem dinar.

Segria Infraestructura Estacio de Lleida-Pirineus

Tenir un lloc on dinar a Lleida ja que fa 5 anys que no en tenim.

No és competéncia d'FGC, sin6 d'ADIF.
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11

Sala descans Lleida - Pirineus

Descripci6

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

Sala de descans a l'estacio de Lleida Pirineus. Necessitem una sala per poder estar a
I'estacio de Lleida en els descansos que tenim als torns, pero poder dinar amb tranquil-litat, y
descansar fora del tren.

Proposta geneérica Infraestructura

Necessitat del col-lectiu de treballadors.

Repeteix la proposta interna niumero 9.
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12 ARC ANDANA - Associacié Recreativa i Cultural

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta
Necessitat

Motiu de no
viabilitat

Creacio d'una plataforma interna que tingui com a objectiu estimular la practica d'activitats
esportives i culturals entre els treballadors d'FGC.

Proposta genérica Infraestructura

Impulsar la practica d'activitats saludables.

No és una inversi6
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13 Millora accés a les oficines des de lI'estacioé de

Rubi

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Cost aproximat

Observacions

Molts dels treballadors que estem a Rubi, anem caminant des de l'estacié de FGC de Rubi
fins a les oficines o viceversa. Aqui crec que s'haurien de fer dues millores importants:
solucionar goteres a la part del tinel, doncs quan plou, hi ha una part (on esta la maquina de
fitxar) que s'inunda i millorar el cami des de la sortida del tanel fins al parquing. Tota aquesta
part esta molt descoberta i quan plou i sobre tot si fa aire et mulles segur. Hi ha alguns petits
tunels intern que caldria millora la il-luminacio.

Vallés Occidental Infraestructura Centre Operatiu de Rubi

Accés des de I'estacio de Rubi fins les oficines del COR

Accés a la feina per part dels treballadors que estan al COR, sobre tot els que van en
transport public.

15.000 €
Es fara luxometria i en funcio dels resultats es reforcaran el punts febles. La cobertura de tot

el cami no és viable, excedeix de la partida economica. La part de filtracions es solucionara a
través de manteniment.
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14 "BICIBOX", aparcament segur al COR i al COM
Descripcio La meva proposta és disposar d'un bon aparcament per a bicicletes i patinets eléctrics per a
les companyes i companys que treballem al Centre Operatiu de Rubi i Martorell, i no anem a
la feina amb cotxe. Que sigui segur davant de possibles robatoris, protegits en cas de dies
plujosos i presa de corrent per poder efectuar una carrega en cas necessari. Una bona
soluci6 seria col-locar dins del recinte del COR i COM aparcaments per a bicicletes com els
que utilitza AMB, BICIBOX , per a tot I'area metropolitana.
Comarca Vallés Occidental Infraestructura Centre Operatiu de Rubi
Ubicacio Accés des de I'estacié de Rubi fins les oficines del COR
concreta
Necessitat Alguns companys i companyes tenim la possibilitat de #TriarEICamiSostenible per anar a la

Cost aproximat

Observacions

feina i no disposem d’un lloc adequat on aparcar les bicicletes i patinets.
20.000 €

La part del COR ja esta inclosa en la proposat 7. Per tant, aquesta només inclou la del COM.
Condicionada I'execuci6 a les obres d'urbanitzacié 2022 (1T).

21



U

”I Generalitat de Catalunya
Al Departament de la Vicepresidéncia FGC

i de Politiques Digitals i Territori Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Parsiciasioe  RESULTATS VALIDACIO PROPOSTES INTERNES

15

Porta automatica accés a vies Monistrol Vila

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat
Cost aproximat

Observacions

La proposta es, la instal-laci6é d'una porta automatica i telecomandada per fer el tancament i
obertura de la estacio de Monistrol vila. aix0 permetria que des de regulacié o des de el CSE
es pogués fer us, i evitaria I'entrada de gent a la via, amb un augment de seguretat.

Anoia Infraestructura Estacié de Monistrol de Montserrat

Monistrol Vila

Augmentar la seguretat als treballadors.
18.000 €

Es pot instal-lar nova porta de via telecomandada des del Regulador.

22



U

), Departament de la Vicepresidéncia
i de Politiques Digitals i Territori

Parsiciasioe  RESULTATS VALIDACIO PROPOSTES INTERNES

16 Oficina de confecci6 de pensionistes LL-A

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Motiu de no
viabilitat

Habilitar una oficina de confecci6 de pensionistes a la linia Llobregat-Anoia, aprofitant un local
comercial d'alguna estacié que estigui en desus.

Baix Llobregat Infraestructura Estacié de Moli nou ciutat cooperativa

Local comercial situat a I'estacié de ML.

Crec oportu donar aquest servei als clients de la nostra linea. No oblidem que es trata de
persones grans, amb disminucions,etc...

No és el model. Els clients no han d'anar a l'oficina, sin6é enviar les sol-licituds i documentacio
per altres vies.
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17 Espais verds en els edificis corporatius
Descripcio Convertir espais exteriors dels edificis corporatius que estiguin ubicats en ciutats en espais
verds d’esbarjo i esport. Aquests espais poden estar dotats de gespa, arbres i flors, taules i
bancs de fusta (tipus picnic), i maquines per exercitar el cos. (similar a les maquines que
tenim als parcs de les ciutats i que estan destinades a la gent gran). Serien espais que
podriem utilitzar per relaxar la vista de les pantalles i ciment, esmorzar i relacionar-nos amb
altres companys i companyes mentre fem una mica d’exercici a l'aire lliure. La part del darrere
de I'edifici NEO te un petit descampat que es podria convertir en un espai verd. (Desconec els
voltants de la resta d’edificis)
Comarca Proposta geneérica Infraestructura
Ubicacio Edificis corporatius que estiguin ubicats en ciutats.
concreta
Necessitat Serien espais que podriem utilitzar per relaxar la vista de les pantalles i ciment, esmorzar i

Observacions

relacionar-nos amb altres companys i companyes mentre fem una mica d’exercici a l'aire
lliure.

Fusionada amb la proposta interna 31 en relaci6 al COR i amb la proposta interna 40 en
relacié al COM. La resta d’espais exteriors no son propietat d’'FGC.
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18 Estacions de carrega electrica NO VALIDA

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta
Necessitat

Motiu de no
viabilitat

Instal-laci6 d'estacions de recarrega per a cotxes i motos eléctriques a cada placa
d'aparcament dels parquings d'FGC i que siguin d'Us lliure per a empleats.

Proposta genérica Infraestructura

Parquings d'FGC

Mobilitat sostenible amb 0 emissions produides amb els vehicles a motor.

Excedeix la partida economica del procés.
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Instal-lacio fotovoltaica Lleida-La Pobla NO VALIDA

Descripcio Instal-lar plaques fotovoltaigues al parquing de Pla de Vilanoveta (Linia Lleida-La Pobla) per a
poder alimentar punts de recarrega (que també en proposo la instal-lacié) de corrent alterna
per cotxes eléctrics, amb I'endoll estandarditzat a nivell europeu Mennekes Type 2. Tota la
marquesina que cobreix els cotxes ara mateix podria suportar més de 300m quadrats de
plagues, generant aixi molta electricitat aprofitable pel lloc de treball i per punts de recarrega
per vehicles eléctrics. Hi ha molta superficie lliure sobre la teulada del taller també. La
mateixa idea seria aplicable a l'estacié de FGC a Balaguer.

Comarca La Noguera Infraestructura Estaci6 de Balaguer

Ubicacio

concreta

Necessitat Reducci6 de produccié de CO2 i promoci6 de la mobilitat sense emissions contaminants.

Motiu de no No és propietat FGC.

viabilitat
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20 Carregadors de cotxes electrics NO VALIDA

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta
Necessitat

Motiu de no
viabilitat

Instal-lar carregadors eléctrics per als cotxes del personal de FGC, per a motivar al personal
a la compra d'aquesta mena de cotxes.

Proposta genérica Infraestructura

La necessitat de contribuir a cura del medi ambient

Excedeix la partida econdomica del procés.
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21 Talent professional NO VALIDA

Descripcio Detecci6 i promoci6 voluntaria de talent professional.
Comarca Proposta genérica Infraestructura

Ubicacio

concreta

Necessitat Eficiencia professional

Motiu de no No és una inversio

viabilitat
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22

Sala descans a I’estacio Lleida Pirineus

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

El projecte constaria de una sala de descans a 'estacioé de Lleida Pirineus per als treballadors
FGC que han de realitzar servei en aquesta estacié. Es una necessitat ja que hi ha torns en
gue pots esperar-te fins a 3 hores i no disposes de una taula, un microones o un espai tancat
al public per poder descansar mentre no efectues les tasques d’interventor o maquinista. Es
projecte comptaria amb 2 sales: una sala en la qual comptes com a menjador, tingues una
taula, cadires, microones, televisio, i I'altra seria un lavabo.

Segria Infraestructura Estacié de Lleida-Pirineus

Necessitat de sala de descans per als torns dels treballadors de la linia de Lleida-La Pobla de
Segur ja que tenen torns en els quals han d’estar parats en I'estacié de Lleida- Pirineus en
hores que es realitzen apats com el dinar o sopar i no compten amb una sala.

Repeteix la proposta interna numero 9.
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23 Acompanya'm Company!

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Motiu de no
viabilitat

"Acompanya'm Company!” vol néixer com el programa de Carpooling (cotxe compartit) pel
personal d'FGC:- Soluciona de manera sostenible la mobilitat del Personal d'FGC amb horaris
i localitzacié similars en els desplacaments "'in itinere™ que utilitzant el seu vehicle privat per
desplacar-se.- Redueix de manera drastica les emissions de CO2, la congestié urbana i
interurbana, la sinistralitat dels accidents de transit ""in itinere"", la contaminacio acustica i
l'ocupacio en bloc derivada de I'Us de vehicle privat.- FGC veu la seva marca reforcada en
I'ambit de la Sostenibilitat, de la Smart Mobility, de I'Gs de recursos ITS (intelligent Transport
System) sent pionera amb aquesta iniciativa.

Proposta genérica Infraestructura

A tot el Personal d'FGC. En especial en les localitzacions amb més concentracié de
treballadores/rs.

Dona resposta al compromis d'FGC amb la Sostenibilitat. A més, facilita el desplacament "in
itinere" sostenible de treballadores/rs obligats a utilitzar el seu vehicle privat.

S’han analitzat possibles solucions, pero les que s’han trobat sén del tipus SaaS (software as
a Service) que suposa un cost d'explotacio, no d'inversio. Es descarta crear una aplicacio
especifica d'FGC per I'alt cost d'inversié (molt superior a 15.000).
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24 Marquesines amb plaques solars als

aparcaments per a les persones treballadores NO VALIDA
d'FGC

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Motiu de no
viabilitat

Instal.lacié de marquesines als aparcaments per a treballadors i treballadores d'FGC en els
centres de treball per a la proteccio dels vehicles. Aprofitar aquestes marquesines per a
instal-lar places solars, per a utilitzar aquesta energia per a la recarrega dels vehicles
eléctrics.

Proposta genérica Infraestructura

COR, COM, Sant Boi i d'altres que hi pugui haver

Proteccio dels vehicles d'FGC, de les persones treballadores d'FGC. També sostenibilitat
energetica.

Excedeix la partida economica del procés.
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25 Espai de co-working a l'aire lliure al pati anglés

del NEO

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Cost aproximat

Observacions

La proposta consisteix en proporcionar una major usabilitat per a treballar, formal i
informalment, en I'espai ocupat pels bancs actuals al pati anglés del NEO. La disposicio
actual de I'espai no facilita la instal-laci6 dels ordinadors en una superficie plana, on també es
podria posar una beguda, i fins i tot I'esmorzar. Proposo instal-lacié de taules altes i tamborets
o sistema similar. Aixi mateix, I'espai actual esta exposat al sol la major part del dia. Proposo
la instal-lacié d'una pérgola o sistema similar que faciliti una ocupacio de I'espai sense
exposicié directa al sol.

Barcelonés Infraestructura L'edifici singular de les oficies de Sarria

Disposar d'un espai per a reunions informals i usos alternatius a les sales de reunions
interiors.

20.000 €

Es un espai alternatiu de conversa exterior no és un espai adequat com a lloc de treball.
S’estudiara la millora de I'exposicio solar.
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26 Substitucio del terra de les oficines de La

Molina

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat
Cost aproximat

Observacions

Substituir la moqueta que actualment esta en les oficines de La Molina, per ser un material
gens higiénic, on s'acumula gran quantitat de bacteris i tenint en compte que en una part de
les oficines no hi ha cap tipus de ventilacié.

Cerdanya Infraestructura Estacio d’esqui de la Molina

Oficines centrals de La Molina

Higienitzacio de I'espai
34.500 €

Preu amb moqueta "deliniege”, més facil de netejar. Inclou subministrament i col-locacio.
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27 Eliminar netejadors de superficies i papers de

NO VALIDA

neteja

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta
Necessitat

Motiu de no
viabilitat

Ja que s'han publicat diversos estudis que demostren que la neteja de superficies no evita
contagis, ja que el virus no esta en aquestes, es podria dotar a cada agent, quan fem el
repartiment de mascaretes cada quinze dies, d'un pot de gel de mans per a us personal i
eliminar els desinfectants de superficies dels trens i del paper que es gasta cada dia. La
desinfeccio periodica que es fa per part del servei de neteja pot ser suficient.

Proposta genérica Infraestructura

Interior de les cabines de conducci6 de les UT

Eliminar residus com plastic i paper

No és una inversio i, en qualsevol cas, son les normes establertes pel PROSICAT.
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28 Compensacio despeses teletreball al personal

PREVISTA

tecnic i administratiu

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

Destinar pressupost per a compensar les despeses en l'adquisicié de certs elements que
faciliten la tasca habitual des de casa del personal técnic i administratiu, sempre que
augmentin la productivitat i/o redueixin els riscos laborals (pantalla, teclat, ratoli, cadira,
impressora, etc).

Proposta geneérica Infraestructura

Compensar la despesa en qué ha incorregut el personal técnic i administratiu per tal
d'adequar un lloc de treball a casa.

S'esta negociant en el marc del conveni col-lectiu
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29 Adequacio de totes les sales de reunions amb

vidres o pissarres, i televisors de projecci6

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat
Cost aproximat

Observacions

Instal-lacié a cada sala de reunions d’un televisor a cada sala de reunions. La mida hauria de
ser proporcional a la mida/capacitat de la sala i hauria de tenir connexio als portatils
mitjancant wifi o HDMI/USB-C. | un o varis vidres o pissarres blanques magnétiques, per
generar esquemes, diagrames, que acompanyin les discussions i idees que es comparteixen
durant les reunions. Adequacio de totes les sales de reunions amb vidres/pissarres
magneétiques per a retoladors, i televisors de projeccio. Aprofitar les parets de les sales de
reunions per donar suport audiovisual a les idees que s'estan compartint durant les reunions;
pissarres i material creatiu per ajudar a expressar millor els conceptes que es posen en comda.

Proposta geneérica Infraestructura

Totes les sales de reunions de FGC

Millorar la comunicacié durant les reunions.
15.000 €

Instal-lacié de pissarres digitals. EI nimero de pissarres estara en funcio de I'espai disponible
a les sales, 5 pantalles de 3.000 € (mitjanes) o 3 de 5.000 € (grans). Espais possibles al
COR, COM, NEO, Ribes i LM.
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30 Fisioterapeuta a la feina NO VALIDA

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Motiu de no
viabilitat

Proporcionar a tot el personal d'FGC petites pindoles informatives en forma de videos o mini
sessions presencials durant la jornada laboral (sempre que les condicions sanitaries ho
permetin) de fisioterapeutes o professionals de la salut en les quals es proporcionin recursos
per millorar les postures que s'adopten mentre es treballa. En les pindoles o sessions
s'identificarien els principals problemes que poden derivar en molésties musculars que
dificulten la tasca diaria i s'ensenyarien diferents exercicis i estiraments per tal de millorar
aguestes postures i problemes relacionats amb aquestes, aixi com també es donarien
consells pels llocs de treball concrets. D'aquesta manera es reduirien els riscos laborals
derivats dels mals habits posturals i de mantenir-los en el temps.

Proposta genérica Infraestructura

Les persones que realitzen tasques repetitives o sedentaries durant la seva jornada laboral
sovint pateixen dolors musculars a causa de la feina.

No és una inversio.
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31 Zona de descans exterior al COR

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Cost aproximat

Observacions

Poder gaudir d'una zona de descans exterior al COR, ja que actualment ens veiem obligats a
realitzar el nostre descans a la zona de parquing. | ara amb la utilitzacié de la mascareta, és
una necessitat poder prendre aire natural.

Valles Occidental Infraestructura Centre Operatiu de Rubi

Zona exterior COR

Necessitat de poder gaudir d'un espai exterior comu, com ja existeixen en altres
dependencies.

39.990 €

Implica treure places aparcament. Actuacié paviment i mobiliari urba . Zona acces nau
material historic.
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32

Que torni Arc Andana o similar

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

Descomptes pel treballador, oci, lleure, viatges, etc.. Vals gratuits per explotacions d’FGC,
tren ciment, tren dels llacs, pistes d'esqui, etc, que ara mateix no funciona. Festes infantils,
reis, festes de primavera etc.

Proposta genérica Infraestructura

Repeteix la proposta interna nimero 12.
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33 Arc Andana

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

M'agradaria que es tornés a fer Arc Andana com hi havia abans. Descomptes en teatres,
cinema, viatges, hotels.... Com també activitats pels nens i les families (totes aquestes només
internes i treballador@s d’FGC)

Proposta geneérica Infraestructura

Oci pels treballadors i sociabilitat interna.

Repeteix la proposta interna nimero 12.
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34 Plade foment dels llocs de treball flexibles i la

NO VALIDA

conciliacio laboral

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta
Necessitat

Motiu de no
viabilitat

Seguir avancant en el pla de foment del teletreball, creacié d'espais de treball més flexibles i
establir mecanismes de control que garanteixin la productivitat de les persones treballadores
alhora que es millora la conciliaci6 laboral

Proposta genérica Infraestructura

Conciliaci6 laboral & productivitat

No és una inversio.
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35

Adequacio placa davant NEO per fer-hi reunions
en espai obert

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

Adequar I'espai de la plaga de davant del NEO per poder-hi fer reunions, posant-hi una
pérgola, per exemple, aixi com tauletes altes i tamborets per poder-la fer més practica per
treballar amb tablets o PC's portatils, ja que la dotacié actual de bancs i taules és insuficient i
no és molt eficag

Barcelonés Infraestructura L'edifici singular de les oficies de Sarria

Millorar els espais per a les persones treballadores d’FGC.

Repeteix la proposta interna nimero 25.
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36 Aparcaments dependéncies manteniment

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat
Cost aproximat

Observacions

La meva proposta és, que al nou aparcament per treballadors del COM hi hagi una zona per
aparcar motos que tingui sostre, tipus marquesina per poder protegir els vehicles del sol i de
la pluja i també aprofitar aquesta zona per poder deixar patinets eléctrics, bicicletes
electriques o bicicletes. Cada vegada el Us d'aquests vehicles esta més estés i a dia d'avui no
hi ha cap zona habilitada per deixar-los. Habilitar una zona per aquest tipus de vehicles es
podria estendre a tots els centres de treball amb aparcament per a treballadors de la casa.

Baix Llobregat Infraestructura Centre Operatiu de Martorell

Habilitar una zona segura i protegida per als vehicles dels treballadors.
15.000 €

Condicionada I'execuci6 a les obres d'urbanitzacié 2022 (1T).
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Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta
Necessitat

Motiu de no
viabilitat

Crear una llar d’infants a I'edifici corporatiu ( NEO ), on tots els treballadors i treballadores
d’aquest centre de treball, puguin deixar els seus fills i filles entre 0 i 3 anys, mentrestant
realitzen la seva jornada laboral. Explicacié en document adjunt.

Barcelonés Infraestructura L'edifici singular de les oficies de Sarria

Conciliacioé familiar

Excedeix la partida economica del procés i suposaria una despesa d'explotacié molt elevada.
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Descripcio Voldriem que tornés el lot de Nadal.

Comarca Proposta geneérica Infraestructura

Ubicacio
concreta
Necessitat

Motiu de no No és una inversio.
viabilitat
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39

Zona de descans Lleida-Pirineus

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

A la linia Lleida - La Pobla de Segur, tenim estipulats una série de descansos a I'estacio de
Lleida Pirineus. El problema que tenim és que aquests descansos els hem de fer a dins del
tren o donant tombs pel carrer. Ja que a l'estacié de Lleida Pirineus no disposem de cap local
per poder descansar realment. Per aixo demanem que I'empresa arrendi un dels locals
disponibles a dins de I'estacio per tal de poder efectuar els descansos correctament. A més
aquest local també podria fer-se servir com un CAC, ja que l'estacio Lleida Pirineus
concentra, sigui en origen o destinacié a més del 90% de viatgers de la linia. | no hi ha
personal més enlla de dins del tren per vendre bitllets o donar informacio als viatgers.

Segria Infraestructura Estaci6 de Lleida-Pirineus

Descans reglamentaris personal de conduccio.

Repeteix la proposta interna numero 9.
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40 Reorientacio de la zona exterior que queda just
davant de I'actual menjador i dispensari del PREVISTA
COM
Descripci6 En aquests moments el COM esta en obres. Just davant de I'actual menjador i dispensari
abans era un aparcament pel personal d’FGC. La proposta és habilitar una altra zona
d’aparcament i fer de tot aquest espai davant de I'actual menjador una zona “amable”
urbanitzada enjardinada; un espai informal de reunid, descans, extensio de I'actual menjador,
etc.
Comarca Baix Llobregat Infraestructura Centre Operatiu de Martorell
Ubicacio Zona exterior que queda just davant de I'actual menjador i dispensari del COM.
concreta
Necessitat Creacio d'espais informals d'intercanvi d'informacié, de descans i extensio, si conve, de

Observacions

I'actual menjador a l'exterior.

Previst conjuntament amb el projecte d'urbanitzacié del COM.
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41

Mejoras despacho PC

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat
Cost aproximat

Observacions

Considerando las tareas a realizar en el despacho de PC se considera conveniente que para un buen uso
de las instalaciones y asi tener un buen clima laboral y positivo disponer de los siguientes elementos:1#
trituradora de papeles para destruir doc interna2# aire acondicionado en el vestibulo de PC Rambla3#
armario para empresas externas como proseguir donde puedan guardar su material como
movilesd#paraguero5# Taquillas para compareros de grupo T que dispongan de un espacio para poder
sus pertenencias6# Un espacio para maquinistas donde puedan disponer de su doc y cartera 7# entrada
en el despacho del agente de estacion a través de la tarjeta acreditativa.

Barcelones Infraestructura Estacio de PI. Catalunya

Despacho agente estacion PC.

Mejora en la seguridad de material que se encuentra en el despacho.

8.000 €

1) Trituradora de paper: s’esta implantant el projecte produccié sense papers que redueix a la minima
expressio I'Us del paper a 'estacio. 2) Aire condicionat al vestibul de Rambla de PC: en els vestibuls no
s’intal.la aire condicionat, pero els agents disposen de zones climatiques exclusives.3) Armari per
empreses externes: com a criteri no es facilita mobiliari a empreses externes, el que es fa és cedir espais
on se’n disposa. 4) Paraigtier: viable. 5) Taquilles per al grup T: viable. 6) Espai maquinistes i
documentacid: s’inicia el projecte de Produccié sense papers per als maquinistes.7) Targeta acreditativa
per accedir al despatx d’agent d’estacions: hi ha un en marxa un projecte per a posar aquests panys amb
targeta per a totes les dependéncies (el lloc central ja esta implantat i ara es van incorporant els panys).
Per tant, el cost incorpora les parts 4 i 5 de la proposta.
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Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta
Necessitat

Motiu de no
viabilitat

La millora de les condicions laborals dels treballadors / es d'FGC, en particular d'aquells/es
que, a causa dels desplagaments al lloc de treball en hores intempestives, empren un excés
de temps.

Proposta geneérica Infraestructura

Millora y tranquil-litat.

No és una inversio.
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43 Espai polivalent a les oficines - Sala de

NO VALIDA

desconnexio

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta
Necessitat

Motiu de no
viabilitat

Crec que seria interessant i profitdos que a cada centre d’oficines, pogués habilitar-se un espai
on poder tenir una estona de relax, un espai diferent del menjador (que olora constantment a
menjars) un espai amb pantalles on es projectin consells, o inclUs apuntar-te a fer
estiraments, mini pindoles formatives de caire creixement personal o de bones practiques.
Musica, color, (musicoterapia). Un espai per empoderar-se 5’ 0 10’ i comengar la jornada
laboral. Coincidir amb altres companys/es de I'edifici que moltes vegades és complicat
coincidir. Apuntar-te per reservar espai i poder gaudir d’'un missatge encoratjador, d’un
exercici d’estiraments suau, d’una estona per comengar o acabar la jornada amb molta
positivitat i energia. D’un espai polivalent per poder tenir un lloc de desconnexio i alhora fer
activitats de curta durada pero gratificants i satisfactories.

Proposta geneérica Infraestructura

Diferents oficines d'FGC NEO, Rubi, Martorell.

Crear espai de desconnexio.

En l'actualitat no es disposa d'espais fisics disponibles. Prevista zona amigable exterior COM
i COR.
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44 Plataforma per la salut integral

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

Que lI'empresa contracti a una empresa especialitzada en el benestar integral de la persona i
tinguem accés a xerrades de salut, alimentacio, classes on-line de ioga,
alimentacio......https://etselquemenges.cat/

Proposta geneérica Infraestructura

Ampliar el benestar dels treballadors

FGC te un Pla d’empresa saludable 2018-2021 en el que un dels eixos d’actuacio és Salut,
que te com objectis promoure habits de vida saludables, entre els que s’inclou els programes
d’activitat fisica, alimentacid, prevencié del cancer, risc cardiovascular, trastorns
musculoesquelétics, trastorns de salut mental, cessacié tabaquica i higiene de la son. Tot just
I'estem desplegant, malauradament I'any 2020 i part del 2021 ens hem hagut de dedicar
plenament a la COVID i ha fet que endarrerim l'inici d’aquests programes. Alguns els hem
engegat: Xerrades de salut en col-laboracié amb I'lCO (Institut Catala d’Oncologia), Webinar
d’ambit de la Prevencié durant la setmana de la cultura preventiva, el programa de cessacio
tabaquica que ha engegat aguesta setmana, el de salut mental i estem treballant intensament
en el Programa d’alimentacio saludable i pérdua de pes, que en breu explicarem al VIA i
Participa.
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45 Renovaci6 de la uniformitat de les estacions

d'esqui del grup TiM

Descripci6 Fg un parell d'any_s que anem arro_ssegant la rgnovacig’) de la u_niformitat de les estgcions d'gsqui del grup
TiM i encara no disposa d'una partida economica destinada. Si aquesta proposta finalment tirés endavant,
ens agradaria com a Delegats de Prevencid, poder participar en l'eleccié d'aquesta uniformitat.

Comarca Bergueda Infraestructura Estacio d'esqui de la Molina

Ubicacio

concreta

Necessitat 1-Fa molt temps_que _portem la matei>_<a imatg(_a corporativa, sense que els clients p_uguin distingir l'estacio
a on estan esquiant, i crec que pot millorar la imatge del grup FGC i de cada estacio en concret. 2-Des de
gue tenim aquesta equipacio ja fa uns quants anys, els teixits han anat evolucionant cap a una millora de
l'aillament térmic, impermeabilitat i comoditat, per aixo és important renovar-los. Les condicions
meteorologiques a la muntanya son extremes i canviants. 3-Ha d'haver una bona identificacié dels
diferents col-lectius que treballen en una estacié d'esqui pel que fa a la uniformitat, tant per la seguretat
del client com la nostra. Aixi doncs, la meva proposta seria que per una banda el personal de socorrisme i
manteniment de pistes anessin vestits amb uns trajos d'un color facilment identificable amb el moviment
del socorrisme; per una altra banda, el personal que treballa en torns de tarda i nit (neu produida,
magquinistes i manteniment d'estacid) amb bandes refractaries grans que els fessin facilment identificables
a la foscor, en condicions adverses i de colors soferts; per una altra, el col-lectiu d'instal-lacions i serveis,
d'un color identificatiu pel client; i per ultim, el personal d'oficines i taquilles, amb roba adequada pel seu
lloc de treball, sense oblidar que aquest personal també surt a I'exterior.

Motiu de no Excedeix cost i ja s'esta fent un projecte amb TiM.

viabilitat
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46 Condicionament d'espais buits com a aules de ;
> P NO VALIDA
formacio
Descripcio L'objectiu es disposar de més aules formatives per poder descongestionar les actuals i també
per comptar amb aules més repartides a les linies, de manera que s'evitin desplacaments i es
pugui respectar els llocs de residencia dels agents en formacions que es fan dins de jornada i
gue tenen una durada inferior a la jornada laboral (d'1, 2, 3, 4 0 5 hores).
Es proposa condicionar espais dels quals disposa FGC, que estan buits, com a aules de
formacio. Es a dir, fer instal-lacio electrica, instal-lacio sistemes comunicacié, mobiliari, etc.
Es tractaria d'habilitar 2 aules: una a Sabadell i una a Sant Boi, Europa Fira o Pl. Espanya.
Comarca Proposta generica Infraestructura
Ubicaci6 Aules a Sant Boi (on estava I'antic CTC) i aules a Sabadell (entre Sabadell Can Feu i
concreta Sabadell PI. Major)
Necessitat En el cas de Sant Boi disposar d'aules més a prop de la zona urbana i evitar desplagaments i
perdua de temps. En el cas de Sabadell, disposar d'aules propies on puguem fer la teoria de
les formacions que es fan al Centre de Desenvolupament Professional Ferroviari.
Motiu de no Per poder plantejar el pressupost ja, caldria demanar un projecte i aixo juntament amb el cost
viabilitat posterior, excediria la partida del procés.
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47 Reciclatge en dependéncies i vestibuls de la xarxa PREVISTA

FGC

Descripci6 Estem al segle XXl i encara trobem la deficiencia que nomeés es pot reciclar els nostres residus a espais concrets de
I'empresa, com el NEO o el COR. Uns dels objectius claus per ser sostenibles és o bé no produir els residus o bé que
puguin ser recurs per un altre producte (economia circular). Existeixen gestors especialitzats en cada fraccio de residus
gue li poden donar una segona o més vides (com l'alumini que és infinitament reciclable si es separa correctament).
Jo puc parlar de I'area de produccié que és a la qual treballo, pero si hi ha més propostes d'altres arees que es puguin
combinar amb aquesta molt millor.
A les dependéncies generem principalment 6 tipologies: paper (documents corporatius, embolcalls...), envasos
(d'aliments, bricks, llaunes, ampolles, bosses...), capsules de café (de plastic, biodegradables i alumini), vidre (envasos
de suc...), organica i rebuig (tot el que no podem reciclar perd que hauria de ser la part més minoritaria).
Proposo dotar de contenidors separadors totes les dependencies amb residéncia de maquinistes i les principals
estacions amb inici/final de torns d'estacions, per tal que les que generin més residus tinguin els seus propis
contenidors i les que generin menys puguin usar els de les estacions igual que els clients. Em sorprén que no es faciliti
aguesta bona practica a l'usuari com si fa Renfe, TMB i d'altres operadors.
O bé, contractar una empresa que reculli la brossa de tota la xarxa de FGC en forma de rebuig, en faci el triatge i emeti
una certificacié que ha realitzat la gestié adequadament. Es poden cercar gestors i transportistes al Sistema
Documental de Residus (SDR) de I'Agéncia Catalana de Residus (ACR).
A les estacions, dotar de separadors de paper, envasos, vidre i rebuig. A les dependéncies, a més, organic i capsules
de café. A més, convindria poder destruir la documentacid oficial ja que conté dades personals i no haurien d'acabar als
contenidors municipals o bé digitalitzar-Ia.

Comarca Proposta genérica Infraestructura

Ubicacio

concreta

Necessitat Responsabilitat corporativa envers el medi ambient i objectiu del segle XXI
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48

Sala polivalent benestar

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

Habilitacio d'una sala polivalent per oferir sessions de fisioterapia a hores concertades
(abonades per els treballadors), classes col-lectives d'estiraments, mindfulness i xerrades
relacionades amb el benestar i la salut, tallers d'ergonomia, nutricio i relaxacio.

Proposta genérica Infraestructura

Es faria a tots els centres de treball.

Millorar el benestar de les persones.

Repeteix la proposta interna nimero 43.
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49 Proveir d’aigua calenta les instal-lacions

EXISTENT

sanitaries del NEO

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

L’any 2008 ens vam traslladar a I'edifici corporatiu de Sarria i sorprenentment, les aixetes dels
lavabos d’aquest edifici no disposen d’aigua calenta. Si no recordo malament, al menjador
tampoc hi havia, perd uns anys després es va instal-lar. Entenc que el fet de tenir aigua
calenta suposaria una millora considerable per a tot el personal que hi treballa i per a la gent
gue ens visita. Val a dir que des que estem en pandémia per la COVID-19 es recomanable el
rentat de mans molt sovint i a I'hivern I'aigua surt molt freda, fet que també comporta
problemes dermatologics per a la pell.

Desconec si aquesta situacié també es dona a les oficines de Rubi o d’altres dependéncies
de 'empresa. En cas afirmatiu faria extensiva la proposta també per ells.

Proposta geneérica Infraestructura

Necessitat de proveir d'aigua calenta les instal-lacions del NEO.

Ja hi ha als lavabos PMR aigua calenta que es considera suficient per al nombres de
personal.
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50

Llar d’infants

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

Debut a la gran necessitat de conciliaci6 familiar, demanaria una llar d’infants o un servei de
cuidadora (esplai) per els petits fills de treballadors, (sobretot els que treballem els dos a
FGC). Tindriem mes formes de conciliacio en horaris i els nens de treballadors tindrien mes
relacio entre ells.

Proposta genérica Infraestructura

Es podria utilitzar qualsevol dependencia de Sabadell o Terrassa per BV i Sant Boi, Martorell
de LA per exemple.

Conciliacié familiar

Repeteix la proposta interna nimero 37.
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51 Arc andana

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

Que tornés arc andana o similar. Per poder fer activitats de tota mena tant amb els
companys o en familia. Que tornés la panera de nadal.

Barcelonés Infraestructura Estacio de La Bonanova

Repeteix la proposta interna numero 12 i la 38.
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52

Assisténcia psicologica online i/o presencial EXISTENT

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

Servei d'assisténcia psicologica online i/o presencial per treballadors, amb I'objectiu de
millorar I'estat emocional, els simptomes derivats de I'estrés o desgast laboral i gestionar
situacions critiques puntuals. En definitiva es tractaria d' un servei que en el seu conjunt
ajudés a millorar el clima laboral, la salut psicologica i I'absentisme a llarg termini.

Proposta genérica Infraestructura

Salut i clima laboral

Des de fa 2 mesos hem iniciat un Programa de Salut mental a FGC, encara no li hem donat
publicitat, esperant veure com funciona. L’'objectiu d’aquest és I'atencio psicologica de
treballadors i treballadores que presentin una simptomatologia centrada en aspectes
relacionats amb l'ansietat i la depressio, reactius a situacions traumatiques concretes o a
conflictes relacionals. La derivacio al programa es fa per indicacio dels metges de Salut
laboral de FGC, al equipi del centre Sardenya Centre Psicoterapeutic (SCP), on visita el
psiquiatre i indica la procedéncia o no de psicoterapia. FGC subvenciona 10 visites de 45
minuts que es fan amb periodicitat d’'una a quatre setmanes. Poden ser derivades les
persones que estan en situacié de baixa per un trastorn de salut emocional, com aquelles
que estan en actiu treballant. L'assisténcia a les visites es fa fora d’horari laboral.
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53 Curs en resoluci6 de conflictes i estils de

EXISTENT

negociacio

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

Curs adrecat al personal per gestio de situacions conflictives, gestié de les emocions en
situacions critiques, entendre les causes del conflicte i claus per evitar-los, aprendre
comunicacio eficac i millora de la empatia. Estils de negociaci6

Proposta geneérica Infraestructura

Salut i clima laboral

Es una proposta molt interessant pero ja es planteja en el pla de formacié i en I'oferta
formativa que presentem anualment i la seva execucio estaria financada pels pressupostos
inclosos en aquestes partides
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54

Instalelacions cameres d'alta definicié a totes
les estacions d'FGC.

EXISTENT

Descripcio

Comarca

Ubicacio
concreta

Necessitat

Observacions

Des del Centre de Supervisié d'Estacions treballem mitjancant el Sistema Integrat Multilinia,
el qual ens permet realitzar nombroses tasques en remot, i la visualitzacié de les estacions
mitjancant el CTTV és una eina indispensable per tal de poder oferir una millor atencié vers
els usuaris.

La instal-lacié de cameres d'alta definicio a l'estacié de Provencga ha permés tenir un millor
control del volum del passatge a les andanes, i a detectar amb molta més precisié qualsevol
tipus de situacié anomala davant un avis per part d'usuaris o de personal
d'estacions/neteja/seguretat.

Aixi doncs, considero que la implantacié d'aquest sistema tecnologic a la resta d'estacions
d'FGC, en especial a aquelles on hi ha un volum major de passatge, implicaria una millora en
la gestio diaria des del CSE, a més de garantir que totes les nostres instalslacions externes
gueden registrades en alta definicio, davant qualsevol possible incident on puguin veure's
involucrats usuaris i/o personal d'FGC.

Proposta geneérica Infraestructura
Estacions FGC

Millora de la gestié en remot i de I'enregistrament d'imatges a les estacions d’'FGC.

Alalinia BV ja estan totes els cameres migrades a alta definicio i a LA esta previst el segon
semestre del 2021.
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55 Apat