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1 Introduccio

La Direccié General de Participacié Ciutadana i Processos Electorals d’'una banda, i la
Secretaria de Mesures Penals, Reinsercid i Atencié a la Victima, de l'altre, han
col-laborat per desenvolupar aguest procés de participacio ciutadana que té per
objectiu que els agents implicats puguin contribuir amb reflexid, propostes i contingut
a aquest nou model, més enlla del decret.

1.1 Antecedents i context

La Llei organica 1/1979, de 26 de setembre, general penitenciaria, preveu que amb la
finalitat d'obtenir la recuperacié social de les persones internes en régims ordinari i
obert, es pot sol:licitar la col-laboracio i la participacié de la ciutadania i d'institucions
0 associacions publiques o privades que s'ocupin de la resocialitzacié dels reclusos. En
aquest sentit i per tal de potenciar i regular la participacié de les entitats
col-laboradores i de voluntariat, I'any 2005, mitjancant resolucié del conseller de
Justicia de 17 de novembre, es va crear la Taula de Participacié Social (TPS) en I'ambit
penal i penitenciari. L'any 2009 es va publicar I'Ordre JUS/370/2009, de regulacié de
les taules de participacio social en I'ambit penal i penitenciari, mitjancant les quals es
van crear les taules de segon nivell, és a dir, TPS per a cada centre penitenciari. Les
taules de participacio social han suposat un canvi de paradigma en las relaciones entre
I’Administracio i la societat civil. Es tracta d’'un nou model de gesti6 i organitzacio.
Desenvolupar les TPS vol dir impulsar un model de treball compartit basat en I'analisi i
millora de les politiques d’execucié penal, amb la participacié dels diferents actors:
administracié i societat civil. Des del darrer trimestre de 2017 el Departament de
Justicia té com a objectiu constituir taules d’ambit territorial on treballin de forma
conjunta els diferents serveis de |'execucié penal i I'atencio a les victimes.

1.2 Objectius del procés participatiu

La finalitat del procés participatiu és disposar de propostes de configuracié de les TPS
territorials de I'execucié penal a I'ambit de Tarragona i Girona, que integrin els
diferents serveis de I’execucio penal, tenint en compte les peculiaritats territorials.

=>» Identificar els actors que han de formar-ne part, aixi com les estratégies per a
implicar-los.

=>» Identificar els continguts i els limits de les TPS territorials.
=>» Recollir recomanacions que permetin establir un model organitzatiu.

=>» Identificar els trets diferencials propis del territori que tenen efectes en
I'organitzacid.

1.3 Eixos del procés participatiu
El debat s’ha articulat a través de 3 ambits tematics:
1. Actors que haurien de formar part de les TPS Territorials

2. Continguts que haurien de tractar les TPS Territorials i limits
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3. Model organitzatiu que podrien tenir les TPS Territorials

1.4 Fases del procés participatiu
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Les diferents fases en que s’ha organitzat el procés persegueixen els segients
objectius especifics:

1. Debat territorial. Sessions a nivell de territori que pretenen ser un espai
de reflexid i debat entorn propostes de configuracio de les TPS territorials,
amb personal técnic i directiu de I'administracid, les entitats I ens locals i
comarcals vinculades a I'execucid penal i I’'atencid a les victimes, des d’un
punt de vista del territori i de les seves particularitats.

2. Debat ambit tematics. Sessions tematiques que tenen com a finalitat
presentar les aportacions recollides a nivell territorial en les anteriors
sessions, aprofundir en aspectes que puguin ser d’interés en cadascun dels
ambits treballats, actors, continguts i limits i model organitzatiu, i validar la
seva adaptacié a nivell general i a nivell territorial.

3. Comparticid. Sessio conjunta entre tots els agents dels diferents territoris
que permetin conéixer els resultats globals obtinguts durant tot el procés de
reflexié i debat.

1.5 Dinamica de la sessio
La dinamica seguida durant aquestes sessions han seguit la seglient estructura:

1. Benvinguda, presentacié del procés i de les aportacions recollides durant les
sessions territorials.
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2. Debat grupal mitjancant la técnica “café del mén”, entorn els seglents
temes:

a. Enslocals: qui ha de ser-ne membre i com se’ls pot implicar

b. Altres departaments de la Generalitat: com i quan han de participar i
com se’ls pot implicar

c. Victimes i victimaris: com i quan han de participar
3. Presentacio en plenari de les aportacions recollides per a cada ambit.
Consulta entorn les seglients qliestions:

a. Quin equilibri penseu que hi hauria d’haver de representacié entre
administracié i entitats?

b. En relacié a les entitats de gestié delegada, com haurien d’estar
representades?

5. Avaluacio de la sessid
6. Cloenda

La sessid s’ha realitzat mitjancant I’Us de la plataforma de videoconferéncia Zoom i de
la plataforma de debat virtual Miro, facilitant instruccions d’Us a les persones inscrites a
través del Participa.gencat.cat per tal de facilitar I'accessibilitat al Zoom. En el cas del
Miro, han estat les persones moderadores les que I'han gestionat, compartint-la en
pantalla amb les persones participants i afavorint aixi la seva concentracié en el debat.
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2 Assistencia i participacio

2.1 Perfil dels participants

A la sessid, han participat un total de 30 persones, amb les seglients caracteristiques.

Taula 2. Génere de les persones participants

DEMARCACIO Persones % Dones % Homes
participants

Barcelona 0% 100%
Camp de Tarragona 8 100% 0%
Girona 6 83% 17%
Lleida 6 67% 33%
Terres de I'Ebre 9 89% 11%
Total 30 83% 17%

2.2 Llistat d’entitats participants

A continuacio es presenta el llistat d’entitats participants a la sessié.

Taula 3. Llistat d’entitats participants

ENTITATS REPRESENTADES Nombre participants
(persones)

Agrupacié Defensa Forestal 1
Associacio Antisida de Lleida 1
Associacio de Serveis Integrals de Futur 1
Associacio Socioeducativa Joventut i Vida 1
Associacio TALMA 1
Caritas Amposta 1
Centre Penitenciari de Regim Obert de Lleida 1
Consell Comarcal de la Ribera d'Ebre 1
Consorci centre d'acolliment i serveis socials La Sopa 1
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ENTITATS REPRESENTADES Nombre participants
(persones)

Cooperativa Suara 1
CPOLL 1
Creu Roja 1
Equip medi obert Justicia Juvenil (Dep. Justicia) 2
Departament de Justicia 1
Equip de mediacié i assessorament tecnic menors 2
Fundaci6 AGI 1
Fundacié6 ASPROS 1
Fundacié pel Suport social i Solidari 1
Fundacié Pere Mata Terres de I'Ebre 2
Fundacié Sant Antoni Abat 1
ICS 1
INTRESS 1
Jutjat dega d'Amposta 1
OAVD de Tarragona 1
Projecte Home 1
Servei d'Intervencio Especialitzada Terres de I'Ebre 1
SSAP Girona 1
Total 30
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3 Recull d’aportacions

Les aportacions recollides a la sessié tematica referent a Actors, s’estructuren en base
a tres eixos concrets:

1. Ens locals
2. Altres departaments de la Generalitat

3. Victimes i victimaris

3.1 Eix 1: Ens locals

En relacidé a aquest eix, les persones participants han fet aportacions que permeten
aprofundir en quins han de ser concretament els representants dels ens locals
membres de les TPS territorials i com se’ls pot implicar per a que hi participin.

3.1.1 Ajuntaments

En relacié als actors concrets que haurien de representar els Ajuntaments, s’han
concretat els seglients:

e Responsable técnic de Serveis Socials, doncs son els que tenen major
coneixement de les caréncies.

e Coordinador de Serveis Socials de Barri

e Carrecs politics, perdo puntualment, quan calgui implicacié politica, per
sintetitzar i prioritzar demandes

e Responsable Pla de Barris

e SIAD

e Educador Social, educador de carrer
e SAH, Servei d'Atencidé a I'Home

Tots aquests perfils dependran de si existeixen o no i es plantegen com a
representaciéo de municipis de més de 20.000 habitants.

Les estrategies d'implicacié d’aquests actors han estat:

e En relacio al responsable técnic de Serveis Socials, es planteja que cal fer-los
jugar un paper d'interlocutors clau a la TPS, al ser un gran coneixedor de les
necessitats de I'entorn, perd també de les necessitats i programes dels Centres
Oberts i en general dels serveis de gestioé penal del territori en el que treballen

e En relacio a tots aquets perfils, en general, haurien de compartir interés a
participar-hi, doncs comparteixen necessitats comunes, col-lectius atesos, etc.

3.1.2Consells Comarcals
Els actors plantejats com a representants dels Consells Comarcals serien:

e Coordinadora de Serveis Socials, figura cabdal pel seu coneixement, per estar a
tots els ambits .

e SIAD

Només s’ha recollit una estratégia d'implicacié en relacié a aquests perfils:
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e Fent-los jugar un paper d'Interlocutors clau a la TPS. No obstant, al ser un
perfil amb moltes responsabilitats, hauria de poder delegar en algu del seu
equip aquesta funcié quan no tingui disponibilitat.

3.1.3 Altres perfils

A banda dels anteriors, el debat ha comportat una reflexié entorn altres perfils que
caldria que fossin també membres de les TPS i no tant col-laboradors tal i com preveu
I'ordre. Serien:

e Cossos de seguretat tant Policia Local, com Mossos. Caldria que fossin
membres de les TPS per aconseguir un paper més mediador, no repressor. per
provocar un canvi de "Xip".

No hi ha acord entre totes les persones participants en que hagin de ser
membres de les TPS territorials.

e Salut Mental, per la seva vinculacié amb justicia i perqué es consideren
recursos molt necessaris.

e CAS, addiccions, per la seva vinculacié amb justicia i perque es consideren
recursos molt necessaris.

e Joventut

e Centres d'acollida de persones sense llar

3.2 Eix 2: Altres departaments de la Generalitat de
Catalunya

Aquest eix ha permés concretar les arees i perfils de representants de la resta de
departaments de la Generalitat, a excepcidé de justicia, que podrien ser col-laboradors
de les TPS territorials, incidint també en com i quan podrien participar.

Les aportacions han estat les seglents:
e DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS I FAMILIA
o SIE -En la part d'atencid a les victimes (dones).

o SOC - Personal técnic, quan es tracés de temes d'ocupacié de persones
penades o de capacitacio.

o Equips infancia - DGAIA, centres d'acollida, centres residencials.. Per
temes penals infantils i juvenils.

o Joventut - Prevencié delictiva dels joves.

o Igualtat - Temes d'igualtat en I'ambit laboral. Protocols d'assetjament
sexual en I'ambit laboral.

o Servei d'atencid a les persones (gent gran, discapacitat intel-lectual i
salut mental) - Gestio de places de residéncies i centres d'atencio
ditirna, avaluacié de discapacitats (CAD). Per facilitar la derivacio.

e DEPARTAMENT DE SALUT

o Metges de capgalera sensibilitzats en violencia masclista i llevadores -
En temes de violéncia de génere en |'ambit penal.
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o Xarxa salut mental (CSMIC, CSM) - En temes de salut mental de
victimes i victimaris.

o CAS - Quan intervinguin temes d'addiccions.
e DEPARTAMENT D’INTERIOR
o Mossos d'esquadra, GAV - Per temes d'atencid a la victima.

o Unitat responsable de menors - UME - Temes penals relacionats amb
menors.

o 112 - Per activacié de protocols d'intervencio.
o DEPARTAMENT D’EDUCACIO

o Escoles adults i altres - Capacitacié tant de joves com d’adults per a la
reinsercié laboral

o EAP equip atencio psicopedagogica - Temes penals relacionats amb
menors.

e DEPARTAMENT D’EMPRESA I CONEIXEMENT

o Universitats dels territoris - Per generar coneixement teoric en molts
temes diversos.

e DEPARTAMENT DE TERRITORI I SOSTENIBILITAT
o Taula d'habitatge - Facilitacié d’habitatge per a la reinsercio.
e DEPARTAMENT DE CULTURA

o No es precisa l'area que caldria implicar, pero si que es planteja la
necessitat de promocionar I'accés a la cultura a usuaris de |'execucio
penal i I'atencié a les victimes.

e DEPARTAMENT DE PRESIDENCIA

o ICD - En I'ambit d'atencid a les victimes, apoderament a les dones a
nivell preventiu, protocol d'abordatge de violencies masclistes, temes
relacionats amb victimaris, tracta de dones. En temes d’igualtat en
general.

o Secretaria d'Esports - Per temes preventius, per vincular joves amb
activitats esportives.

3.3 Victimes i victimaris

El debat en aquest eix s’ha centrat en com i quan haurien de participar aquests perfils
com a col-laboradors de les TPS territorials.

3.3.1Victimes
En relacié a com haurien de participar-hi, es proposa:
e Es important recollir la seva opinid, escoltar la seva veu.

e Se les podria implicar a través de les associacions de victimes i/o dels serveis
especialitzats.
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e Es podria també recopilar el seu feedback sobre la seva intervencié (pre i
post). Tenir informacid sobre les seves expectatives i els resultats de la
intervencid des de la seva visio.

e Caldria habilitar un suport perque les persones que tinguin alguna discapacitat
puguin participar també en aquests espais.

En relacié al quan caldria que participessin, s'ha recollit:
e La necessitat de que tot el procés incorpori la perspectiva de la victima.

e Caldria ser capag de recollir les seves necessitats i que aquesta informacié
pugui ajudar a dissenyar i/o millorar els programes sobre els victimaris.

e Durant I'avaluacio.

e En aquells espais que permetin tancar la ferida a la victima. Per exemple, a la
mediacié post senténcia.

3.3.2Victimaris
Les aportacions recollides entorn com hauria de ser la seva participacid, han estat:

e Es important recollir la seva opinid, escoltar la seva veu, a I'igual que es
planteja en relacio a les victimes.

e Caldria donar veu durant el compliment de la mesura al medi obert.

e Habilitant espais de trobada entre penats i serveis (fires) que facilitin el
coneixement dels serveis i/o recursos que té al seu abast.

e Mitjancant grups focals on es treballi cocreant els propis programes educatius.

e Recopilar el feedback sobre la seva intervencié (pre i post). Tenir informacio
sobre les expectatives i els resultats d'aquesta, repetint també 'aportacio
referent a les victimes.

e I novament, igual que s’ha recollit per a les victimes, habilitant un suport
pergué les persones que tinguin alguna discapacitat puguin participar en
aquests espais.

En relacié al quan, es planteja el seglient:

e En el procés de sortida al medi obert, ja que és el moment de major incertesa
pel penat.

e El medi obert és quan el penat enfronta les seves expectatives vers la realitat.
Es molt important coneixer i incorporar aquestes vivencies.

e Durant I'avaluacio.

3.3.3 Altres observacions

A banda de les aportacions concretes referents a com i quan podrien participar les
victimes i els victimaris en les TPS territorials, també s’han recollit altres reflexions
més generals en relacio a aspectes a tenir en compte respecte aquests perfils:

* Abans d'abordar com i quan, ens hauriem de plantejar I'objectiu (per a que?).
Es important tenir clar i consensuat per a qué es vol que participin i, a partir
d’aqui, poder plantejar la forma i el canal.
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e Evitar I'estigmatitzacié que pot comportar la divisié tan clara entre victimes i
victimaris. S'ha de tenir en compte que molts victimaris han estat victimes
també.

e Incloure la perspectiva de génere com a punt de partida.

e La TPS com a espai de comparticid entre victimes i victimaris que ha de
permetre el coneixement i reconeixement mutu: victimes, victimaris, serveis i
recursos existents, necessitats particulars i/o compartides, etc.
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4 Annex I. Pissarres virtuals elaborades a
traves del debat grupal

Tal i com s’ha esmentat, el debat grupal s’ha gestionat a través de pissarres virtuals.

A continuacié es mostren les captures de pantalla de les pissarres amb els resultats
del debat.

4.1 Eix 1: Ens locals

PROCES PARTICIPATIU TAULES TERRITORIALS DE LA TPS - SESSIO TEMATIQUES: ACTORS A g”c‘a’l‘n‘l?a“ny- ceresP

ENS LOCALS: QUI HA DE SER-NE MEMBRE | COM SE'LS POT IMPLICAR?
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= < T T I "t At 5

T
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____________ )
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R ! paper més mediador, no
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No hi ha acord entre totes les atesos, les necessitats, ...,

persones participants en que

hagin de ser membres Son bons Interlocutor, per recollir, traslladar, ... a la TPS

4.2 Eix 2: Altres departaments de la Generalitat

, Gei litat
PROCES PARTICIPATIU TAULES TERRITORIALS DE LA TPS - SESSIO TEMATIQUES: ACTORS m dn'(‘:.aft.nlunyn ceresP

ALTRES DEPARTAMENTS DE LA GENERALITAT: QUINS, COM | QUAN HAN DE PARTICIPAR | COM SE'LS POT IMPLICAR

Mossos d'esquadra - GAV per temes d'atencid a la victima SIE - en la part d'atencid a les victimes (dones)
Unitat responsable de menors - UME TREBALL, SOC - personal técnic, quan es tracés de temes d'ocupacio
INTERIOR AFERS de persones penades o de capacitacié

SOCIALS |

112 - per activacio de protocols d'intervencié EAMILIES

Equips infancia - DGAIA, centres d'acollida, centres residencials

-» Capacitaci6 dels (joves i adults) per a la reinserci6 laboral

ALTRES
DEPARTAMENTS
DE LA
GENERALITAT

JOVENTUT - prevencié delicitiva dels joves

"~~~ Escoles d'adults - temes de capacitacid
IGUALTAT - temes d'igualtat en I'ambit laboral. Protocols

ENSENYAMENT d'assetjament sexual en 'ambit laboral

EAP equip atencié psicopedagogica

Servei d'atencié a les persones (gent gran, discapactitat
intel"lectual i salut mental) - gestio de places ce residéncies i
centres d'atencié diurna, avaluacio de discapacitats (CAD). Per
facilitar la derivacié

Habitatge - Taula d'habitatge, facilitacio

0, g F i% TERRITORI | SOSTENIBILITAT
d'habitatge per a la reinsercio

Metges de capgalera sensibilitzats en violéncia masclista i
llevadores - en temes de violéncia de génere en I'ambit penal

Promaocionar l'accés a la cultura a usuaris de

2 8 § s CULTURA
I'execucid penal i I'atencié a les victimes

o 25 3 SALUT Xarxa de salut mental — CSMIC/ CSM - Salut mental
ICD - en I'ambit d'atenci6 a les victimes, empoderament a les dones a
nivell preventiu, protocol d'abordatge de violéncies masclistes, temes
relacionats amb victimaries, tracta de dones. Igualtat CAS - addiccions
PRESIDENCIA
Secretaria d'Esports - per temes prevetius, per niversi Is territoris - per generar
3 POIS pertamespraverus p EMPRESA | CONEIXEMENT U el sUat ge teroris per R et
vincular els joves amb activitats esportives coneixement tedric
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4.3 Eix 3: Victimes i victimaris

PROCES PARTICIPATIU TAULES TERRITORIALS DE LA TPS - SESSIO TEMATIQUES: ACTORS

Generalitat
de Catalunya cerest

VICTIMES | VICTIMARIS: COM | QUAN HAN DE PARTICIPAR

Recollir 1z seva opinid

aque?). victimes i victimaris.
Donar veu durant el compliment de la
mesura al medi obert Incloure la perspectiva Comrpodeny
Com poden de génere com a punt participar?
Trobades entre penats i serveis participar? de partida.

L

Grups focals per cocrear programes
educatius, per exemple, VicTIMES |

VICTIMARIS

VICTIMARIS VICTIMES

Feedback sobre la intervencid

{pre i post) T

Suport perqueé les persones amb EsPa'lde
discapacitat puguin participar Compartlnéz entre
victimaris i victimes.

Procés de sortida al medi obert ‘
Enfrontament d'expectatives front |a realitat Quan !ja.n di Coneixement mutu:
participar? victimes i victimaris,
Serveis, recursos
Avaluacié

existents, necessitats, etc

Quan han de
participar?

I Generalitat
1Y de Catalunya

A través de les associacions de
victimes o els serveis especialitzats.

Feedback sobre la intervencié
{pre i post).

Recollir la seva opinio, escoltar
la seva veu.

Suport perqué les persones ambh
discapacitat puguin participar

Avaluacié

Donar perspectiva de la victima a
tot el procés.

Ser capag de recollir les seves
necessitats i millorar els
programes scbre els victimaris.

En aquells espais que permetin tancar
la ferida a la victima (mediaci6 post
senténcia).
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5 Annex II. Resultats de I'enquesta
d’avaluacio de les sessions

En aquest apartat s‘inclouen els resultats de les enquestes d’avaluacid de la sessio
tematica Actors. Han respost 17 participants, fet que representa el 57% dels
assistents.

La preparacio de les sessions es valora com a bona, ja que practicament totes les
respostes han coincidit en valorar els diferents elements com a molt o bastant.
L'aspecte que acumula més insatisfaccio (10% poc) és I’'enviament de la convocatoria i
informacié amb antelacio, tot i que també és I'aspecte que acumula més respostes
satisfactories (70% molt). El tema de la sessidé important només acumula respostes
positives.

Figura 4.1 Valoracio6 de la preparacio de la sessi6

Materials previs clars i adients

Convocatoria i informacio enviada amb prou
antelacié

Objectius de la sessi6 clars
Inclusié perspectiva de génere

Tema de la sessié important

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt Bastant Poc Gens M No ho sap/ No contesta

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les Taules de Participacié Social (TPS 7:
Tematica Actors)

L'execucid de les sessions obté unes valoracions molt positives. Tots els items
analitzats aconsegueixen situar I'opcié molt per sobre del 40% de resposta, excepte la
representacié de totes les opinions. Per contra, la suma de les opcions poc i gens no
aconsegueix en cap cas superar el 10%. En conjunt, destaca el grau de satisfaccié
dels participants amb la dinamica de treball, el nivell de participacié durant les
sessions i el nivell de professionalitat dels dinamitzadors.
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Figura 4.2 Valoracié sobre I’execucio de les sessions informatives i els tallers participatius

Els dinamitzadors han demostrat un bon nivell
professional i han afavorit el debat

Durant les sessions hi ha hagut un bon nivell de
participacio

Plataforma de videoconferéncia utilitzada
Els horaris de les sessions han estat adequats

Totes les opinions han estat representades

Dinamica de treball positiva per assolir els
objectius

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Molt Bastant Poc Gens M No ho sap/ No contesta

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les Taules de Participacioé Social (TPS 7:
Tematica Actors)

Les expectatives dels participants estaven en bastant acord amb els resultats
aconseguits. Tots els aspectes analitzats obtenen una valoracié majoritaria de bastant.
Cal destacar negativament la valoracié feta de que la sessio facilités I'aproximacio
entre administracid i ciutadania i I'increment de la xarxa de relacid de les persones
interessades en la matéria. A la pregunta oberta, no es recullen aportacions.

Figura 4.3 Valoracio sobre les expectatives respecte dels resultats de la sessi6

Tinc interes en participar en altres processos
participatius

Les aportacions han estat adients als objectius de
la sessio

La sessid ha incrementat la xarxa de relacié de les
persones interessades en el tema

La sessio ha permes aproximar la relacioé
Administracio - ciutadania

S'ha arribat a conclusions concretes .

Els resultats aconseguits recullen la meva opinio .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Molt Bastant Poc Gens M No ho sap/ No contesta

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les Taules de Participacié Social (TPS 7:
Tematica Actors)
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Sessio tematica Actors — 16 marg 2021

La valoracié dels aspectes virtuals sén excel-lents. Tots els aspectes superen el 60%
de resposta a I'opcié molt. L'aspecte més ben valorat és que |'eina permet una
interaccio fluida entre els participants de la sessio. A la pregunta oberta, no es
recullen aportacions.

Figura 4.4 Valoraci6 dels aspectes virtuals de la sessi6

L'experiencia a través de ZOOM és satisfactoria

Qualitat del video

Qualitat del so -

L'eina permet una interaccié fluida entre els
participants

Accés als continguts virtuals sense dificultats

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Molt Bastant Poc Gens M No ho sap/ No contesta

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les Taules de Participacioé Social (TPS 7:
Tematica Actors)

La valoracid global feta pels assistents és bona en la seva majoria, ja que I’'opcid
escollida esta en molt o bastant acord de compliment. Tot i aix0, alguns participants
han mostrat poc grau d’acord amb |'assoliment dels objectius plantejats i el grau de
satisfaccido amb els resultats de la sessié.

Figura 4.5 Valoracié global

He apres coses que no sabia .

S'han assolit els objectius plantejats

La implicacid i participacio del conjunt de
participants ha estat positiu

Estic satisfet/a amb el meu grau de participacio

Estic satisfet/a amb els resultats de la sessid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt Bastant Poc Gens M No ho sap/No contesta

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les Taules de Participacié Social (TPS 7:
Tematica Actors)
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La valoracié sobre el Portal Participa és bona en termes generals. La majoria de les
respostes s’ubiquen a l'opcidé de resposta bastant. L'aspecte menys satisfactori és el
registre a la plataforma, seguit de la facilitat per trobar la informacio. Tanmateix,
aquesta valoracidé poc satisfactoria no supera en cap cas, el 25%.

Figura 4.6 Valoracio6 sobre el Portal Participa

Facilitat per presentar la proposta -

Facilitat per inscriure's

Registrar-se és senzill
Llenguatge comprensible -

Facilitat per trobar la informacié

Disseny facil d'entendre i d'utilitzar
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Molt Bastant Poc Gens M No hosap/ No contesta

Font: Enquesta d’avaluacio del procés de participacio de les Taules de Participacié Social (TPS 7:
Tematica Actors)

Per ultim, el principal mitja d'informacid de la convocatoria ha estat a través de la
Generalitat (53%), seguit de la propia entitat a la que pertanyen (24%).

Figura 4.7 Accés ala convocatoria

Altres

A través del meu
ajuntament

A través de la
Generalitat

Font: Enquesta d’avaluacié del procés de participacié de les Taules de Participacié Social (TPS 7:
Tematica Actors)
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