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Que és la CETS?

« Es unainiciativa d’abast europeu per promoure un turisme més sostenible.

« Laimpulsa la Federacio EUROPARC, que agrupa els espais naturals protegits de 38 paisos europeus.
« Els espais naturals protegits d’un territori — PNAP — s’hi poden adherir de forma voluntaria.
 [’adhesio implica un compromis territorial.

« Quan es fa efectiva I'adhesio de I’espai natural (fase I); es pot iniciar la fase Il en que ja es poden adherir les
empreses.
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Que és la CETS?

La CETS NO és: La CETS SI és:

« Una eina de treball i planificacio.
 Un compromis concret dels gestors del
Parc, les empreses turistiques, els actors

« Nomes una acreditacio o segell de
qualitat, o una marca europea

d’excel-lencia. . L .
e . locals i les administracions.
 Un esfor¢ puntual que finalitzi en obtenir ) . ,
, .  Un proces participat que es mante en el
I'acreditacio.

temps i que implica i responsabilitza a

e Un procés que nomeés implica al Parc. L
P a P tots els actors del territori.
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FASE |l: Adhesi6 de les empreses turistiques a la CETS

|’obtencio i reconeixement de la CETS és un compromis
EUROPARC voluntari que assumeixen les empreses turistiques d’un
Turismo Sostenible en territori concret acreditat amb la CETS, a traves de la
Espacios Protegidos N . . . .
programacio d’accions de millora a 3 anys vista i que es
renova periodicament.
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| Parc Natural

FASE |l: quines empreses es poden adherir a la CETS?

Empreses que poden acreditar-se a la CETS en la FASE II:

Allotjaments turistics

Empreses d’activitats turistiques

Oficines de turisme o centre d’informacio /
Centre d’Interpretacio o Museu
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Turisme Sostenible en

Restaurants

Empreses agroalimentaries que facin
visites a les seves explotacions/obradors

Empreses de transport
(en un futur)
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de PAlt Pirineu N

Ik Calendari

Inscripci6 jornada

informativa OCTUBRE

2023

Jornada informativa
per a les empreses
turistiques

NOVEMBRE
2023

Inscripcio de les
empreses que es
vulguin acreditar

Verificacio inicial de
les empreses
inscrites

FEBRER ,
2024

Sessid inicial

conjunta

AN Generalitat
de Catalunya

Pa P"Q

| Parc Pyrénéen
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®
® EUROPARC
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Visites individuals i
Curs de formacié per
a les empreses

Sollicituds de les

empreses JULIOL-

SETEMBRE
2024

Verificacio de les

OCTUBRE empreses

2024

Lliurament
certificats = RS B | s « NOVEMBRE

2024



FASE |l: calendari

Inscripcio de les

empreses que es [y SN || S— « CENER
vulguin acreditar 2024

Formulari online que caldra emplenar per inscriure's a participar en la FASE II.
El formulari s’enviara des de les oficines comarcals de turisme a totes les empreses turistiques del territori CETS. Si alguna
empresa no rep la informacio podra posar-se en contacte amb la secretaria técnica de la CETS: cets@montanyanes.net.

Verificacio inicial de
.......................... Ies empreses
inscrites

FEBRER ,
2024

Complir requisits legals basics. El primer requisit de les empreses que es vulguin acreditar es complir amb els requisits

legals basics.
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FASE |l: calendari

Sessiod inicial
Rrpc 5 ) « MARG

Sessio inicial de treball per presentar la documentacio que caldra omplir per I'acreditacio de cada empresa. La sessio tindra
lloc entre finals de febrer i inicis de marg.

Visites individuals i

MARC- 4 i

JUNY % Curs de formacio per
a les empreses

2024

Assessorament tecnic individualitzat a cada empresa per detectar el punt de partida i treballar amb la documentacio a

emplenar. A través de les visites es fara una valoracio conjunta técnic-empresa sobre la viabilitat de sol-licitar d’acreditacié en
la convocatoria 2024.

Formacio obligatoria per a totes les empreses que es vulguin adherir, el curs de “Bon coneixedor del Parc” (30 hores: teoria +
visites).
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FASE |l: calendari

7 40 ) | — o JULIOL-
SETEMBRE

2024

Treball per part de ’empresa per ultimar les millores per assolir els requisits basics que es demanen per poder accedir a
I"acreditacio i elaboracio del programa d’actuacio i millores pels propers 3 anys. En aquesta fase es podra comptar amb el

suport tecnic de la secretaria tecnica de la CETS i també es valorara realitzar alguna jornada conjunta de treball o bones
practiques.

OCTUBRE
e 8

Visita de verificacié: comprovacio “in situ” del compliment dels requisits basics i del programa d’actuacio i millores pels

propers 3 anys.
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FASE |l: calendari

Lliurament
i & b « NOVEMBRE
2024

Lliurament del certificat d’adhesio i signatura de I’acord de col-laboracio amb el Parc Natural.

od ® FUROPARC

_ Turisme Sostenible en
) Espais Protegits
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FASE I verificacio

Requisits per poder-se adherir:

25 empreses es podran V Complir requisits legals basics.
acollir en aquesta primera
: . Complir els 30 requisits de sostenibilitat basics.
acreditacio (2024) v/ com |

V Pla d’accio amb propostes de millora en els 3 ambits per
executar en un termini de 3 anys.
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FASE I verificacio

Requisits

Els requisits legals basics:

» Fotocopia de la Lliceéncia d’Activitats.

* En cas de tenir un establiment, fotocopia de la Llicéncia d’Obertura.

 Fotocopia de la resolucio d’inscripcio dels establiments o serveis al Registre de Turisme de Catalunya.

 Fotocopia de les autoritzacions per fer I'activitat per part de I’espai natural protegit (només per empreses
d’activitats i si s’escau).

» En cas de disposar, fotocopia dels Certificats de Medi Ambient o Qualitat (ISO, etc.)
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FASE I verificacio

Requisits

Les 30 actuacions basiques en 3 ambits de treball:

1. Millora de I'oferta i la connexié amb I’espai natural protegit.
2. Millora en el comportament ambiental.

3. Donar suport al desenvolupament local i la conservacio del patrimoni.
Responsabilitat social corporativa.

Vr
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FASE 1I: verificacis Requisits

1. Millora de I'oferta i la connexio amb I'espai natural protegit

Ampliar informacio sobre el propi mercat i el de la destinacio. Ex: Seguiment de clients, grau de satisfaccio...

Millora de I’oferta turistica. Ex. Formacio CEO i formacio continua dels treballadors; millora de la connexio amb I’'ENP
(informacio6 general i especifica sobre el PNAP; avaluacio sobre I'impacte de la informacio; enviament de resultats al PNAP;

activitats guiades amb unes bases interpretatives i de valors d’acord als valors del PNAP...)

Promocio responsable. Ex. Material promocional inclou PNAP i activitats de baix impacte; treball amb empreses que
realitzen activitats autoritzades pel PNAP...

Treball amb altres empreses de la GETS AP: Participacio activa al Forum permanent de la CETS
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FASE I verificacio

Requisits

2. Millora en el comportament ambiental

Seguiment del consum energetic i d’aigua

Minimitzacio residus i bona gestio

Calcul, minimitzacio i compensacio de la petjada de carboni (sobretot empreses amb vehicles propis)
Implicacio dels treballadors en la minimitzacio de I'impacte ambiental

Implicacio i sensibilitzacio als clients sobre la minimitzacio de I'impacte ambiental

Vr
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FASE I verificacio

Requisits

3. Donar suport al desenvolupament local i la conservacio del patrimoni. Responsabilitat social corporativa

Contractacio de serveis locals i proveiment de productes locals (minim inicial del 25% total que caldra augmentar)
Limitacio en el nombre de participants en les activitats i limitacions temporals en zones sensibles

Foment als clients d’activitats de bones practiques i comportament ambiental a I’espai natural protegit
Informacid i foment del transport pablic

Avaluacio de 'impacte ambiental de les activitats per reduir-ne I'impacte en un futur...

Politica de conciliacio de I’activitat laboral i familiar
171
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FASE Il: quotes per I’adhesio a la CETS de I’Alt Pirineu

Tipologia empresa Quota Quota
anual acreditacio

Guies acreditats del PNAP - autobnoms 25€ 75€

Empreses d’activitats turistigues amb guies acreditats 50€ 150€

PNAP en plantilla (contracte fixe)

Productors agroalimentaris que fan visita 75€ 225€

Productors agroalimentaris que fan visita associats a 50€ 150€

I’Associacio de Productors i Elaboradors del Parc
Natural de I’Alt Pirineu

Turisme Rural 75€ 225€
Resta d’empreses turistiques i entitats 100€ 300€
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FASE |l: Beneficis de rradhesio

Assessorament tecnic individualitzat per I’acreditacio i la implementacio del pla d’accio

Discriminacio positiva en les activitats i actuacions del Parc Natural de I'Alt Pirineu i de les entitats que participen en la CETS

Accions de promocio especifiques
Gratuitat de 4 clubs de I’Agencia Catalana de Turisme (benefici només per a empreses)
Cooperacio i participacio en xarxes europees i nacionals de turisme sostenible

Reconeixement amb un segell de sostenibilitat turistica europeu
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Gracies per la vostra
participacio!
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