
 

  

Enquesta per la identificació dels àmbits, processos o serveis amb major necessitat 

d’innovació assistencial al SISCAT 

 

Millora del procés diagnòstic del càncer de mama 

 

Partint de la vostra experiència, quina necessitat, mancança, limitació o dificultat en 

l’atenció sanitària us heu trobat?  

El càncer de mama és una patologia freqüent i greu. Milers de dones són sotmeses a un control 

anual de seguiment mitjançant mamografies, i moltes d’elles obtenen resultats anormals que han 

de ser verificats posteriorment pel metge. Les proves i resultats poden demorar-se, generant 

angoixa a les pacients i el seu entorn. 

 

Expliqueu-la amb detall i també podeu aportar qualsevol informació, com pot ser una notícia  

Durant els cribratges de control amb mamografies un percentatge alt dels resultats obtinguts com 

a possible patologia, després de les comprovacions pertinents, acaben sent falsos positius. A 

banda dels falsos positius, la demora de les proves i resultats generen angoixa de les pacients i 

els familiars. Les pacients viuen en la incertesa durant un temps innecessari si no hi ha una bona 

coordinació entre la lectura de la mamografia i les cites per a les proves posteriors. 

 

Quina és la principal conseqüència de no resoldre aquesta necessitat? 

(p. ex. Afecta la qualitat de la vida de la persona cuidadora, al diagnòstic de la malaltia, etc.) 

El temps de demora fins a conèixer el diagnòstic definitiu, pot ser de setmanes en alguns casos, fet 

que perjudica el benestar i la qualitat de vida de les dones i els seus familiars. 

 

Com creieu que es pot mesurar aquesta necessitat?  

(p. ex. nombre de visites, quantitat de temps fins a arribar a un diagnòstic o per ajustar un 

tractament d’una malaltia crònica, etc.) 

 Temps entre la primera mamografia i el resultat final 

 Qualitat de vida de la dona 

 Percentatge de proves falsament positives (falsos positius) 

 

Quin efecte té aquesta necessitat en relació amb: 

Podeu escollir entre Baix / Moderat / Alt / No aplica o No ho sé 
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L'atenció sanitària que comporta  

(p. ex. necessita atenció en múltiples centres, diferents 

especialistes, etc.) 

 X   

Les gestions que suposa fora de la consulta  

(p. ex. gestions al taulell del centre, presentar diferents documents, 

autoritzacions, etc.) 

X    

La probabilitat de causar alguna discapacitat a la persona afectada  X   

Quanta gent afecta   X  

Com és de greu   X  

L’impacte en els últims anys de vida X    

Com de difícil és resoldre-la X    

La dificultat en l'accés a l’atenció sanitària  X   

La despesa econòmica que suposa per a les persones afectades X    

Afecta a col·lectius vulnerables  

(p. ex. gent gran, infants, persones amb malalties de risc, amb 

dificultats socials i/o econòmiques, etc.) 

X    

L’impacte en les activitats socials de la persona afectada i el seu 

entorn 
 X   

L’impacte sobre el medi ambient X    

 

 

- Altres comentaris 

Podeu complementar la vostra opinió  
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Diagnòstic diferencial de les demències 

 

Partint de la vostra experiència, quina necessitat, mancança, limitació o dificultat en 

l’atenció sanitària us heu trobat?  

La demència és un trastorn cognitiu greu que està en augment a causa de l’envelliment de la 

població. Actualment, el diagnòstic és poc precís, moltes vegades arriba tard i en alguns casos pot 

ser erroni.  

 

Expliqueu-la amb detall i també podeu aportar qualsevol informació, com pot ser una notícia  

Segons la informació consultada, la demència afecta un 16% de la gent entre 80 i 90 anys i al 40% 

dels majors de 90 anys. A Catalunya el 2% de la població pateix algun tipus de demència. Cada 

tipus de demència necessita un tractament i activitats concretes, i el fer d’endarrerir el diagnòstic 

influeix posteriorment en la qualitat i esperança de vida. Millorar-ne el cribratge per poder 

diagnosticar més ràpidament comportaria poder oferir tractaments més ajustats i evitar problemes 

a la llarga. 

 

Quina és la principal conseqüència de no resoldre aquesta necessitat? 

(p. ex. Afecta la qualitat de la vida de la persona cuidadora, al diagnòstic de la malaltia, etc.) 

Quan el diagnòstic de les demències s'endarrereix i és poc precís, els pacients reben tractaments 

i solucions inapropiades, generant més càrrega sobre els familiars i els cuidadors. Un correcte 

diagnòstic tindria un impacte directe en la qualitat de vida dels pacients i el seu entorn, l’eficàcia 

dels tractaments i l’optimització de recursos. 

 

Com creieu que es pot mesurar aquesta necessitat?  

(p. ex. nombre de visites, quantitat de temps fins a arribar a un diagnòstic o per ajustar un 

tractament d’una malaltia crònica, etc.) 

Temps entre la primera visita per problemes cognitius i el diagnòstic final de demència. 

 

Quin efecte té aquesta necessitat en relació amb: 

Podeu escollir entre Baix / Moderat / Alt / No aplica o No ho sé 

 

 



 

 4/6 

 

B
a
ix

 

M
o

d
e
ra

t 

A
lt

 

N
o

 A
p

li
c

a
 

/ 
N

o
 h

o
 s

é
 

L'atenció sanitària que comporta  

(p. ex. necessita atenció en múltiples centres, diferents 

especialistes, etc.) 

 X   

Les gestions que suposa fora de la consulta  

(p. ex. gestions al taulell del centre, presentar diferents 

documents, autoritzacions, etc.) 

 X   

La probabilitat de causar alguna discapacitat a la persona afectada   X  

Quanta gent afecta   X  

Com és de greu  X   

L’impacte en els últims anys de vida   X  

Com de difícil és resoldre-la X    

La dificultat en l'accés a l’atenció sanitària  X   

La despesa econòmica que suposa per a les persones afectades   X  

Afecta a col·lectius vulnerables  

(p. ex. gent gran, infants, persones amb malalties de risc, amb 

dificultats socials i/o econòmiques, etc.) 

  X  

L’impacte en les activitats socials de la persona afectada i el seu 

entorn 
 X   

L’impacte sobre el medi ambient X    

 

 

- Altres comentaris 

Podeu complementar la vostra opinió  
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Dificultat en l’atenció sanitària continuada 

 

 

Partint de la vostra experiència, quina necessitat, mancança, limitació o dificultat en 

l’atenció sanitària us heu trobat?  

No sempre és necessari assistir a totes les visites de salut (metge, infermera, altres) 

presencialment. El fet d’haver d’anar al centre de salut provoca moltes dificultats pel pacient, la 

família, els cuidadors, etc. 

 

Expliqueu-la amb detall i també podeu aportar qualsevol informació, com pot ser una notícia  

Hi ha gent gran, persones amb dificultat per caminar o per poder anar sols als centres de salut que 

depenen de la família o altres recursos per accedir-hi. També és un problema per la gent que viu en 

zones més aïllades. Molts resultats i seguiments es podrien fer, per exemple, per telèfon. 

Es parla que avui en dia les malalties o problemes de salut crònics, que requereixen tenir visites 

més sovint, afecten a més d’un terç de la població de Catalunya.  

 

Quina és la principal conseqüència de no resoldre aquesta necessitat? 

(p. ex. Afecta la qualitat de la vida de la persona cuidadora, al diagnòstic de la malaltia, etc.) 

Molta gent deixa de fer seguiments de la seva salut a causa de la impossibilitat d’anar a les visites 

mèdiques. Això comporta un empitjorament del seu estat de salut i, per tant, que en un futur els 

problemes de salut siguin més greus. També afecta la família i als cuidadors quan s’agreuja la 

malaltia. 

 

Com creieu que es pot mesurar aquesta necessitat?  

(p. ex. nombre de visites, quantitat de temps fins a arribar a un diagnòstic o per ajustar un 

tractament d’una malaltia crònica, etc.) 

Mirant quina és la continuïtat de visites en salut de persones concretes. Per exemple, si millora amb 

el fet de fer algunes visites per telèfon i algunes presencials. També es pot mirar el nombre de 

visites a les quals falta la gent que ha de fer seguiment en salut i la satisfacció amb aquestes 

visites. 

 

Quin efecte té aquesta necessitat en relació amb: 

Podeu escollir entre Baix / Moderat / Alt / No aplica o No ho sé 
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L'atenció sanitària que comporta  

(p. ex. necessita atenció en múltiples centres, diferents especialistes, 

etc.) 

 X   

Les gestions que suposa fora de la consulta  

(p. ex. gestions al taulell del centre, presentar diferents documents, 

autoritzacions, etc.) 

 X   

La probabilitat de causar alguna discapacitat a la persona afectada X    

Quanta gent afecta   X  

Com és de greu  X   

L’impacte en els últims anys de vida   X  

Com de difícil és resoldre-la   X  

La dificultat en l'accés a l’atenció sanitària   X  

La despesa econòmica que suposa per a les persones afectades   X  

Afecta a col·lectius vulnerables  

(p. ex. gent gran, infants, persones amb malalties de risc, amb dificultats 

socials i/o econòmiques, etc.) 

 X   

L’impacte en les activitats socials de la persona afectada i el seu entorn X    

L’impacte sobre el medi ambient  X   

 

 

- Altres comentaris 

Podeu complementar la vostra opinió  

 


