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1.- INTRODUCCIO

La present sessié s’emmarca en el procés participatiu per a generar un debat social

sobre el document de bases del Pla Estratégic de Serveis Socials (PESS).

El primer PESS 2010-2013, que va proposar I'estructura i el funcionament dels serveis
socials establerts fins I'actualitat, ja ha superat el periode de vigéncia, ra6 per la qual
el Departament de Treball, Afers Socials i Families impulsa el nou PESS que ha de
ser el marc de referéncia per a la planificacié del Sistema Catala de Serveis
Socials pel periode 2020-2024, per a donar resposta als reptes sociodemografics del
sistema de benestar i I'estat de situacié i desenvolupament del propi sistema Catala de

Serveis Socials.

En el pla sociodemografic destaca la necessitat d'afrontar les desigualtats
socials que la crisi econdmica ha consolidat, la feminitzacié del risc de pobresa o
exclusi6 (major risc en dones joves i grans), lincrement de ['envelliment, el
sobreenvelliment i la discapacitat perdo també a la diversificacié de la societat catalana
i de les llars que la componen i a una ciutadania més apoderada i conscient del seus

drets i deures.

A nivell de desenvolupament i estat de situaci6 del sistema de serveis socials, el PESS
persegueix aconseguir una oferta universal i dirigir els Serveis Socials al conjunt de
la ciutadania; aquest gran repte requereix concretar el perimetre d’intervencié i 'ambit
competencial propi dels servei socials. Alhora, el Sistema Catala de Serveis Socials
s’ha d’articular i ordenar per superar la fragmentacié i comparticié actuals i desplegar

un sistema d’informacio, innovacid, coneixement i recerca.

El PESS busca cohesionar, agilitar i universalitzar el Sistema Catala de Serveis
Socials (SCSS), que sigui més efectiu i que garanteixi una atenci6é centrada en la

personaila sevainteracci6 familiar i comunitaria.

Per aconseguir-ho i d’acord amb el que preveu la Llei, el Departament de Treball,
Afers Socials i Families impulsa un procés participatiu en col-laboracié6 amb la
Secretaria de Transparéncia i Govern Obert, per escoltar i incorporar aportacions i

expectatives d’agents socials implicats en el document de bases del PESS.
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2.- INFORMACIO BASICA DE LA SESSIO PARTICIPATIVA

2.1.- Dades basiques de la sessi6 participativa

Dia: 11/12/2019
Lloc: Departament de Treball, Afers Socials i Families.
Durada: 2 hores
Ambits de debat: palanques de transformacio
1.- Persones i professionals: motors del sistema
2.- Vertebracio i reorganitzacio: millor qualitat i integracié
3.- Acci6 comunitaria i prevencio: un sistema més proactiu
4.- Governanca i coneixement: decisions basades en I'evidéncia
5.- Intersectorialitat: Intervencio holistica
Total de participants: 10
Equip dinamitzador: 1 técnica de DTASF
Carrecs DTASF: Meritxell Benedi (Directora General de Serveis Socials), l'equip de

geénere i violencia masclista de la Direccié General de Serveis Socials

2.2.- Objectius de la sessio

L’objectiu central de la sessi6 realitzada ha estat desenvolupar un debat al voltant del

document de bases del PESS.

La deliberacié, ordenada segons palanques de transformacio i eixos d’intervencio, ha
posat sobre la taula la possibilitat de recollir aportacions, valoracions i propostes
consensuades per les persones participants sobre objectius i projectes plantejats pel

document, amb la finalitat de complementar-lo i reforgar-lo.
2.3.- Metodologia de la sessi6

Per tal de facilitar el debat s’ha dividit el grup d’assistents en dos (grups A i B). En
cadascun dels espais de debat dels eixos s’ha facilitat el llistat de principis inspiradors
gue ha permes tenir visible en tot moment els conceptes clau a tenir en compte en el
debat, aixi com una sintesi del document de bases amb els objectius a debatre i un

paperograf on anotar les aportacions.
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Mentre un dels grups treballa sobre unes palanques i eixos, l'altre ho fa sobre la resta.
Passat uns 40’ s’intercanvien les palanques de manera que tothom pugui analitzar i

revisar tots els continguts.

El personal técnic del Departament és I'encarregat de dinamitzar el debat i recollir-ne

les aportacions per escrit i de manera visible, als paperografs.

2.4.- Institucions i entitats representades

= Julia Gatnau -Dones No Estandars (Donnes)

= Shaban Sidratu Jah Sesay- European Network of Women of African Descent
(ENWAD)

" Marta Macias Quesada- Associacié Forgender Seal / Comissié de Génere de

Lafede.cat - Fed. d'Organitzacions per a la Justicia Global
= Margarita Maragall Vidal- Creacion Positiva (Asociacién de Personas con VIH
desde la Perspectiva de Género)

" Cristina Pulido Rodriguez- Asociacion Periodismo Feminista

" Queta Sedd6 Pedrola- Associacié de Dones de Duesaigties

= Tere Valero Geira- experta GT Dones Grans

. Angels Pujol- Dones per la Independéncia, Assemblea Nacional Catalana
" Mercé Otero Vidal- Ca la Dona

= Nuria Balada Carmona- presidenta de I'Instut Catala de les Dones
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3.- RESULTATS

Les aportacions recollides durant la sessié es mostren segons diversos temes de

discussié que van sorgir durant el debat.

D’altra banda, també s’indica, si s’escau, les aportacions en les que s’han manifestat
dissensos i que no correspondrien a I'opinié de totes les persones participants. En

aquest cas, s’han marcat les aportacions en color gris.

e Estrategia dels SS:

- Garantir que en la construccié del PESS 2020-24 hi hagi pocs objectius pero
amb indicadors clars, avaluables i objectius, aixi com amb els recursos necessaris
per dur-los a terme. (Ca la Dona i GT Dones Grans)

- Donar més forca a la Missio del PESS 2020-24. (Associacio Forgender Seal /
Comissié de Genere de Lafede.cat - Fed. d'Organitzacions per a la Justicia Global
- Assegurar el treball dels serveis socials sempre sota diagnosi prévia amb
indicadors de qualitat, especialment tots aquells que mesurin I'impacte de génere
de les politiques. (Marta Macias Quesada- Associacié Forgender Seal / Comissio
de Geénere de Lafede.cat - Fed. d'Organitzacions per a la Justicia Global)

- Que els Serveis Socials assegurin la consideracié de la interseccionalitat, la
transversalitat i la diversitat en totes les seves actuacions. (Ca la Dona)

- Estudiar la possibilitat de fer un pacte nacional de serveis socials com s’ha fet
el de violéncia masclista. (Dones per la Independéncia, Assemblea Nacional
Catalana)

- Ampliar les funcions que puguin fer les entitats del tercer sector amb les dones
usuaries en referéncia al transport bonificat i el certificat d’exclusié social per tal
que la treballadora social hagi només de donar 'OK i es puguin agilitzar tramits en
els processos d’insercid socio-laboral. (Dones per la Independéncia, Assemblea
Nacional Catalana)

- Treballar per la prevencié en persones que poden entrar en la precarietat.
(Associaci6 Forgender Seal / Comissi6 de Genere de Lafede.cat - Fed.
d'Organitzacions per a la Justicia Global)

- Enfortir les aliances amb les administracions locals que sovint tenen un
coneixement més profund de la poblacié. (Marta Macias Quesada- Associacio
Forgender Seal / Comissié de Génere de Lafede.cat - Fed. d'Organitzacions per a

la Justicia Global)
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e Violéncia masclista:

- Vetllar per resoldre les injusticies que genera el sistema judicial masclista vers
les dones i els infants en situacions de violéncia masclista i/o abusos a menors.
(Asociacion Periodismo Feminista)

- Vetllar per garantir la seguretat de les dones que acudeixen a recursos
residencials per a gent sense llar. (Dones per la Independéncia, Assemblea
Nacional Catalana)

Infancia:
- Fer una revisié de l'atencié a la infancia perqué deixi de ser un sistema de

proteccio i passi a ser un sistema d’atencié a la infancia. (Asociacién Periodismo
Feminista)

- Assegurar el dret a I'escucacié publica de qualitat als infants amb capacitats
diverses. (Dones per la Independéncia, Assemblea Nacional Catalana)

- Comunicaci6 a la ciutadania:
- Fer un pla de comunicacio que apropi els Serveis Socials a la ciutadania. Fer-

ne una part especialment dirigida a les dones que relacionen aquests serveis amb
una possible pérdua de la custddia dels seus fills i filles. (Dones per la
Independéncia, Assemblea Nacional Catalana). Fer un pla de comunicacio per tal
de normalitzar I'is dels serveis socials i difondre els drets de la poblacio.
(Associaci6 Forgender Seal / Comissi6 de Geénere de Lafede.cat - Fed.

d'Organitzacions per a la Justicia Global)

¢ Dones nouvingudes:

- Buscar eines per a assegurar l'accés als serveis socials de les dones
nouvingudes sovint desconeixedores d’aquests serveis i amb més traves per
participar-hi plenament. (Dones per la Independéencia, Assemblea Nacional

Catalana)

e Dones racialitzades:

- Incloure a persones racialitzades dins 'administracié que facin de referents a
les persones joves, especialment en posicions d’atencidé directe. (European
Network of Women of African Descent (ENWAD))

- Empoderar a les dones racialitzades que se senten rebutjades per la societat.
(European Network of Women of African Descent (ENWAD))
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- Generar politiques més inclusives i transversals pn les minories també s'hi
vegin reflectides. (European Network of Women of African Descent (ENWAD))

- Reconeixement de certes llenglies com a valors per a certes posicions laborals
d’atencié directe on les podran utilitzar, donant valor a les persones amb origens
familiars diversos. (European Network of Women of African Descent (ENWAD))

- Assegurar que les noies joves racialitzades i les seves families tinguin
coneixement de les possibilitats de beques dels seus estudis fent-ne difusié des

dels serveis socials. (European Network of Women of African Descent (ENWAD))

e Professionals dels serveis socials:

- Millorar les condicions laborals de totes aquelles professionals que treballen
pels Serveis Socials de forma externalitzada. (GT Dones Grans) i (Dones per la
Independéncia, Assemblea Nacional Catalana)

- Necessitat de conveni Unic que asseguri criteris técnics i no només economics

en la contractacié de serveis per part de 'administracié. (GT Dones Grans)

e Dones grans:

- Assegurar I'atencioé de la pobresa en dones grans, especialment aquelles que
no estan en situacié de dependéncia alta. (GT Dones Grans)

- Automatitzar les ajudes economiques a les dones grans empobrides.
(Associaci6 Forgender Seal / Comissi6 de Geénere de Lafede.cat - Fed.
d'Organitzacions per a la Justicia Global)

- Assegurar els drets de les dones grans que van formar part d’'una generacio en
la que se’ls hi va negar poder treballar, fet que els hi treu dret a la subsisténcia
actualment. (Ca la Dona)

- Posar la mirada sobre I'escletxa digital que impedeix I'accés public i a la vida

digne a les dones grans. (Ca la Dona)

e Families monomarentals:

- Automatitzar les ajudes economiques a les families monomarentals, assegurar-
les-hi serveis de guarderia gratuits, que la reduccié de jornada no impliqui una
reduccié de sou ni en una baixada final de les pensions. (Associacid Forgender
Seal / Comissié de Génere de Lafede.cat - Fed. d'Organitzacions per a la Justicia
Global)
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e Assegurar drets de la ciutadania i concretament les dones:

- Generar legislaci6 que asseguri el dret a [lalimentacié eliminant els
“supermercats de pobres” i els bancs d’aliments. (Associacié Forgender Seal /
Comissié de Génere de Lafede.cat - Fed. d'Organitzacions per a la Justicia Global)
- Impulsar el dret a la renda basica universal per donar resposta a les families
amb zero ingressos. (Dones per la Independéncia, Assemblea Nacional Catalana)
- Assegurar els recursos que han de garantir la resposta a I'emergéncia
habitacional.

- Assegurar els drets d’aquelles persones amb urgéncies socials. (Asociacion

Periodismo Feminista)



