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El present document té com a objectiu facilitar el treball d’elaboracié del Pla Estrategic
de l'Alimentacié a Catalunya 2020-2025, identificant I'estat de I'art general de les
dimensions directa i indirectament vinculades a la configuracié del model alimentari del
pais. No té caracter juridic ni exposa la posici6 del Departament d’Agricultura,
Ramaderia, Pesca i Alimentacio.
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Introduccio
Enfocament metodologic

1.1

Enfocament metodologic

Per tal d’elaborar un Pla Estratégic de I’Alimentacié a Catalunya alineat amb la realitat del
sector, és necessari realitzar préviament un estudi en profunditat del seu estat de situacio.
En aquest sentit, a continuacio s’identifiquen les etapes i les activitats desenvolupades durant
la primera fase en el marc del plantejament metodologic global del projecte:

Enfocament metodoldgic global del PEAC

%]

&L comandament
Definicié i « Definicié de la visio, * Identificaci6 dels * Plantejament de les
caracteritzacié dels missio, valors i agents implicats per intervencions segons
eixos de treball que objectius estratégics  cada linia estratégica  els objectius especifics
ha d’abordar el PEAC del PEAC « Definicié dels establerts
Identificacio dels « Definici6 de les linies objectius especifics < Programacié dels Plans

¢ punts febles i forts estratégiques per eix per cada una de las d’Accio

§ pels eixos de treball de treball linies estratégiques - Definici6 de la
Analisi dels punts de  * Realitzacié d’un procés definides governanca pel
convergeéncia i participatiu presencial < Establiment dels seguiment del grau de
divergéncia entre les obert a la ciutadania i indicadors associats desenvolupament dels
aportacions d’'una consulta en linia al compliment de Plans d’Accié definits
subjectives i la per co-definir les linies  cada objectiu especific
documentacié estrategiques
objectiva

Enfocament metodologic PEAC - Fase 1: Diagnosi técnica
<@l 1.1. Definicio i caracteritzaci6

£ dels eixos de treball

« Identificaci6 dels eixos de
treball que ha d’abordar el
PEAC

* Creacio del grup de treball

multidisciplinari

Caracteritzacio dels

elements considerats a cada

eix de treball

» Identificaci6, a través de
grups de treball, dels punts
febles i punts forts per cada
eix de treball definit

Principals activitats

Analisi de la documentacié
rellevant per I'estudi de
I'estat de situacio dels
diferents eixos de treball
Identificacié de les macro-
dades i micro-dades
vinculades a cada eix de
treball

Identificaci6, a través de
I'analisi bibliografica i
entrevistes ad-hoc, dels
punts febles i punts forts
per cada eix de treball definit

Analisi dels resultats
obtinguts a les sessions amb
els grups de treball
Identificacio, per cada eix de
treball, de les arees o temes
de convergencia i
divergéncia entre el treball
dels grups (aportacions
subjectives) i la diagnosi
técnica (documentacio
objectiva)

Documents de retorn de les
sessions de treball

Informe técnic per Eix de
treball - DAFO

Resultats

—— Present document ——
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Introduccio
Enfocament metodologic

L’analisi de la situaci6 actual de I’alimentacié ha de realitzar-se des de totes les dimensions
directa i indirectament vinculades a la configuracié del model alimentari de Catalunya. Per
aguest motiu, la diagnosi és el resultat de considerar una aproximaci6é subjectiva (diagnosi
participativa, mitjangant sessions amb grups de treball), i objectiva (diagnosi técnica, a través
de l'estudi bibliografic), identificant I'estat de P’art com a resultat de I’encaix entre aquestes
dues perspectives.

Inputs per la construccio de la Diaghosi técnica

Diagnosi técnica:

@\ Recerca bibliografica per part de I'equip técnic 1w analisi DAFO per eix
de treball
sa% Sessions amb grups de treball i

Els grups de treball estan conformats pels membres de les quatre comissions del
Consell Catala de I'Alimentacio (CCA), aixi com alguns perfils de referencia per
garantir la major representaci6 dels diferents agents que composen la cadena de valor
alimentaria. Cadascun d’aquests grups ha treballat uns eixos concrets (veure més
detall dels eixos a la pagina segient) en funcié de la tematica d’aquests i del perfil dels

membres:
Grup de treball 1 Grup de treball 2 Grup de treball 3 Grup de treball 4
* Membres de la » Membres de la + Membres de la » Membres de la
3 Comissio de la Comissi6 de Comissi6 de Comissi6 de
é Cadena Competitivitat i Gastronomiai Malbaratament i
E Agroalimentaria Internacionalit. Territori Sostenibilitat
© . Experts Alimentaries * Experts * Experts
* Experts
E oSeguretat o Sostenibilitat o Territori, o Sostenibilitat
@ alimentaria economica gastronomia i ambiental
& oSalutinutricio - oR+D+i cultura oFormacio, treball i
g Grupadhoc oComunicacio i sostenibilitat social
i sensibilitzacio

Per garantir la visidé transversal, s’ha habilitat un grup multidisciplinari dins del
model de governanca del projecte composat per membres de les comissions del CCA i
perfils experts. Aquest grup s’activara al llarg de totes les fases del projecte per garantir
la consecucio dels objectius establerts i validar els resultats obtinguts.

Generalitat de Catalunya, Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié - Pla Estratégic de I’Alimentacié a Catalunya. Diagnosi tecnica




Introduccio
Contextualitzacio dels eixos de treball -

Contextualitzaci6 dels eixos de treball

A continuacié es mostra el conjunt d’eixos formulats com a marc de treball per articular la
diagnosi técnica del PEAC, entre els quals es troba I'eix de Comunicaci6 i Sensibilitzacio,
objecte del present document.

Eixos estratégics: Dimensions clau per configurar el model alimentari de futur de Catalunya

Elements clau de la sostenibilitat economica i model productiu de cada fase
de la cadena

Us de recursos naturals, gestié de residus i elements clau de la
sostenibilitat ambiental de cada fase de la cadena

Garantia de ’accés a una alimentacié digna per part de tota la ciutadania i
instrumentalitzacio de I'alimentacié com a eina d’'inclusié social

Formacio i capacitacio requerida, generacio de llocs de treball i condicions
laborals de cada fase de la cadena

Impacte de l'alimentaci6 en la salut i estat nutricional de tots els agents
involucrats en les diferents fases de la cadena

Accés a una alimentacid suficient, innocua, nutritiva i de qualitat d’acord
amb les necessitats i preferéncies alimentaries per a una vida activa i saludable

Contribucié de les diferents fases de la cadena a la diversitat i I'equilibri del
territori catald, i construccié d’'una identitat cultural al voltant de I'alimentacio
i de la gastronomia

Eixos instrumentals: Elements que es configuren com palanques de canvi transversals

Comunicacio i Estrategies de difusid, transmissio d’informacié i coneixement a cada fase
Sensibilitzacio de la cadena

Us i capitalitzacié de la innovacio, la recercai la investigacié en relaci6 amb
les diferents fases de la cadena

Addicionalment, l'analisi s’ha realitzat tractant cadascun d’aquests eixos en profunditat,
identificant els grans temes i sub-temes que s’hi relacionen i estructurant-los a partir de cada
una de les fases de la cadena de valor alimentaria.

Transformacio i

e Produccio Emp, logistica @Canals de consum @ Consum final

Activitats agricoles, Activitats de transport Activitats de venda o Activitats que estan
ramaderes i i processos de servei d’aliments al sota la responsabilitat
pesqueres o0 transformacié que detall directament a de les persones

d’extraccio de permeten que els consumidors/es finals consumidores des de
recursos que productes primaris (Col-lectivitats, la decisi6 de consumir
permeten la produccié incrementin el seu HORECA, gran els aliments i fins al
primaria valor i arribin als distribucio, petit seu consum
canals de consum comerg)
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Estructura del document de diagnosi per eix de treball n

Estructura del document de diagnosi per eix de treball

Com s’ha mencionat anteriorment, el present document recull els resultats obtinguts a través
de lanalisi realitzada en relaci6 amb l'eix de Comunicacié i Sensibilitzaci6. En termes
d’estructura, la diagnosi inclou:

Conceptualitzacié de I’eix de treball
’ Definici6 de l'eix de treball en questio, especificant les seves principals

dimensions i caracteristiques

Estat de I'art

/ Analisi documental de les principals volumetries i altres dades quantitatives
rellevants, aixi com de les possibles tendencies al voltant de I'eix de treball

Percepcions i valoracions qualitatives

4 Recull de les opinions i aportacions obtingudes a través de la sessi6 de treball
realitzada durant la fase de diagnosi tecnica

Analisi de les Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats (DAFO)
" Identificacié dels punts febles (debilitats i amenaces) i els punts forts

(fortaleses i oportunitats) relacionats amb I'eix de treball

Detall de I’analisi DAFO

@ Objectius principals El-Q Il-lustratiu

« Identificar els punts febles i els punts forts,
tant des d'una perspectiva interna (Debilitats
i Fortaleses), com externa (Amenaces i
Oportunitats), per a tots els ambits i sub-
ambits de I'eix de treball

Matriu DAFO
@@} Descripcié

« Detecci6 dels punts febles i punts forts de I'eix de treball definit a través de, tant 'analisi
bibliografica realitzada, com dels resultats de la sessié de treball en grups

« Identificacié de les arees o temes de convergéncia i divergéncia entre lanalisi
documental (informacié objectiva) i el treball dels grups (aportacions subjectives)

« Consolidacié de la informacio i definicié6 de les debilitats, fortaleses, amenaces i
oportunitats associades a I'eix, classificant-les d’acord amb cadascuna de les fases de la
cadena de valor alimentaria

* Construccié de la matriu DAFO per I'eix de treball
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Consideracions metodologiques

L’objectiu de la diagnosi és presentar, d’'una manera operativa i clara, I'estat de situacié per
cada eix de treball i caracteritzar les dimensions i dinamiques dels principals elements que
el configuren. En aquest sentit, és pertinent explicar les consideracions metodologiques de
partida a partir de les quals s’ha realitzar aquest exercici materialitzat en el present document:

Consideracions metodologiques
Marc de referéncia: Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

Els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible establerts per Nacions Unides per
assolir 'any 2030 son el pla mestre a nivell mundial per aconseguir un futur sostenible

A nivell catala, la seva implementacié s

s’ha instrumentalitzat a través del Pla Jiil

nacional per a I’Agenda 2030, instrument G -
dinamic que ha de vetllar per 'assoliment o
dels ODS mitjancant les politiques (1] —

Catalunya, i garantir la coheréncia de totes «; “i.. @ Sg;fg:i
les accions adoptades. i

publiques impulsades per la Generalitat de 3m 5,__, - 3 ®

La politica alimentaria esdevé un ambit estrategic a I'hora de contribuir als principals
ODS, i és precisament aquest enfocament la base de referéncia per a elaborar la diagnosi
del PEAC i, sobretot, el que s'utilitzara de cara a la formulacio de les linies i iniciatives que

se’n derivin
Premisses per a la construccio de la diagnosi de cada eix de treball

S’ha considerat gran part de la produccio cientifica, divulgativa i
informativa realitzada al voltant dels eixos de treball per tal de tenir un
fonament teodric i unes dades de referéncia solides (veure apartat 03 per
consultar la bibliografia de referéncia contemplada);

Amb aquest marc referencial i, per tal d’elaborar un document complet
pero, alhora, agil i entenedor, s’ha realitzat una selecci6 d’aquelles
variables més rellevants per caracteritzar les principals dimensions de
cada eix;

Aixi doncs, la diagnosi aspira a contenir una visiéo amplia, fonamentada i
representativa de les dinamiques i condicions més significatives que
descriuen el context actual per a cada eix de treball.
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Conceptualitzacio de I’eix de treball
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Informacio i sensibilitzacid del consumidor
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Percepcions i valoracions

Analisi de les Debilitats, Amenaces,
Fortaleses i Oportunitats (DAFO)



Diagnosi de I'eix de Comunicacié i Sensibilitzacié

La comunicacié en temes d’alimentacié és essencial per generar
confianga al consumidor i conscienciar-lo de la seva importancia en tant
que “som el que mengem”*

La comunicacié és una eina per potenciar la visibilitat i la credibilitat de la informacié que es
difon, de manera que ha de ser clara, verag, intel-ligible i efica¢ per tal d’aconseguir arribar a la
major part del public objectiu definit. En 'ambit de l'alimentacid, a més, aquest element es
considera de gran rellevancia ja que ocasiona un efecte directe en la salut de la ciutadania.

En aquest sentit, convé destacar que, a causa de la introducci6 i el creixement de les noves
tecnologies, actualment els consumidors tenen a la seva disposicié un gran volum d’informacio.
Aixi doncs, cal garantir I'existéncia d’'una estratégia que eviti tant la infoxicacié global (entesa
com I'excés d’informacié que provoca al receptor una incapacitat per comprendre-la i assimilar-
la), com la possible confusié o conduccié a creences erronies.

Per tant, d’acord amb les consideracions esmentades, 'eix de ,
categoritzat com a eix instrumental en el marc del PEAC, s’ha definit com el conjunt
d’estrategies de difusio, transmissiéo d’informacié i coneixement per a cada fase de la
cadena alimentaria.

Principals dimensions

els sistemes d’etiquetatge dels aliments,
entre d’altres mecanismes, permeten sensibilitzar i difondre entre els consumidors la
informacié més rellevant i necessaria relacionada amb l'alimentacié. Dins d’aquest bloc,
I'analisi s’ha dividit en dos parts, en funcié del paper del consumidor:

El consumidor com a receptor de la informacid: s’analitza tant la informacié que
se li comunica, com els métodes utilitzats per difondre-la (ex.: sistemes d’etiquetatge
existents, canals de comunicacié i noves formules mitjancant les xarxes socials)

El consumidor com un agent actiu: atés el major grau de mobilitzacid, en aquest
punt s’estudia el nivell de conscienciacidé vers I'alimentacio, principalment a través
de les pautes de consum, els factors de decisi6 que linflueixen en la compra
d’aliments i les noves tendéncies de consum.

aquesta dimensié es conceptualitza en termes de reconeixement del
sector i dels productes, tant a nivell de posicionament extern com a nivell intern. Aixi
doncs, s’analitzen tant les principals palanques que promouen la projeccié internacional,
incorporant alguns casos de referéncia, com els principals instruments de difusié interna
per sensibilitzar a la ciutadania respecte el valor dels propis actius del territori.

1La importancia de la comunicaci6 en la confianca dels consumidors, DARP (2018)
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Diagnosi de I'eix de Comunicacio i Sensibilitzacié

Abordant, en primer lloc, la dimensioé de la

A nivell Europeu...

alimentaria facilitada als consumidors, amb el proposit d’assolir un elevat nivell de

@ existeix un Reglament (1169/2011) que regula especificament la informacio
proteccio de la salut dels consumidors i assegurar-ne el seu dret a la informaci6

Qué és la “Informacio alimentaria”? La informacio relativa a un aliment i la seva disposici6 pel
consumidor final mitjangant una etiqueta, un altre material d’'acompanyament, o qualsevol altre mitja,
incloent les eines tecnologiques modernes o la comunicacio verbal (Unié Europea, 2011)2

La informacié alimentaria pren especial importancia en el cas de les substancies que poden
causar al-lergies o intolerancies com el gluten i la lactosa, entre d’altres.

@ El Reglament 828/2014 (Unié Europea, 2014)® regula la indicaci6 de l'abséncia o
presencia reduida de gluten. Addicionalment, la regulaci6 contempla i controla la
presencia de possibles al-lérgens (els més comuns dels quals solen ser els ous, la soja,
els crustacis, la fruita, els cacauets, i els fruits secs), a través d'un etiquetatge que obliga
a indicar quan aquests s’incorporen com a ingredients.

@ Les condicions d’Us de les mencions “sense lactosa” o “baix contingut en lactosa” no
es troben regulades.

A nivell espanvol...
’ O ...s’han adoptat unes orientacions no vinculants per advertir al

consumidor d’aquests aspectes mentre no s’adoptin unes normes
consensuades a tota la Unié Europea

Malgrat l'existéncia de diferents regulacions, hi ha una creixent percepcié de falta
d’informacioé entre els consumidors en termes d’alimentacid, segons una enquesta realitzada
anivell espanyol sobre els habits de consum (MPAC, 2019)4.

49 % considera que... Figura 1: Valoracio de la informacio rebuda
S e que esta ben informat “Considera que el consumidor té informacié suficient?”
en materia d’alimentacio
55% 53% 51% 49%
50 % considera que... 44% 45% "a795 49% 50%
uSj
NO esta ben informat = No
en matéria d’alimentacié
* L'1% restant respon NS/NC 2016 2017 2018 2019

Font: (4) Enquesta d'Habits de Consum 2019, MPAC (2019)

2Reglament 1169/2011 sobre la informacié alimentaria facilitada al consumidor, Uni6é Europea (2011); 3 Reglament 828/2014 relatiu
als requisits per a la transmissio d'informacio als consumidors sobre I'abséncia o la preséncia reduida de gluten en els aliments,
Unié Europea (2014); 4 Enquesta d'Habits de Consum 2019, MPAC (2019)
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Diagnosi de I'eix de Comunicacio i Sensibilitzacié

Malgrat 'augment de la sensacié de desinformacio, i fruit de les innovacions tecnologiques,
cada vegada s6n més els disponibles per difondre informacié
alimentaria. En aquest sentit, es considera que el creixent nhombre de consumidors que
esmenten no sentir-se ben informats podria deure’s a la sobrecarrega informativa (infoxicacio)
dels mateixos, ocasionada per 'enorme ventall d’opcions a través dels quals poden rebre la
informaci6é (establiments fisics, mitjans de comunicaci6é tradicionals i xarxes socials, entre

d’altres).

] 25% (©) >36 milions (©) 258
dels anuncis emesos tenen com de posts per hora a Instagram dels hastags més populars a
a protagonistes els aliments estan relacionats amb el menjar Instagram és #food

Segons un estudi de I'Organitzacié de Consumidors i Usuaris (OCU), el 77 % de la publicitat
e (ue s'emet a través dels mitjans audiovisuals esta relacionada amb aliments prescindibles®

Pel que fa a la informacié nutricional dels productes, la majoria dels enquestats espanyols
(MPAC, 2019)* afirmen buscar-la en l'etiquetatge (el 58 %), encara que aquest percentatge
tendeix a disminuir, essent Internet el mitja que va agafant forca.

Figura 2: Fonts d'informacio prioritaries pels consumidors O

Etiqueta Internet Valoracié de les dades que recullen les etiquetes
- 18,3%
e 61% ! 589% \ [+100% | considera que les etiquetes sén utils
! 0! +100%
' i 33 % (5 punts menys que el 2018)
I | I | 1% 15% 22%
1
| ! [ [ | . 0 considera que les etiquetes sén poc
| ! 34 /0 visibles o dificils de llegir
2017 2018 |, 2019 . 2017 2018 2019
@ 33 0/ considera que les etiquetes s6n confuses
Malgrat un 58 % esmenta utilitzar les etiquetes com a 0 oirrellevants (4 punts més que el 2018)
primera font d’informacio...
... inicament un 44 % dels enquestats
afirma llegir sempre letiqueta

= Ladatade caducitat del producte (60 %)
= Lacomposicidielsingredients (43 %)
= Ellloc d’origen (41 %)

Pels consumidors catalans, els elements
informatius més rellevants de I'etiqueta son:

Font: (4) Enquesta d'Habits de Consum 2019, MPAC (2019)

@ Davant d’aquesta situacio, a través de la Comissié Europea...

. s’esta pivotant una iniciativa (Nutriscore) per valorar la implantacié d'un sistema
d’etiquetatge frontal Unic (Front Of Pack) que permeti clarificar la informacio
=9 nutricional que rep el consumidor a través d’aquest mecanisme.

4 Enquesta d'Habits de Consum 2019, MPAC (2019); 5 Publicidad infantil de alimentos: queremos un cambio de normativa, OCU
(2019)
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Diagnosi de I'eix de Comunicacié i Sensibilitzacio

Addicionalment, i com a consequéncia, entre daltres factors, del nivell d’informacié i
sensibilitzacié dels consumidors, poden analitzar-se les principals tendencies i
. Algunes d’aquestes pautes son les que es recullen a continuacio:

—O A Espanya...

...segons 'Enquesta realitzada sobre els habits de consum (MPAC, 2019)4, la majoria dels
consumidors considera que el seus habits alimentaris son saludables.

v/ 68 % ? 18 % X 14 %
considera que els seus habits no sap si els seus habits considera que els seus habits
alimentaris si que son saludables alimentaris sén saludables alimentaris no son saludables
(9 punts menys que en el 2016) (7 punts més que en el 2016)

Sha 4 la frequéncia de consum de El consum de carn vermella és superior al

verdures (56 % a diari), de fruites (77 % a valor orientatiu

diari) i de llegums (52 % entre 2-3 vegades

per setmana) respecte I'any 2018 * Adults: ingesta setmanal 266 ¢
(recomanaci6: 200 g a la setmana)

D’altra banda, s’ha ¥ el consum d’aliments * Franja d’edat 10-17 anys: ingesta

industrials (encara que un 20 % els setmanal 315 g (recomanacio: entre 160 i

consumeix 2-3 vegades per setmana) 250 g a la setmana)

Font: (4) Enquesta d'Habits de Consum 2019, MPAC (2019); (6) Enquesta Nacional d'Alimentacié en poblacié adulta, majors i
embarassades, Agéncia Espanyola de Consum, Seguretat Alimentaria i Nutricié (2015)

D’entre els factors que més influeixen als consumidors en la decisié de compra, i segons
'enquesta d’habits de consum (MPAC, 2019)4, se’n destaquen els seglients:

31 % rorigen @ 24 % com s’ha produit
- Producte ecologic

- Producte de proximitat

—Q A Catalunya...

...un 76 % dels consumidors manifesten que regularment compren productes de proximitat,
seguint les dades de I'Estudi dels Habits de Consum a Catalunya (2019)”

El 2013, la Generalitat de Catalunya va establir un
vendace= Segell per acreditar la venda de proximitat
& (Decret 254/2019) (aspecte detallat en leix de

Territori, Gastronomia i Cultura)

...un 54 % dels consumidors manifesten que regularment compren productes ecologics, tal i
com es recull al mateix estudi’

4Enquesta d'Habits de Consum 2019, MPAC (2019); 5 Publicidad infantil de alimentos: queremos un cambio de normativa, OCU
(2019)
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En termes de del sector alimentari, i degut a la falta de dades solides i
desagregades segons les diferents fases de la cadena de valor, s’han analitzat els elements
gue, d’'una manera més directa, influeixen en la projeccié del sector i dels productes catalans
tant a nivell extern (com l'actiu de la cuina catalana), com a nivell intern.

o)

v/
/

\\ L/

La internacionalitzacié del sector alimentari i dels productes catalans compta amb diferents
palanques que promouen o en resulten del seu posicionament, entre les quals cal destacar:

+ La Dieta Mediterrania, considerada pels cientifics com una alimentacié sana i saludable, i
reconeguda com a Patrimoni Cultural Immaterial de la Humanitat per la UNESCO

+ La cuina catalana que, gracies als cuiners del territori, I'han situat a una posicio de
referencia a nivell mundial essent designada com a Regié Europea de la Gastronomia
(Generalitat de Catalunya, 2016)8 (aspecte detallat en I'eix de Territori, Gastronomia i
Cultura)

Des del 2012, s’esta treballant per aconseguir que, de manera
oeianomanmar | especifica, la gastronomia catalana sigui reconeguda per la

CANDIDATURA

UNESCO UNESCO com a Patrimoni Immaterial de la Humanitat

CUINA CATALANA

« L’amplia xarxa d’agents que promouen la projeccié d'una determinada imatge dels
productes i del sector alimentari de Catalunya arreu del mén

i
(o)
c-h G’,\,
o _ /)QUS[/'
Administracions v
publiques i
institucions Fires i
(ex.: Generalitat, esdeveniments (ex.: Fundaci6 Alicia, el
Diputacions, Consells gastronomics Bulli Foundation,
Comarcals, ...) (ex: Forum Fundacié SHE, ...)
Gastronomic, Fira
Alimentaria, ...)
[ ) [ ] ® { J
Premsa escrita i Cuiners d’elevat
periodistes prestigi considerats (ex.: CCMA, TV3,
influents i de prescriptors Catalunya Radio, ...)

prestigi gastronomics

o

Font: (8) Pla de gastronomia de Catalunya, Generalitat de Catalunya (2016)

8 Pla de gastronomia de Catalunya, Generalitat de Catalunya (2016)
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Alguns casos de referéncia que han sabut estructurar i promocionar els actius de producte
territorial i gastronomia sota una estratégia de posicionament i marca comuna de cara a la

seva internacionalitzacié, son els segtients:

A Europa...

FRANCA
| [ |

La cuina francesa es considera...

+ Referent mundial de la gastronomia
d’alt nivell, aconseguint que s’associi
amb productes de qualitat excel-lent

« Patrimoni immaterial de la humanitat
per la UNESCO (2010)

.. addicionalment el pais celebra...

* Un esdeveniment anual a nivell
mundial, anomenat Godt de France,
on es preparen apats relacionats amb
la cuina francesa als 5 continents.
Participen un total de 1.700 cuiners,
els quals vetllen per garantir una
imatge i un missatge comuns, aixi com
uns elevats estandards de qualitat

Font: (9) Gastronomia, diplomacia y Art de Vivre a la
francaise, Estudios de Politica Exterior (2015); (10) Quinta
edicion del evento "Godt de France/Good France®, France
Diplomatie - Ministére de I'Europe et des Affaires étrangeres
(2019)

A Espanya...

ITALIA
[ ] ]

La gastronomiaitaliana compta amb...

Una de les marques gastronomiques
de referencia mundial (Eataly), que ha
ajudat a promoure el producte italia,
transmetent I'orgull de pais

Existeixen 40 mercats italians de
gran format i presencia, sota la marca
de Eataly, repartits per tot el mon
(Jap6, EEUU i Emirats Arabs, entre
d’altres).

.. addicionalment el pais celebra...

Un esdeveniment anual, anomenat la
Settimana della cucina Italiana nel
Mondo, en el qual hi participen 105
paisos. Es realitzen conferéncies, tasts
i trobades de cuiners d’éxit, i serveix
per promocionar la seva gastronomia

Font: (11) Eataly stores in the world, Eataly (n/a); (12) IV
Settimana della Cucina Italiana nel Mondo, Governo
Italiano (2019)

El PAIS BASC ha aconseguit unificar i potenciar...

+ Una sola marca, anomenada Euskadi Gastronomika, considerada el segell
S N de qualitat i excel-lencia, que actua com un UGnic paraigies dels
reconeixements, les iniciatives i les comunicacions de la gastronomia basca.

EUSKADI

alimentaria

Font: (13) Gastronomia Vasca, Euskadi Gastronomika (n/a)

mika Esta formada per gairebé 800 entitats de totes les fases de la cadena
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@
Per la seva banda, un dels instruments per conscienciar i sensibilitzar a la poblacio vers el

sector alimentari i els productes catalans, son les diferents iniciatives i campanyes de
comunicacio.

En aquest sentit, i des d’'una perspectiva institucional, el DARP ha impulsat en els darrers anys
un conjunt de campanyes especificament dirigies a ressaltar aspectes clau com la temporalitat
dels productes, el consum responsable, de proximitat i ecologic.

Campanyes de comunicacio impulsades des del DARP N
e,
i A et . ——— = S[/U

+ Vitaminakhre

Al'escolai a casa, tens amics
insubstituibles!

Impulsem un pla de suport als
citrics de I'Ebre

Ara, el que toca, productes

catalans La meva fruita

BO

CONSUMEIX
o PRODUCTES
LAFEIA D PROYIHITAT
S ACREDITATS

% @

Catalunya
L Origen é8 Ouabtat

Productes de proximitat.
Acredita’ls

Descobreix els superpoders de
la fruita fresca de temporada!

Una historia de plaers L'Origen es Qualitat

Addicionalment a les campanyes de comunicacio, es promouen altres iniciatives concretes
vinculades a la sensibilitzacié de la ciutadania, com per exemple:

programa d'activitats per tot Catalunya, organitzades
per les mateixes persones i entitats del sector (Octubre 2019) amb
I'objectiu de promocionar la producci6 i I'alimentacié ecologiques

el 1Py cap de setmana en el que algunes
explotacions de tot Catalunya obren les seves portes per ensenyar
els camps, els ramats, els obradors, etc., amb I'objectiu de donar a

o coneéixer a les persones que s’encarreguen de produir els aliments
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Addicionalment a l'analisi documental i, per tal de disposar d’una diagnosi completa que
inclogui totes les perspectives d’estudi, s’han recollit les percepcions i valoracions realitzades
pels participants del grup de treball que va abordar I'eix de Comunicacio i Sensibilitzacio.
Aixi doncs, a continuacié es presenta la consolidacié dels principals resultats obtinguts,
classificats segons les fases de la cadena de valor alimentaria:

o
G,\,b
Q
(/S 1«/0

Existéncia d’'un ampli ventall d’iniciatives de comunicacio i sensibilitzacié que reforcen la
promocié del sistema agroalimentari catala arreu del territori, com ara Benvinguts a pagés o
Ens mengem les valls, orientades a apropar el sistema productiu al consumidor

Posicionament de prestigi i qualitat de la cultura gastrondmica i del sector agroalimentari
del territori catala, disposant d’'una gran varietat de productes de qualitat amb algunes
marques propies de valor afegit

Disponibilitat de diversos canals de comunicacié potents que permeten fer arribar
informacié amplia i completa del sector als diversos agents implicats

Sensibilitzacié creixent per part de la ciutadania al voltant de la importancia de rebre
informacié fiable i una formacié adequada en relacié amb l'alimentacié, aixi com de mantenir
uns habits de vida saludables, incrementant la consciéncia dels efectes de les pautes de
consum a la salut del propi consumidor

Existéncia d’'un marc normatiu que regula I'etiquetatge i els segells dels productes, millorant
aixi la comunicacio vers els consumidors
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FASES: PRODUCCIO, TRANSF. | LOGISTICA, CANALS DE CONSUM | CONSUM FINAL

v

» Potenciar el posicionament del producte catala i la percepcio de qualitat i valor diferencial
d’aquest dins del propi territori (ex.: a través de la creacié d’'una imatge comuna i de prestigi
dels productes catalans, aixi com mitjancant estratégies i técniques comunicatives potents que
ajudin a diferenciar al producte catala)

» Percepci6 d’un estat d’intoxicacié informativa (infoxicacio), tants dels consumidors com de la
resta d’agents implicats en I'ambit agroalimentari, degut a la existéncia d’'un ampli ventall de
canals, mitjans i sistemes de comunicacié que ofereixen informacié molt diversa (i en ocasions
contradictoria o d’escas valor) i que poden generar, en conseqgliéncia, confusié entre els agents

+ Falta de transparéncia i de fiabilitat de la informacioé transmesa, fet que genera la necessitat
d’establir mecanismes de comunicacid honestos, veracos i clars, que arribin a tots els
segments de consumidors

* Necessitat d’'educar i formar als consumidors, aixi com de sensibilitzar-los en relaci6 amb
la cultura alimentaria del territori

» Percepci6 de confusi6 i de manca de control en el compliment de la normativa que regula
els etiquetatges dels productes, fet que en dificulta la seva tracabilitat i el coneixement fiable
de les seves principals caracteristiques

+ Desconnexié entre els agents productors i els consumidors finals, fet que limita la deteccié
de sinergies i la definicié conjunta d’iniciatives de suport al teixit productiu del territori
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Diagnosi de I'eix de Comunicacio i Sensibilitzacié

Finalment, com a resultat del creuament entre les dades objectives obtingudes a través de
I’analisi documental, i les aportacions subjectives dels participants del corresponent grup
de treball, s’ha definit I'estat de situaci6 global de l'alimentacié en relaci6 amb l'eix de
Comunicacio i Sensibilitzacio, a través de la construccié d’'un DAFO.

En aquest sentit, a continuacio es presenta la consolidacié dels principals resultats obtinguts,
els quals es descriuen de forma detallada en les pagines seguents.

Analisi interna

Desinformacié en matéria d’alimentacié malgrat la
gran disponibilitat de canals de comunicaci6 i
d’informacio

Pérdua de rellevancia de les etiquetes com a font
d’informacié principal, malgrat la fiabilitat i
rigorositat de les mateixes

Existéncia d’un etiquetatge dels productes
considerat confls per les persones consumidores
Contradiccions entre les pautes de consum reals
de la poblacié i la seva percepcié de tenir uns
habits saludables

Manca d’'una comunicacié transversal i de difusié
d’'una proposta consolidada d'imatge de marca
Unica del territori i producte catala

Falta d’'un canal institucional d’'informacio
alimentaria

Existéncia d’'una regulacié a nivell europeu que
controla la informacié alimentaria que han de
contenir i incloure els productes

Preséncia d’un ampli teixit d’entitats que
promouen el consum de proximitat, ecologic i
I'agricultura integrada

Existéncia de diversos canals de comunicacio
gue permeten difondre informacié del sector
agroalimentari als diversos agents implicats

Ampli ventall d’iniciatives de comunicacio i
sensibilitzacié que reforcen la promocio del
sistema agroalimentari catala arreu del territori

Consolidaci6 del posicionament de prestigi de la
gastronomia catalana i dels seus cuiners

Analisi externa

Falta de regulaci6 i control sobre tot el ventall de
canals de comunicacié que actualment existeixen
per tal de garantir la veracitat de la informacio
que es difon

Influéncia creixent de les xarxes socials en les
pautes d’alimentacio, la llibertat de les quals
ocasiona que la informacié pugui ser publicada
sense restriccions ni controls de fiabilitat, fet que
pot generar confusié

Manca d’alineament de la informacié que es
difon (a través dels mitjans i canals de
comunicacié o de la informacié comercial i
publicitaria) i les recomanacions de consum
oficials

OPORTUNITATS

* Foment del consum de proximitat, ecologic i
d’agricultura integrada

* Iniciatives orientades a la creaci6 d'un
etiquetatge del valor nutricional dels productes
comu a nivell Europeu i internacional

* Demanda social de disposar d’'informacié sobre
els aliments

* Aparicié d’eines o aplicacions digitals que
proporcionen informacio dels productes d’interés
pel consumidor i que poden influir en les seves
pautes de consum

* Disponibilitat de nombroses xarxes socials que
permeten fer arribar als consumidors informacio
en relaciéo amb l'alimentacio

 Oportunitat de millorar i potenciar el
posicionament del producte catala i la percepcié
de la seva qualitat i valor diferencial

. Aspectes positius . Aspectes negatius
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Entrant en detall en cada quadrant del DAFO, les principals debilitats identificades son:

D EB 1L I TAT S (N

@ FASES: PRODUCCIO, TRANSF. | LOGISTICA, CANALS DE CONSUM | CONSUM FINAL

+ Percepci6 creixent de desinformacié en materia d’alimentacio per part de la poblacio,
malgrat 'augment tant de la quantitat d’informacié disponible com dels canals per on
comunicar-la (MPAC, 2019)*

+ La meitat de la poblacié enquestada a nivell espanyol considera no estar ben
informada en termes d’alimentacié (un 50 % de la poblacio en 'any 2019, essent
aquest valor 6 punts percentuals superior al de 2016) (MPAC, 2019)*

+ Existéncia d’una sobrecarrega d’informacié (infoxicacid), tant dels consumidors
com de la resta dagents implicats en [lalimentacid, que en dificulta el
processament i la comprensié de les comunicacions rebudes

* Pérdua de rellevancia de les etiquetes dels aliments com a font d’informacio
principal, malgrat la fiabilitat i rigorositat de les mateixes

* Creixement d’'Internet com a font d’informacié en detriment de les etiquetes
dels productes, tot i que la informacié que ofereix aquest canal sol considerar-se
menys contrastada (en els Ultims tres anys ha augmentat un 100 % el nombre de
consumidors que afirma consultar la informacio dels productes a Internet, passant
d'un 11 % a un 22 % entre el 2017 i el 2019, mentre que I'etiquetatge ha passat
d’un 71 % a un 58 % en el mateix periode) (MPAC, 2019)*

+ Existéncia d'un etiquetatge dels productes considerat confus a causa, entre d’altres
elements, de I'is d’'una terminologia considerada massa tecnica; la falta d'accessibilitat
directa de la informacié (ex. mida de les lletres), i una excessiva complexitat.

+ Unicament un ter¢ dels participants de I'enquesta d’habits de consum de la MPAC
considera util la informacié que recullen les etiquetes (MPAC, 2019)*

* Preséncia de contradiccions entre les percepcions dels consumidors vers la
idoneitat de la seva dieta i les pautes de consum reals

« S’alerta d'un abus en el consum de sal (el doble del recomanat -10g- a nivell de
Catalunya) (Ageéncia de Salut Publica de Catalunya, 2018) i de carn vermella
(33 % ingesta setmanal per sobre de la recomanada en adults, i un 54 % en
adolescents d’entre 10 i 17 anys) (Agéncia Espanyola de Consum, Seguretat
Alimentaria i Nutricio, 2015)8

* Malgrat la majoria de la poblacié (68 %) afirma que els seus habits alimentaris
son saludables (MPAC, 2019)*

. Aspectes positius . Aspectes negatius
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D E B I L I T A T S (/)

@ FASES: PRODUCCIO, TRANSF. | LOGISTICA, CANALS DE CONSUM | CONSUM FINAL

*+ Manca d'una comunicacid transversal i de difusi6 d'una proposta consolidada
d'imatge de marca Unica del territori i del producte catala

+ Falta d’equilibri a 'hora de presentar la gastronomia des d’'una perspectiva més
transversal, aprofundint sobre els diferents elements del trinomi “territori,
producte i cuina” (Pla de Gastronomia de Catalunya, 2016)

« Falta d’'un canal institucional d'informacio alimentaria, tot i que existeix una iniciativa
de creacié d'un canal professionalitzat que permeti difondre informacié fiable
relacionada amb I'alimentacio

. Aspectes positius . Aspectes negatius

Generalitat de Catalunya, Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié - Pla Estratégic de I’Alimentacié a Catalunya. Diagnosi tecnica




Diagnosi de I'eix de Comunicacio i Sensibilitzacié

Pel que fa als elements externs que condicionen negativament, les principals amenaces son:

+ Augment del nombre de canals de comunicaci6 disponibles per difondre informacio
relacionada amb I'alimentacio, sobre els quals no es disposa d'un control exhaustiu per
tal de garantir la veracitat de la informacio

* Increment de la rellevancia de la comunicacio en torn a I'alimentaci6 a través
de les xarxes socials (ex.: Instagram), la llibertat de les quals ocasiona que la
informacid pugui ser publicada sense restriccions ni controls de fiabilitat, fet
que pot generar confusio entre el public receptor de la informacio

o Existeix una influéncia creixent en I'alimentacio de la poblacié, sobretot
en determinats segments com els joves, per part de les nombroses
publicacions de les xarxes socials relacionades amb aquest ambit. A
mode d’exemple d’aquest fenomen, es va realitzar un estudi per part de la
Universitat de Liverpool que va demostrar que als joves a qui se’ls
transmetia, mitjangant youtube, informacié relacionada amb una
alimentaci6 no saludable, consumia un major nombre daliments
prescidinbles que aquells que rebien informaci6 d'una alimentacio
saludable (Coates, Hardman, Halford, Christiansen, & Boyland, 2019)

+ Sensacio creixent de la poblacio d’'una falta de transparencia i de fiabilitat de la
informacid transmesa, fet que genera la necessitat d’establir mecanismes de
comunicacio honestos, veracos i clars, que arribin a tots els segments de
consumidors

* Manca d’alineament de la informacié que es difon (a través dels mitjans i canals de
comunicacio o de la informacié comercial i publicitaria) i les recomanacions de consum
oficials (segons el contingut en grasses saturades, acids grassos, sucres lliures o sal)

« Un 77 % de la publicitat emesa en els mitjans audiovisuals és d’aliments
considerats prescindibles (OCU, 2019)°

. Aspectes positius . Aspectes negatius

Generalitat de Catalunya, Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié - Pla Estratégic de I’Alimentacié a Catalunya. Diagnosi tecnica




Diagnosi de I'eix de Comunicacio i Sensibilitzacié

Per la seva banda, les fortaleses detectades es detallen a continuacio:

Existencia d’'una regulacié a nivell europeu que controla la informacié alimentaria
gue han de contenir i incloure els productes (Reglament 1169/2011)

El control de la informacié pren especial rellevancia en els productes que
contenen ingredients que poden causar al-lergies o intolerancies, com per
exemple el gluten (Reglament 828/2014) i la lactosa

Preséncia d'un ampli teixit d’entitats que promouen el consum de proximitat,
ecologic i d'agricultura integrada, fet que pot contribuir, entre d’altres, al reconeixement
i revaloritzacio de la cultura pagesa i permet fomentar la cohesié del territori (Binimelis &
Descombes, 2010)

Existéncia de diversos canals de comunicacié que permeten difondre informacié
amplia del sector agroalimentari als diversos agents implicats

Presencia de grups informals de ciutadans que mitjancant les xares socials
intercanvien informacié sobre productes i compra directa (ex.: canals de Telegram
per identificar espais de venda directa)

Ampli ventall d’iniciatives de comunicacié i sensibilitzaci6 que reforcen la
promocié del sistema agroalimentari catala arreu del territori

Propostes d'iniciatives orientades a la creacié d’una marca conjunta (ex.
Marca Cuina Catalana) que permeti fomentar el posicionament del territori en
relaci6 amb I'alimentacio i els seus productes

Existéncia de fires i festes al voltant dels productes catalans i locals que, a
més de promocionar el producte en difonen el seu origen

Consolidaci6 del posicionament de prestigi de la gastronomia catalana i dels seus
cuiners, els quals actuen a nivell global com a prescriptors del producte del territori i de
la cultura de pais

Existéncia d’'un gran nombre d’agents implicats en la comunicacié de la
gastronomia catalana i dels seus productes, els quals funcionen com a palanca
impulsora per a contribuir a la millora del posicionament de Catalunya

Consideracio de Catalunya com a Regié Europea de la Gastronomia (2016) i
com a destinacio de referéncia del turisme gastronomic

El 15, 5 % del total de la despesa dels turistes internacionals a Espanya
va ser destinada a la rdbrica gastronomica (KPMG, 2019)%*

El 22, 9 % total de la despesa turistica en alimentaci6 d’Espanya es
realitza a Catalunya, esdevenint per tant el territori lider d’Espanya en
aquest ambit (KPMG, 2019) 14

. Aspectes positius . Aspectes negatius

Generalitat de Catalunya, Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié - Pla Estratégic de I’Alimentacié a Catalunya. Diagnosi tecnica




Diagnosi de I'eix de Comunicacié i Sensibilitzacio -

En darrer lloc, les oportunitats observades son les que es presenten en aquesta pagina:

O P O R T U N T A T S

@ FASES: PRODUCCIO, TRANSF. | LOGISTICA, CANALS DE CONSUM | CONSUM FINAL

+ Foment del consum de proximitat, ecologic i d’agricultura integrada a través
d’accions comunicatives per a combatre I'impacte generat pel canvi climatic

* Iniciatives per tal de crear un etiquetatge del valor nutricional dels productes comu a
nivell Europeu i internacional

+ Demanda social per disposar d’informacié sobre els aliments, incloent informacio
nutricional, informacié sobre on s’ha produit, en quines condicions, etc.

* Aparicié d’eines 0 aplicacions digitals que proporcionen informaci6 dels productes
d’interés pel consumidor i que poden influir en les seves pautes de consum

+ Disponibilitat d’'un ampli ventall de xarxes socials que actuen com a canals de difusié
d’informacié relacionada amb l'alimentacio i a través de les quals es pot influir en les
pautes de consum de la poblacié, guiant-la cap a una alimentacié saludable en el
marc d’un estil de vida saludable

* Oportunitat de millorar i potenciar el posicionament del producte catala i la
percepcio de la seva qualitat i valor diferencial

. Aspectes positius . Aspectes negatius
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