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Proposta de drets i responsabilitats digitals en I’ambit del futur
del treball en el marc de la Carta catalana per als drets i les
responsabilitats digitals

1. Introducci6

La Carta catalana per als drets i les responsabilitats digitals parteix de la premissa que, si bé amb
I'era digital apareixen nous drets i responsabilitats, cal seguir defensant els drets humans i les
llibertats fonamentals en les noves circumstancies. La Carta esta concebuda amb la perspectiva
que I'esfera digital no és un mon a part, alié a alld fisic, sin6 que tot plegat forma part de la realitat
quotidiana. Les regles del joc canvien i requereixen nous pactes socials. Un cas evident en
aguest sentit sdn els drets i responsabilitats digitals vinculats a 'ambit laboral i el futur del treball.

Les TIC fan que tot alld que passa abans, durant i després que una persona treballadora sigui
contractada o acceptada com a usuaria d’una plataforma digital laboral (PDL)! pugui tenir unes
noves condicions. Sistemes d’intel-ligéncia artificial (IA) basats en algoritmes poden intervenir ja
des del procés de recerca de talent i analisi de persones candidates. Aquests sistemes poden
ser utilitzats en les entrevistes de feina, en la distribucié de tasques, en el control i monitoritzacié
del desenvolupament de la feina i en la seva avaluacié. També poden gestionar la remuneracio
i les condicions de treball, aixi com poden influir en la decisi6 d’acomiadar de I'empresa o
desconnectar de la plataforma.

Considerant la capacitat d’influéncia de sistemes d’'IA en tot el cicle de vida d’una persona
treballadora, en aquestes circumstancies es pot produir un desequilibri de poder. Mitjangant les
TIC, empreses i plataformes poden esdevenir menys democratiques en el sentit que la persona
treballadora gaudeixi de menys llibertat i capacitat de decisio, i vegi afectats els seus drets basics.
Aquesta situacié es fa potser més evident, i s’hi ha posat més el focus, en entorns de PDL,
especialment aquelles més conegudes, pero cal garantir drets i responsabilitats digitals també
en plataformes menys assenyalades i en empreses en quée s’estan adoptant les practiques
d’aquestes noves formes de treball.

A I'hora de negociar un nou pacte social cal tenir en compte la tendéncia a situar els drets digitals
en un ambit individual, mentre que historicament els drets laborals s’han percebut
col-lectivament. Les noves formes de treball, amb menys espai fisic i horari comuns, poden
dificultar la col-lectivitzacio i, per tant, augmentar el desequilibri de poder a que es feia referéncia
en el paragraf anterior.

Per abordar drets i distribucié de responsabilitats digitals en 'ambit laboral proposem fixar-se en
els seglents aspectes:

- Governanca algoritmica del treball.

- Proteccio i governanca de les dades personals de les persones treballadores.
- Privacitat davant la ciber-vigilancia.

- Plataformes, sindicats i negociacio col-lectiva.

- Teletreball i dret a la desconnexid.

- Capacitacio digital.

Es una proposta que, atenent al propi desenvolupament dels temes que aborda, haura d’estar
en constant evolucié. Els drets i les responsabilitats digitals en 'ambit laboral i del futur del treball
han estat encara poc analitzats i desenvolupats i s’enfronten a moltes incerteses.

1 No existeix una definici6 consensuada per a les PDL o Digital Labour Platforms, concepte original en
anglés. Es proposa seguir la de I'Organitzacié Internacional del Treball (ILO): “Les plataformes digitals
laborals faciliten el treball a través de tecnologies digitals per mitjancar entre proveidors individuals
(persones treballadores de la plataforma i d’altres empreses) i clients, o contractar directament les persones
treballadores perqué proporcionin els seus serveis.” (World Employment and Social Outlook 2021 — The
role of digital labour platforms in transforming the world of work).



https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_771749/lang--en/index.htm
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2. El futur del treball, el futur de la societat

El treball és el mecanisme d'integracio social a tots els nivells: “el treball és el cordé umbilical que
ens connecta a tots amb la societat”, escriu la socidloga Daniéle Linhart. “El mantra que ha
inspirat les iniciatives digitals ha estat I'agilitat i la disrupcio, i aix6 és valid per a les etapes de
descobriment i enginyeria, perd ara farem bé de fixar-nos més en els canvis que proposem,
perque ja estem en etapa de transformacio i aixo implica que les nostres propostes ja afecten el
nostre ordre social, i per tant els nostres valors i la nostra ética”, defensa el consultor Genis Roca.
Per aixo parlar del futur del treball és fer-ho del futur de la societat.

Si el moment actual es defineix com la “quarta revolucié industrial” és perqué en tenim
experiencies prévies. Historicament I'aparicio i 'adopcié a gran escala de noves tecnologies de
produccié ha fet evolucionar I'organitzacié del treball a la vegada que ha re-configurat
I'organitzacio social. EI cas més conegut és el pas de la societat agricola i rural a la societat
industrial i urbana a resultes de les dues primeres revolucions industrials.

Amb aquests precedents és evident que els impactes de les tecnologies digitals en I'ambit laboral
sén multiples i profunds. El concepte de treball (el qué), la gestié de la forga laboral (el qui) i els
espais de treball ('on) pateixen canvis substancials?.

La digitalitzacio en I'ambit laboral s’incorpora, entre d’altres, a:

e Tot el cicle de contractaci6 i vida laboral (filtratge i entrevista, assignacié de tasques,
avaluacié, acomiadament). Es el que s’anomena Robotic Process Automation en I'ambit
dels recursos humans i ja ha estat objecte de diverses polemiques.

e La datificacio del lloc de treball i la monitorizacié constant de les persones treballadores.
També es coneix amb el terme de people analytics.

e Lacapacitat de telepresencia i de teletreball, que augmenta molt les possibilitats laborals
a la vegada que es generen riscos al voltant dels drets digitals i drets laborals.

e La realitzacié de les propies tasques de la feina. Es tracta de I'automatitzacié i/o la
complementarietat de les persones treballadores amb eines digitals. La publicacié The
Future of Jobs Report 2020 del Forum Economic Mundial afirma que “al 2025, el temps
dedicat a les tasques actuals de les feines, pels humans i les maquines, sera igual”.

e Lafragmentacio dels projectes en tasques de curta durada que genera una fragmentacio
de les relacions laborals. Es produeixen efectes com la fluctuacié d’'ingressos, la dificultat
per definir una carrera laboral i per encaixar en una societat dissenyada al voltant del
treball tradicional, entre d’altres.

Com en moments de canvi anteriors, com ara la Segona Revoluci6 Industrial, es considera clau
actuar des de 3 ambitsi%per equilibrar les relacions de poder en I'esfera laboral: 1) les accions
col-lectives per part de les persones treballadores, 2) la millora de la regulacié laboral i 3) la
posada al dia de sistemes de proteccio social.

Les TIC poden consolidar, exacerbar o alleujar i fins i tot resoldre problemes com les desigualtats
socials i I'atur. No s’ha de menystenir la capacitat dels humans per modelar el futur del treball3.
Es un repte col-lectiu que requereix d’un esfor¢ conjunt. Des de I'ambit de les administracions,
governs i organs reguladors, dels promotors de les plataformes digitals, de les empreses
tradicionals, dels actors habituals i nouvinguts dins del dialeg social, de la recerca i de les
institucions educatives aixi com d’altres agents de la societat civil.

Si bé és clau no deixar enrere models de proteccié social, empreses, sindicats i persones
treballadores que van néixer, créixer i consolidar-se en el model laboral majoritari fins ara, cal
que la motxilla historica no sigui I'excusa per deixar d’experimentar i aprendre, de manera
conjunta i el més rapid possible, al voltant de les noves formes de treball i d’organitzacié social.

2 Redefining work, workforces, and workplaces
3 European Group on Ethics in Science and New Technologies



https://www.la-croix.com/Economie/France/Le-travail-fragile-lien-entre-hommes-2018-12-04-1200987291
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20180730/451165902089/sobre-disrupcio-digital-lleis-i-taxis.html
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20180730/451165902089/sobre-disrupcio-digital-lleis-i-taxis.html
https://www.meta4.es/portfolio-items/la-robotizacion-de-los-rrhh-el-proximo-reto-para-las-empresas-espanolas/
https://youtu.be/0T6n6KTR69k?t=10915
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://joshbersin.com/2019/06/the-pixelated-workforce-a-job-for-almost-everyone/
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/technology-and-the-future-of-work/redefining-work-workforces-workplaces.html
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/research_and_innovation/ege/ege_future-of-work_opinion_122018.pdf
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3. Drets i responsabilitats digitals en I’ambit laboral

Tenint en compte les circumstancies de I'era digital i 'impacte de les TIC en I'ambit laboral, en
aguesta proposta en el marc de la Carta catalana per als drets i les responsabilitats digitals es
considera prioritari treballar per garantir el segiient:

a)

b)

Governanca algoritmica

Totes les persones treballadores han de poder ser conscients dels algoritmes dels
sistemes d’'lA que tenen impacte en la seva feina i han de poder inspeccionar-los i
contestar qualsevol decisio basada en algoritmes que les afecti. Per aix0, qualsevol
sistema basat en algoritmes utilitzat en el lloc de treball ha de ser transparent i auditable,
raonablement previsible, re-avaluat de manera periddica i permanent, i amb la informacio
accessible, comprensible i aliena a qualsevol coacci6 per a la seva acceptacid. L’article
14 del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) europeu ja preveu aquest dret
d’'informacié de les persones subjectes a decisions automatitzades, inclosa I'elaboracio
de perfils. En aquest sentit, les persones treballadores han de poder coneixer les dades
utilitzades per I'entitat amb qui tenen relacié laboral, la seva importancia relativa en la
decisid i les conseqiéncies que es poden derivar d’aquesta decisio. Aixi mateix, les
persones treballadores, ja sigui individualment o de forma col-lectiva, han de ser incloses
en la presa de decisions relacionades amb el sistema basat en algoritmes que les afecta
i en el procés del seu disseny. Les persones treballadores subjectes a decisions
automatitzades en I'ambit laboral, a més, han de poder obtenir intervencié humana en
aquestes decisions i impugnar-les, com s’indica en l'article 22 del RGPD. Cal protegir-se
dels biaixos de génere, raga, cultura, étnia o preferencia sexual, entre d’altres, i de les
consequeéencies no desitjades de I'is de sistemes basats en IA. En aquest sentit, les
institucions publiques haurien de poder dissenyar estandards, amb especificacions
técniques, que estableixin les condicions per al correcte funcionament dels sistemes
basats en IA.

Proteccié i governanca de les dades de caracter personal

Les dades personals relacionades amb I'ambit laboral han de ser propietat i poder ser
conegudes per part de les persones treballadores. Incloses les dades cedides per la
persona treballadora; les generades per la seva activitat laboral; les resultants de
l'avaluacio, interna i externa, d’aquesta activitat, i les dades inferides de la combinacio
de totes. Aquestes dades poden contribuir a millorar I'ocupabilitat de la persona
treballadora. Cal tenir també en compte que, mitjangant la creacié de perfils, es pot
deduir, derivar o predir informacié altament intima, inclosa informacié sensible, a partir
de dades personals. Aquestes dades sensibles de les persones treballadores no s’han
d’inferir. Les dades sobre el comportament d’'un individu es poden utilitzar per generar
informacié desconeguda sobre la identitat, els atributs, els interessos o la personalitat
probables d’'una persona. Per aix0, les dades personals de les persones treballadores,
doncs, han d’estar fortament limitades des del disseny i per defecte, com recull I'article
25 del RGPD, i atenent al principi de minimitzacié que s’esmenta a l'article 5. Han de
ser encriptades i protegides correctament, tractades de manera raonable i no han de ser
compartides amb terceres parts en abséncia d’un interes legitim. En qualsevol cas, cal
garantir en primer lloc els drets humans i llibertats fonamentals de la persona
treballadora. L’entitat amb qui té relacio laboral la persona treballadora és la responsable
de la custodia de les seves dades personals. Aquestes dades, a més, han de sotmetre’s
a una avaluacié d'impacte, com s’expressa en I'article 35 del RGPD. Les dades personals
també haurien de poder agrupar-se per facilitar-ne la gestié col-lectiva per part de les
persones treballadores organitzades.

Privacitat davant la ciber-vigilancia

L’article 88 del RGPD preveu que els Estats membres de la Unié Europea poden introduir,
per llei o mitjangant convenis col-lectius, normes especifiques per garantir la proteccid
dels drets i llibertats en relacié amb el tractament de dades personals de les persones



https://apdcat.gencat.cat/web/.content/03-documentacio/Reglament_general_de_proteccio_de_dades/documents/RGPD-Cat.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/03-documentacio/Reglament_general_de_proteccio_de_dades/documents/RGPD-Cat.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/03-documentacio/Reglament_general_de_proteccio_de_dades/documents/RGPD-Cat.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/03-documentacio/Reglament_general_de_proteccio_de_dades/documents/RGPD-Cat.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/03-documentacio/Reglament_general_de_proteccio_de_dades/documents/RGPD-Cat.pdf
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treballadores en el context laboral. Aquestes normes han d’incloure mesures adequades
i especifiques per salvaguardar la dignitat humana, els interessos legitims i drets
fonamentals de la persona treballadora, amb especial atencio als sistemes de control al
lloc de treball, i a la transparéncia del processament i la transferéncia de dades
personals. En aquest sentit, no sén valids els controls ocults per video-vigilancia davant
el més minim recel, sin6 que hi ha d'haver sospites raonables que la persona treballadora
ha comeés una infraccié greu que afecti greument els interessos de I'entitat. En qualsevol
cas, la persona treballadora n’ha d’haver estat informada, i el sistema ha de ser el minim
d’intrusiu possible, sempre sota principis basics de proporcionalitat, idoneitat i necessitat.
En aquests mateixos principis s’ha de basar I'is de sistemes d’lA de ciber-vigilancia, com
el reconeixement facial. Aquest control, igual que el dels dispositius digitals que usen les
persones treballadores i que sén propietat de I'entitat amb qui tenen relacié laboral, haura
de ser sempre respectuds amb el dret a la intimitat.

Plataformes, sindicats i negociacio col-lectiva

La digitalitzacié de la feina pot fracturar I'espai i el temps de treball. Les persones
treballadores independents han de poder gaudir de major capacitat d’organitzacio, ja
sigui bé des de I'ambit sindical i la negociacié col-lectiva, bé podent accedir al mercat
laboral de forma conjunta, o bé posant en comu eines de treball i coneixements o
compartint assegurances i gestories, entre d’altres. Aqui, la referéncia a la negociacio
col-lectiva a l'article 88 del RGPD com a mecanisme per proporcionar estandards
adequats i especifics en el context de la recopilaci6 i el processament de dades per
salvaguardar la dignitat humana i els drets fonamentals de les persones treballadores
confirma la importancia dels drets col-lectius per combatre els abusos de les practiques
dels sistemes automatitzats en el lloc de treball. En aquest sentit, els convenis col-lectius
haurien d’actualitzar-se periodicament per abordar qliestions com la recopilacié de dades
personals de les persones treballadores i I'impacte de les decisions basades en
algoritmes en els llocs de treball.

Teletreball i dret a la desconnexid

Un dels canvis més notables fruit de la digitalitzacié del mon laboral és la possibilitat de
treballar des de qualsevol lloc. El teletreball s’ha de desenvolupar amb garanties,
habilitant mecanismes que assegurin la desconnexié, la proteccié enfront dels riscos
laborals, el compliment de la dedicaci6é acordada, la previsibilitat, la justa retribucié i el
dret a la salut laboral. Hauria de plantejar-se la qiestid de la reparticio de la feina
mitjancant una nova concepcio del temps de treball respectuosa amb la vida personal i
familiar que assegurés també el dret a aquesta conciliacié per mitja del dret a la
desconnexié*. Aixi, el dret a la desconnexié és també un dret per la igualtat de génere.

Capacitacio digital

L’automatitzacié afecta I'ocupabilitat de les persones i destrueix llocs de treball, pero
també en crea de nous. En aquest sentit, els governs han d’abordar solucions com el
foment de les vocacions tecnoldgiques, especialment entre les nenes i les adolescents,
la capacitacié digital i la reorientacié de perfils professionals enfocats a competéncies
més dificils d’automatitzar. Les administracions publiques han de facilitar I'encaix entre
demanda i oferta de talent. Aixo s’hauria de poder millorar dissenyant estandards que
fessin interoperables les dades dels serveis publics d’ocupacié i les del sector privat®.
Aixi mateix, les persones treballadores, ja sigui individualment o de forma col-lectiva, han
de poder participar en la incorporacio i implementacié de noves tecnologies en el seu lloc
de feina. A més, les administracions publiques haurien de promoure obrir el debat sobre
canvis estructurals com la reducci6 de la jornada laboral, la possibilitat d’establirimpostos
a les maquines o el disseny de sistemes de rendes per a les persones que no es puguin
adaptar a la nova realitat.

4 Extret d’'una entrevista a Yolanda Diaz, ministra de Treball i Economia Social del Govern espanyol
> Per exemple, JobTech Development. Es una unitat del Servei Public d'Ocupaci6 de Suécia. Ofereixen API
obertes i tecnologia de codi obert per a que tothom pugui contribuir al bon funcionament del mercat laboral.



https://www.ft.com/content/0cafd442-f673-11e9-9ef3-eca8fc8f2d65
https://www.ft.com/content/0cafd442-f673-11e9-9ef3-eca8fc8f2d65
https://www.ft.com/content/0cafd442-f673-11e9-9ef3-eca8fc8f2d65
https://www.ft.com/content/0cafd442-f673-11e9-9ef3-eca8fc8f2d65
https://www.ft.com/content/0cafd442-f673-11e9-9ef3-eca8fc8f2d65
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/03-documentacio/Reglament_general_de_proteccio_de_dades/documents/RGPD-Cat.pdf
https://retina.elpais.com/retina/2020/07/16/tendencias/1594862095_335469.html
https://jobtechdev.se/en/
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4. Documentaci6 de referéncia

El text d’aquesta proposta ha estat elaborat tenint en compte la segiient documentacié de
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trabajo-digital/
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forma-de-controlar-cada-sequndo-a-los-trabajadores-de-un-bufete-de-abogados/
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de 2020).
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Digital Surveillance, Employee Monitoring, and Regulatory Issues in the EU Context.
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95-121. Disponible a https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3399548
BBC News (2019). Biostar 2: Suprema plays down fingerprint leak reports. Disponible a
https://www.bbc.com/news/technology-49418931
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Doctora Christina Jayne Colclough. Fundadora de The Why Not Lab. Christina és
membre del comite directiu del “Global Partnership on IA” i membre del comité assessor
del nou programa del Carnegie Council: Al and Equality Initiative. A més, és membre del
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