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1. ESPAIS DE DESENVOLUPAMENT DEL GRUP DE TREBALL

Poblacié: Seu de la Generalitat a Girona. Plaga Pompeu Fabra, 1
Data: 23/11/2016

2. PARTICIPANTS

La sessi6 per al debat i recollida d’aportacions al Pla de Ciutadania i de les Migracions 2017-
2020 realitzada el 23 de novembre de 2016 a les 10:00h, va comptar amb l'assistencia d’'un

total de 30 persones en representacio de les segients institucions publiques:

Consell Comarcal del Baix Emporda
Consell Comarcal de La Selva
Ajuntament de Palafrugell

Ajuntament de Vilanova i la Geltra

Ajuntament de Santa Coloma de Farners
Consell Comarcal del Pla de I'Estany
Ajuntament de Salt

CAS Garrotxa

Ajuntament de Llagostera
Ajuntament de Salt

Ajuntament de Palamés

Consell Comarcal Ripollés

Consell Comarcal de I'Alt Emporda
Consell Comarcal del Gironés
Ajuntament d’Arbucies

Ajuntament de Cassa de la Selva

Ajuntament de Platja d'Aro

Ajuntament de Santa Coloma de Farners
Ajuntament de Girona

Ajuntament de Sant Feliu de Guixols
Ajuntament de La Bisbal d'Emporda
Ajuntament de Blanes

Ajuntament de Quart

CAS Garrotxa



3. MATERIALS LLIURATS

El material lliurat al Taller de participacid ha estat:

Document de bases
Ordre del dia de la sessio

Enquesta de valoracié de la sessi6
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Autoritzacio proteccié de dades

4. ORDRE DEL DIA | DINAMICA DE TREBALL

L'ordre del dia del 23 de novembre de 2016 és el que es detalla a continuacio:

1. Recepcié assistents.

2. Benvinguda i presentacid institucional de la sessié del procés de
participacié per la presentacio i debat del Pla de Ciutadania i de les
Migracions 2017-2020 a carrec del Secretari d’lgualtat, Migracions i
Ciutadania, Oriol Amoroés.

3. Presentacio de la dinamica de treball. EDAS (empresa dinamitzadora)

4. Taller de participacié per al debat i recollida d’aportacions al Pla de
Ciutadania i de les Migracions 2017-2020. EDAS (empresa

dinamitzadora).

5. Agraiments i cloenda de la sessi6. EDAS (empresa dinamitzadora).

Dinamica de treball utilitzada:

Després de I'exposicid i el torn obert de paraules s’obre un espai per al debat sobre la “El
Pla de de Ciutadania i de les Migracions 2017-2020 . Al final de I'exposicié del Pla de el

grup inicia un debat al seu voltant conduit per una persona dinamitzadora.



Objectiu a treballar en aquesta dinamica:
- Debatre i fer aportacions a la proposta de Pla de Ciutadania i de les Migracions 2017-

2020 de manera col-lectiva pel personal tecnic del mon local.

La dinamica de treball utilitzada a la sessi6 ha es  tat la seglent:

La dinamica utilitzada durant I'hora de treball va ser en pluja d'idees en relaci6 als ambits de
treball explicitats:

En el dels grup la persona dinamitzadora va explicar I'objectiu d’aquest espai de treball i la
seva dinamica.

Es treballa per eixos i es plantegen les preguntes del document de bases. Es comenca per

I'eix que suscita més interés entre les persones participants.

Com a resultat d’aquest treball es van recollir propostes concretes a les questions
presentades a cada eix. A més a més, es van recollir les aportacions al debat per tal de
coneixer la diversitat de posicions en relacié a cada un dels ambits treballats i el nivell de
consens/dissens (acord/desacord) que va generar cada un dells. En leix d) es

desenvolupen, especialment escenaris de futur.



5. RESULTATS DEL TALLER DE PARTICIPACIO

EIX 1: COM IMPLICAR A LA CIUTADANIA EN EL COMPROMIS PER UNA CULTURA
PUBLICA COMUNA DES DE LA PERSPECTIVA DE LA INTERCUL TURALITAT

Accions propositives

» Compromis per un model de convivencia basat en I'in terculturalisme:
o Consens social per la interculturalitat:
= Contractes estables dels tecnics de ciutadania. Don  ar autoritat als

técnics.

» Visibilitat de la diversitat com un valor que enriq ueix la societat:
0 Promocié de la participacio dels nous ciutadans:
= Potenciar entitats inclusives. Treballar el canvi d e mirada,
especialment amb els infants i a I'escola. Atenci6 i control del
comportament professional dels funcionaris/treballa dors publics.
o Visibilitat de la diversitat:

= S'ha de preservar i cuidar el tracte al nou ciutada

» Formaci6 per a la prevencio de les discriminacions i el racisme:
o0 Pla de formacié public per a la prevencié de les di  scriminacions i el
racisme:
= Formacié a funcionaris de tots els ambits, canvi de mirada.
Incorporar al grau de professor/a assignatures de g  estid de la
diversitat (orientacié sexual, culturals, ...) A le s escoles d'estiu
del professorat incloure formacions relacionades am b la
diversitat, que sigui obligatori.
o Ciutadania activa contra les discriminacions i el r acisme.

o Lluita contra la islamofobia i I'extremisme violent

» Informacio per a I'exercici dels drets i deures de ciutadania:
o Oficina per la no-discriminacio.

o Promocio de I'exercici dels drets de ciutadania.




Hi ha que tenen contractes d'un any i que els van renovant. Si és un compromis de
Govern les politiques d’acollida i ciutadania, donar estabilitat al treballador. Tecnics

d'acollida fan d'agents d'acollida.

Hi ha maltractament institucional en la mirada vers la els nous ciutadans.

Hi ha menyspreu.

Els afectats tenen por a la denuncia.

Es questiona I'efectivitat del procés participatiu. Alguns técnics ja van participar en
I'anterior Pla de ciutadania i no han vist grans canvis. Voldrien tenir retorn del qué
han opinat Ensenyament en les reunions interdepartamentals. Es demana una

valoraci6 al final del Pla per saber qué s'ha fet. Volen que es valorin les actuacions

fetes.

EIX 2: POLITIQUES PER A LA IGUALTAT EN LA DIVERSITA T

Accions propositives

» lgualtat d'oportunitats en el treball per a els nou s ciutadans en lloc:
o Millora de I'ocupabilitat de dels nous ciutadans en lloc:
= Accions destinades a les empreses contractants per garantir la
igualtat en la contractacio.
= Formar als empresaris en sensibilitzacié i conscien cia.
= Poca flexibilitat en [I'estructura ocupacional i de formacio.
Processos de seleccio del SOC cecs.
= Seleccié de persones segons el perfil.
o Lluita contra la irregularitat sobrevinguda:
= Ajudes a empreses que contracten persones amb risc
d'irregularitat sobrevinguda.
0 Reconeixement de qualificacions i titulacions profe ssionals per als nous

ciutadans enlloc de.




A causa de la vulnerabilitat del contractat hi ha molt abus per part dels empresaris.
No fer discriminacié positiva creant quotes amb minims de personal contractat dels

nous ciutadans, tots som iguals.

> Exit educatiu dels fills de la families de la nova:
0 Benvinguda a 'escola a les families de la nova ciu  tadania:
= Tracte igualitari a tots els pares.
o Exit escolar dels fills i de les filles de les fami  lies de la nova ciutadania:
= Pla de formaci6 de les families perqué puguin ajuda r
academicament als seus fills.
= Treballar sobre els prejudicis.
= Suport emocional als nens i nenes a laula, en gest 6 de la
diversitat.
= Evitar la segregacié escolar, que també es converte ix en
dinamiques supramunicipals.
= No segregar en les activitats extraescolars, implic ~ acié per part de
les administracions i ajuntaments; facilitar sistem a de beques,
fer-ho agil.
o ltineraris de rescat academic per a alumnat en risc d’abandonament del
sistema educatiu:
= Crear plans pels joves de 16-18 anys.
0 Instituts oberts per I'éxit educatiu:
= Activitats extraescolars iguals per tots els nens, que no hagin
diferéncies segons les possibilitats economiques.
0 Mentoria social en secundaria post-obligatoria als centres educatius
d’alta complexitat:
= Introduir la figura d'un educador social/mediador a secundaria.
o Promocié de bones practiques a l'entorn de I'exit e  ducatiu dels fills i
filles de families dels nous ciutadans:
= Protocol de menjador, normativa sobre menus escolar S.
= Crear algun programa pels nensinenes entre 16i1 8 anys.
= Que els nens estiguin a l'escola fins als 14.
= L'entrada al sistema educatiu dels nouvinguts és mo It rigida.
o0 Interculturalitat a I'escola:

= Potenciar les escoles d'adults.

A causa de la vulnerabilitat del contractat hi ha molt abus per part dels empresaris.



No fer discriminacié positiva creant quotes amb minims de personal contractat nou

ciutada, tots som iguals.

Treball amb el professorat com a treball en gestié a la diversitat.

Tots sOn nens i nenes catalans, no resoldre els conflictes des del punt de vista que

s6n immigrants. Hi ha bones practiques pero poca legislacio per donar suport.

Hi ha dues categories d'activitats escolars, les de primera linia ofertades per I'escola i
que sbn pagant i les de segona categoria que son ofertes per les entitats, només
adrecades amb nens amb dificultats econdmiques. Demanen que els nens es

barregin i no hi hagi dos tipus d'oferta.

A l'institut les diferencies socials es potencien, tenen necessitat de reafirmar la seva
personalitat i es fan evidents les diferencies. L'escola d'adults i Ensenyament

treballen amb una metodologia equivocada.
No deixar al criteri de I'escola la incorporacié o no de menus Halal, crear protocol.
S'ha de tractar a la Universitat la gestio de la diversitat com a assignatura obligatoria.
Els professors que fa anys que estan a la docéncia s'han de reciclar.
» Inclusié social de col-lectius vulnerables dels nou S ciutadans:
o0 Lluita contra I'exclusié social severa en col-lecti us vulnerables:

= Dins dels plans d'acollida incloure formacio.

Limitacié en la planificacié quan es tracta de plans d'actuacio a dos anys. Es demana

seguiment de les actuacions i que escoltin als tecnics de politiques migratories.

» Accessibilitat dels serveis publics dels nous ciuta dans:
0 Accessibilitat als serveis publics.
0 Alfabetitzacio i promoci6 de I'is de la llengua cat  alana:

= Potenciar les parelles linguistiques.



Problematica en la dispersio territorial, fer-la de manera ben estructurada i utilitzar les

noves tecnologies.

Manca de recursos.

EIX 3: COM SHA D'ARTICULAR EL MODEL D’'ACOLLIDA DE LES PERSONES
REFUGIADES A CATALUNYA

Accions propositives

» Lluita contra les causes que provoquen el desplagam ent de persones
refugiades:
o Diplomacia catalana per la pau, la mediacié en conf lictes i el respecte
als drets humans.
0 Cooperacio catalana per al desenvolupament en elst  erritoris d’origen de
persones refugiades
» Accié humanitaria a les fronteres europees i en ori gen:
0 Suport a l'accié del voluntariat i ONGs catalanes p  els refugiats.
0 Accions adrecades a col-lectius especifics de refug iats:
= [Escoltar a les associacions i entitats que ja treba llen en I'entrada
i regularitzacié dels refugiats.

0 Accions per a la reubicacio i reassentament de refu  giats a Catalunya.

Critiques a la Llei d'estrangeria, en tots els ambits. Hi ha nois d'origen marroqui que
van fins a Turquia, llencen el passaport, es fan passar per sirians per arribar a

Europa, un cop aqui tornen a reivindicar la seva veritable nacionalitat.

» Desenvolupament del sistema de proteccio internacio nal a Catalunya:
o Acollir més: banc de recursos per a l'acollidade p  ersones refugiades.
o Acollir millor: acollida i integracié de persones r efugiades.
o Participacio social en l'acollida i integracio de | es persones refugiades




EIX 4: GESTIO INTEGRAL DE LES POLITIQUES DE CIUTADA NIA | MIGRACIONS

Accions propositives

En aquest eix no s’han fet aportacions.
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6. VALORACIO DE LA SESSIO

PERFIL DE LES PERSONES PARTICIPANTS

El perfil de les persones participants en la sessié del 23 de novembre de 2016 i que van
respondre el questionari de valoracio va estar format majoritariament per dones, 77,8%,
amb edats entre els 30 a 54 anys.

La majoria sén persones nascudes a Catalunya 76,2%, i el 14,3% esta format per
persones de la resta del mén. El municipi de residéncia esta molt repartit, tanmateix,

Girona és el municipi on més tecnics assistents tenen residéncia, 20%.

Municipi de residéncia

= Amer

H Arenys de Munt

m Banyoles

E Calonge

m Casavells ( Corca )
m Girona

u | a Bisbal

H Llagostera

= Macanet de la Selva
= Olot

= Sant Feliu de Guixols
w Tortella

Base: 21

La situacié laboral d’aquestes persones és que totes estan ocupades en el sector de

I'administracié publica.

El nivell formatiu de la majoria de les persones assistents és de diplomatura i
llicenciatura i doctorat, 90,4%. La resta de participants disposen d’estudis secundaris

obligatoris i secundaris postobligatoris en la mateixa proporcio.

Son persones que pertanyen a entitats en el 87,5% dels casos. Els tipus d’entitats a les

gue més habitualment formen part aguestes persones son associacions de pares i mares,
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29,2%, en menor grau les de caracter ambientalista i col-legis o associacions
professionals, 16,7% respectivament.

m Un col-legi o associacid
professional

m Una entitat veinal

mUn club d'esports o activitats
d'esbarjo a l'aire lliure ( caca,
pesca, vol, automobilisme, etc.)

® Una associacié cultural, de lleure
o d'estudis histérics/socials

m Una associacioé de pares i mares
d'alumnes

m Tercer sector

= Associacid ambientalista

wAltres

Base: 21

PREPARACIO DE LA SESSIO

En aquest apartat es valora aspectes relacionats amb la preparacio de la sessi6. Aixi, els
aspectes millor valorats han estat la tematica de la sessi6 i els materials d’'informac i,
en que el 100% de les persones assistents ho valoren com a molt adequat. L’aspecte
menor valorat ha estat la convocatoria i informacio, en que un 11,1% ho valora com a

poc adequat.

Materials d'informacio

Convocatoria i informacio

= Molt
Objectius clars = Bastant
E Poc

Mitjans de difusio m Gens

Tema de |la sessid

il

0,0 200 40,0 60,0 80,0 1000 120,0

Base: 21 participants
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EXECUCIO DE LA DINAMICA

En aquest apartat es valoren els aspectes relacionats amb I'execucio de la dinamica de
treball en la sessio. Aixi, 'aspecte millor valorat ha estat el nivell de participacid en que
el 91,7% de les persones participants I'han valorat com a molt o bastant adequat.
L’aspecte amb menor valoracio ha estat la representativitat de les opinions  en que un

29,4% ho valora com a poc adequat.

diamitzacions 278 I

Nivell de participacid 42,1
Espai fisic 36,8 Molt
. m Bastant
Horaris V21,1 RSN i “Poc
1 m Gens
Representativitat opinions 29,4 _

Dinamica de treball | 15,8

|

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 1200

Base: 21 participants

EXPECTATIVES

En aquest apartat es valoren els aspectes relacionats amb si les expectatives generades
per la sessi6 han estat cobertes. Aixi, els aspectes millor valorats han estat la xarxa de
relacions i linterés en participar realitzades a la sessid, en que el 100%
respectivament, de les persones participants ho valoren com a molt o bastant adequat.
L’aspecte menys valorat ha estat la relaci6 amb I'’Administraci6 , en que el 62,5% de

les persones participants ho valora com a poc satisfactori.
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| |
Interés per participar 43,8

Xarxa relacions 88,9 - Molt
1 m Bastant
mGens

Conclusions concretes 10,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

Base: 21 participants

VALORACIONS GENERALS

En aquest apartat es realitza una valoracié general del desenvolupament de la sessio.
Aixi, els aspectes millor valorats han estat el nivell d’implicacié i els resultats de la

participacid , en que el 94,7%, respectivament, de les persones participants ho valoren
molt o bastant adequat. L'aspecte menor valorat ha estat I'haver apres alguna cosa en

que un 10,5% de les persones assistents ho valora com a gens satisfactori.

i Molt

®Poc

Resulats m,sm

0,0 200 400 60,0 80,0 1000 120,0

mGens

Base: 21 participants

14



COMUNICACIO

Els mecanismes més freqients pels que va arribar la convocatoria per participar en el

taller de debat va ser, en gairebé la meitat dels casos a través de I'Ajuntament, 47,4% i

en el 21,1% a través de la meva entitat.

mA través de lameva
entitat

u 3 través de la premsa

mA través d'internet

mA través de I'Ajuntament

mAltres

Base: 21 participants

ASPECTES DE MILLORA

Els aspectes de millora aportats per algunes de les persones participants han estat:

Relacionats amb el temps disposat per al desenvolupament del debat:

“Ajustar hores, no hi ha hagut temps per fer-ho tot”.

“La presentaci6 s'ha allargat massa. No hi ha hagut temps de treballar tots els
eixos, caldria més temps per la sessié de treball. L'espai de presentacio i
conclusions és petit per la gent que som”.

“Una pausa a mig mati s'hagués agrait molt”.

“Gracies per donar-nos l'oportunitat de poder donar la opinié tot i que amb
una hora a vegades no és suficient”.

“Poc temps de les aportacions dels técnics en el Procés”.

Relacionats amb la participacio dels agents:

“Falten diversitat de serveis que no siguin només els que treballem amb
immigracio”.

“Poc temps de treball en grup; manquen professionals d’altres ambits”.

15



Relacionats amb la dinamica i dinamitzacio de la sessio:
“Haver sabut la dinamica abans per venir preparats”.
“La dinamitzacié crec que no ha estat la més adequada, semblava que no

estigués del tot clar que fer”.

Relacionats amb el debat desenvolupat:
“Visié meés constructiva i no tant de queixa”.

- “Em sembla que si realment es vol treure suc al coneixement dels/les
tecnics/ques del territori cal aprofitar els espais de trobada i reunions estables
per recollir amb calma les aportacions i no només una sessié d'una hora de
durada. He trobat a faltar poder parlar del contingut; centrar-ho en haver de

fer aportacions molt concretes em sembla un error”.
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7. GALERIA DE FOTOS
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