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Ordre del dia
Presentacio per part de Marc Garriga, director del Parc Natural de I'Alt Pirineu

- Que és la Carta Europea del Turisme Sostenible (CETS)

- Objectius de la CETS

- Contextualitzacié de la CETS (espais actualment acreditats i fases en les que
es troben)

- Fase | de la CETS: Definicid de I'espai de treball; elaboracié de documentacid
per presentar; espais de treball -grup de treball i forum permanent.

- Calendari i accions a desenvolupar per aconseguir I'acreditacio de I'espai.

- Perspectives i repercussions un cop s'assoleix I'acreditacio al finalitzar la fase
| (es preveu assolir-la a finals de 2022 i el 2023 se seguiria treballant per
I'acreditacio d'empreses)

- Proposa d'organitzar un viatge tecnic a la Garrotxa per conéixer la seva
experiencia com a Parc pioner en obtenir I'acreditacié de la CETS.

Intervencions

Es pregunta quin sera I'ambit o el paraiglies de la CETS, quins territoris incloura i
quins organismes en formarien part. (Es tracta en un punt posterior)

Es pregunta com es posa en relacié aquest segell amb el segell Biosphere (SB),
I'adhesioé al qual s'ha impulsat des del Patronat de Turisme de les Terres de Lleida.
S'explica que aquest segell és de rang menor. | que si s'obté I'acreditacié de la
CETS automaticament obtens I'SB (pero cal demanar-lo). Passa el mateix amb el
segell d'Ecoturisme de I'’Agencia Catalana de Turisme.
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Possibles entitats a involucrar en el grup de treball:

Es pregunta als assistents quines entitats avui no presents consideren que haurien
de formar part del grup de treball.

Aquestes son les entitats recollides:

Associacio Gastronomica La Xicoia

Consorci de Turisme Baix Pallars

Associacio Productors APIA

Menja't I'Alt Urgell

Consorci de Pesca Alt Pallars

Col-lectiu de Taxistes

Xarxa de Museus de I'Alt Pirineu (IDAPA). Es menciona en aquest sentit que es
troba a faltar entitats representatives del mén cultural. Una possible entitat seria la
Xarxa de Museus de I'Alt Pirineu impulsat des de I'Institut per al Desenvolupament
i la Promocié de I'Alt Pirineu i Aran (IDAPA).

Ambit territorial

Des del Parc Natural es fa una proposta d'ambit territorial a incloure en la
sol-licitud d'acreditacio. Entrarien tots els municipis del Pallars Sobira, amb
I'excepcid d'Espot (que, estaria vinculat a una possible CETS del Parc Nacional
d’'Aiglestortes i Estany de Sant Maurici); els municipis del Parc Natural a I'Alt
Urgell, i el municipi de la Seu d’Urgell. Es proposa, per la seva proximitat, incloure-
hi també les Valls d'Aguilar, al tenir part del seu territori dins de I'espai Natura
2000 “Alt Pallars” que gestiona I'equip gestor del Parc Natural.

Intervencions en aquest sentit:

Carrer de la Riba, 1 3
25595 Llavorsi

Tel. 973 62 23 35

www.gencat.cat/parcs



Generalitat de Catalunya
Departament de Territori Sostenibilitat
Parc Natural de I’Alt Pirineu

Es pregunta com es compagina que hi hagi una acreditacio pel PNAP i PNAESM. |
si estrategicament és més convenient anar conjuntament o per separat.

Des del PNAP s’explica que la previsio és que el PNAESM impulsi I'acreditacio més
endavant. Fer-ho conjuntament hauria pogut tenir interes, pero no hi haura
problema en que hi hagi uns tempos diferenciats, de fet a I'Alt Emporda ha anat
aixi, cada Parc ho ha impulsat en moment diferents i al final tot suma..

També s’explica que les empreses que tinguin una acreditacio, si formen part dels
dos ambits, poden tenir les dos acreditacions simultaniament, com en el cas d ela
Seu d'Urgell si també s'adhereix a la CETS del Parc Natural del Cadi Moixerd,
també iniciant-se.

Es pregunta si per les empreses aquesta acreditacio tindra algun cost. Es respon
que les accions si que tindran un cost, pero no per les empreses. Tot i que es
desconeix com es gestiona en altres indrets I'acreditacié empresarial. Una empresa
informa que en el cas del Parc del Garraf per exemple, la Diputacié de Barcelona
subvenciona una part dels costos d'acreditacio. S'acorda preguntar a altres zones
acreditades com es gestiona l'acreditacié d’empreses.

Es pregunta si els municipis tenen I'obligacio de participar en el pla d’accions. Des
del Parc es respon que no, que a les accions s’hi arriba per consens i que la
participacio és voluntaria.

Dinamica

Es realitza una dinamica per iniciar un debat sobre la situacié actual de la zona a
acreditar respecta als objectius que es marca des de la CETS. La dinamica s'inicia
amb votacio en linia (en format semafor) per valorar conjuntament en quins ambits
considerats com a “ambits clau” per la CETS caldria treballar més intensament.
Aquesta dinamica ens permetra obtenir una primera aproximacio diagnostica
sobre nou de les tematiques que han de marcar el full de ruta per a I'obtencié de
I'acreditacio.

Es sotmet a votacio nou dels ambits tematics prioritaris (n'hi ha deu, pero el dese
fa referencia a les accions comunicatives un cop ja s'ha obtingut la CETS). Per a
cada un dels ambits, els assistents han de valorar si creuen que és un aspecte que
cal treballar molt més; si és un aspecte que es treballa pero que caldria millorar; o
si és un aspecte que s'aborda correctament. Cada persona ha de respondre tenint
en compte la situacio actual, des de la seva perspectiva laboral i en I'ambit
territorial del seu abast (municipal, comarcal, intercomarcal, subcomarcal, etc.)
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Pregunta 1: Treballem perqué I'activitat turistica no interfereixi amb la

proteccio del llegat natural i cultural?
1. Treballem perqué I'activitat turistica no interfereixi amb la proteccié del llegat natural i
cultural

bt _.‘][‘\ e °
&

12 users
Ho portem forga bé voted

Ho estem treballant molt be 8.3%
¥ voxvote Voteon t PIN: 58327

Aspectes que treballem bé:
- Alguns assistents tenen la percepcié que aquest aspecte s'esta treballant

forca bé, amb els recursos dels que disposen.
- El territori compta amb eines que ja estan treballant sobre el tema: Parc
Nacional, Parc Natural, Geoparc.

Aspectes que cal treballar:
- Fins ara no hi ha hagut conflicte entre el turisme i la poblaci6 pero I'any

passat es va arribar al limit amb indrets emblematics amb fenomens de
massificacio. Si segueix augmentant el nombre de visitants, la pressio
sobre el territori durant I'estiu generara conflicte. Som en un punt
d'inflexio.

Pregunta 2: Incentivem que els visitants i empreses turistiques contribueixin

amb la seva activitat a la preservacio del territori?
2. Incentivem que els visitants i empreses turistiques contribueixin amb la seva activitat a
la preservacio del teritori

° Aspecte a treballar molt més _ 33.3% O
a

12 users
votec

Bé, perd podem millorar 98.3%
Ho estem treballant molt bé 8.3%

71 voxvote vote on PIN: 68327

Aspectes que treballem beé:
- Que els visitants contractin serveis a les empreses turistiques del territori

(allotjament, activitats,...) €s garantia que aquests preservin el territori.
- Les empreses tenen clar que el seu exit es basa/son dependents de
I'entorn natural i que cal preservar-lo.
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Pregunta 3: Hem tirat endavant accions per reduir la petjada de carboni, la

contaminacio i la generacio de residus vinculats a l'activitat turistica?
3. Hem tirat endavant accions per reduir la petjiada de carboni, la contaminacié i la
generacio de residus vinculats a I'activitat turistica

o Sl _ a0.0% o
&

12 users
Bé, peré podem millorar 50.0% voted

Ho estem treballant molt bé | 0%

7 voxvote Vote on PIN: 58327 i#

Aspectes que treballem bé:
- Al Pallars Sobira ha avancat molt amb el tema dels residus gracies al
sistema porta a porta en els pobles grans.
- Al Pallars Sobira hi ha 135 nuclis petits que no tenen porta a porta, pero
fan compost i han millorat molt la gesti6 de residus.

Aspectes que cal treballar:
- El sistema porta a porta no funciona amb els turistes. Els punts de
deixalles pels turistes es desborden.
- Les segones residencies estan en terra de ningd. No sén ni habitants ni
turistes.
- Hi ha més de 500 HUTS al Pallars Sobira que acullen molt gent. No
sabem com gestionen els residus.

Pregunta 4: Proporcionem accessos de qualitat, tenim una bona oferta

d'experiéncies ecoturistiques i infraestructures adequades per als visitants?

4. Proporcionem accessos de qualitat, tenim una bona oferta d'experiéncies
ecoturistiques i infraestructures adequades per als visitants

o Aspecte a treballar molt més _ 36.4% o
a
Bé, perd podem millorar 63.6%
Ho estem treballant molt bé 0%

i voxvote Vote on PIN: 68327

Aspectes que cal treballar:
- No hi ha lavabos als punts d'accés al Parc Natural.
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- Proporcionem pocs accessos i pocs sistemes d'accés diferent i aixo
provoca que la gent es concentri en determinats llocs i els visitants tenen
males experiencies.

- La burocracia de I’Administracié i les postures massa conservacionistes
no ajuden a fer millores en la seguretat i en la qualitat de les
experiencies dels visitants, per exemple en les activitats al riu.

- L'accessibilitat és un tema important per molts col-lectius de persones,
tothom en algun moment de la vida té la mobilitat reduida: families,
gent gran,... no només les persones que van amb cadira de rodes.

Pregunta 5: Tenim una bona estrategia de comunicacio dirigida als visitants i

a les empreses promocionant el territori de forma responsable?

5. Tenim una bona estratégia de comunicacio dirigida als visitants i a les empreses
promocionant el territori de forma responsable

o Aspacis a treballar molt més _ o °
&

Bé, perd podem millorar 25.09
Ho estem treballant molt bé 0%

7 voxvote Vote on PIN: 68327

Aspectes que cal treballar:
- Es fa comunicacié/promocio del territori pero no s'incideix en temes
d'ecoturisme i turisme responsable.
- Individualment cada ens o empresa si que comunica pero falta una
estratégia de comunicacié conjunta. Per exemple, a la Garrotxa tot el
sector turistic té un discurs comu.

Pregunta 6: Assegurem la cohesio social en tot el referent a I'activitat
turistica i de proteccio del territori (cooperacioé entre agents, minimitzant
conflictes amb la poblacié i fomentant la seva implicacié)?
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6. Assegurem la cohesié social en tot el referent a lactivitat turistica i de proteccié del
territori (cooperacié entre agents, minimitzant conflictes amb la poblacio i fomentant la
seva implicacio)

o Aspects & treballar mot més _ oL.rA o
a

Bé, perd podem millorar 8.3%
Ho estem treballant molt bé 0%

) voxvote Vote on PIN: 68327

Aspectes que cal treballar:
- Es pot treballar més conjuntament, hi ha molt recorregut a fer.

- Cal garantir unes bones condicions laborals per les persones que
treballen al sector turistic.

- Cal allargar la temporada turistica per afavorir contractes laborals de tot
I'any.

Pregunta 7: Enfortim I'economia local promovent el consum per part dels
visitants dels productes i serveis locals?

7. Enfortim l'economia local promovent el consum per part dels visitants dels productes i
serveis locals

o Aspecte a treballar molt més - 16.7% o
L

Bé, perd podem millorar 75.0%

Ho estem treballant molt bé 8.3%

) voxvote Vote on PIN: 68327

Aspectes que treballem bé:
- Els productes gastronomics locals serveixen de carta de presentacio, son

un valor local molt ben valorat.

- La pandémia va afavorir I'associacié dels productors i elaboradors del
Parc.

- En totes les promocions que s’estan fent del territori, els productes i els
productors hi son presents.

Aspectes que cal treballar:
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- El sector de la restauracié hauria d'estar més compromesa amb els
productes locals. | en general, també tampoc s'aposta prou per alguns
serveis locals (ex. guiatges)

Pregunta 8: Promovem la formacié dels agents turistics i de les empreses en
tots els aspectes referents al turisme sostenible i la gestié responsable de

I'activitat turistica?
8. Promovem la formacio dels agents turistics i de les empreses en tots els aspectes
referents al turisme sostenible i la gestio responsable de l'activitat turistica

o Aspecte a treballar molt més - 27.3% o
a

Bé, perd podem millorar
Ho estem treballant molt bé 0%

¥ voxvote vote on PIN: 68327

Aspectes que treballem bé:
- En els dltims anys s’ha millorat molt en la formacié de les persones

vinculades en el sector turistic:
o El Parc ofereix formacid sobre els valors del Parc Natural.
o S’han iniciat els moduls a l'Institut de Sort.
o El Patronat de Lleida ofereix un volum molt important de
formacio.
o Les entitats de dinamitzacié local, com el grup Leader, també
n'ofereixen.

Pregunta 9: Monitoritzem i comptem amb mecanismes per obtenir dades
sobre l'activitat turistica, els visitants i el seu impacte (economic, ambiental,

social, etc.)?

9. Monitoritzem i comptem amb mecanismes per obtenir dades sobre ['activitat turistica,
els visitants i el seu impacte (econdmic, ambiental, social, etc.)

° ARDRSA N TLMI A Ol T _ e °
a
Bé, perd podem millorar 27.3%
Ho estem treballant molt bé | O

¥ voxvote Vote on PIN: 58327

Aspectes que treballem bé:

Carrer de la Riba, 1 o]
25595 Llavorsi

Tel. 973 62 23 35

www.gencat.cat/parcs



Generalitat de Catalunya
Departament de Territori Sostenibilitat
Parc Natural de I’Alt Pirineu

- Hi ha moltes administracions i ens que recullen dades:
o El Parc Natural i el Parc Nacional han incorporat el gestor
estadistic
INE
IDESCAT
Consell Comarcal Pallars Sobira

Aspectes que cal treballar:

- Enles estadistiques de I'lDESCAT les dades del territori queden
englobades dins la marca “Pirineus” i no es poden analitzar les dades de
la comarca només.

- Les dades que es recullen no estan disponibles perque els organismes
locals les puguin analitzar.

- Molts organismes demanen dades al sector hoteler: Diputacié de Lleida,
el Consorci de les Valls d'Aneu, INE, 'ACT, la Federacié d'Hosteleria, ...

- No es recull moltes dades: nivell socioeconomic dels visitants, quina
despesa fan al territori, etc.

Resum de les aportacions de la dinamica

Els aspectes que, segons els assistents a la reunid presenten més deficiéncies i en els
que caldria incidir més per assolir els objectius de la CETS sén:

1. La cohesio territorial en relacio a I'activitat turistica i la proteccio del territori.
L'aspecte en el que s'ha fet més referencia és en les condicions laborals de les
persones que treballen al sector (sous i temporalitat).

L'estrategia de comunicacio i la construccio i utilitzacio d'un relat col-lectiu
vinculat als valors de “responsabilitat” del territori proposat per la CETS. Es
detecta sobretot la mancanga d'aquest relat i estrategia col-lectiva.

La monitoritzacid i obtencio de dades sobre activitat turistica, visitants i
impacte. Es detecta que s'obtenen dades pero no sempre és facil accedir-hi i
que hi ha una mancanca en el recull i tractament de dades referents a
I'impacte dels visitants.

Els aspectes en els que, segons els participants, s'esta treballant millor farien
referencia a:
1. La promocié del consum de productes i serveis locals per part dels visitants.
Es considera que és un dels principals actius del territori i es tenen molt
presents, tot i que encara falta reforcar alguns aspectes (com I'Us de
productes locals entre la restauracié o la promocio per part dels establiments
privats dels guies locals).

10
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2. S'esta oferint molta formacié i de qualitat als agents turistics en els aspectes
referents al turisme sostenible.
S'incentiva que els visitants i empreses turistiques contribueixin amb la seva
activitat a la preservacié del territori. Es considera que les empreses tenen

molt present que I'entorn natural és un actiu imprescindible per la seva
activitat i que cal preservar-lo.
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