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1. ANTECEDENTS

Conviure en la diversitat és un dels grans reptes de les societats democratiques actuals. Ser una
societat cohesionada i diversa al mateix temps és possible i desitjable alhora. En les societats
democratiques, respectar la pluralitat no és tan sols un element clau per enfortir-ne el
desenvolupament i I'estabilitat, sind que també és una qlestid de legalitat, principis i valors
constitutius. Garantir la cohesioé social suposa assumir |'existéncia de diferencies i el compromis que
aquestes diferencies no derivin en desigualtats. Reconeixer socialment el valor de la diversitat és un
requisit necessari per a un dialeg intercultural que gestioni les demandes diferents, i sovint
contraposades, dels diferents grups socials.

En aquest document s’entén la diversitat en un sentit ampli, que engloba els diferents vectors
d’identificacié de les persones com sén, entre d’altres, I'origen, les creences i les conviccions, la
identitat sexual i de génere, la classe social, les capacitats funcionals o el sentit de pertinenga etnic o
cultural, amb un enfocament interseccional que contempla la preséncia i la interaccié d’aquestes
dimensions en cada persona.

Quan es parla de diversitat cultural es fa al-lusi6 a persones amb identificacions o sentits de
pertinenca culturals diversos. Malgrat que sovint es vincula aquesta diversitat a la presencia en una
societat de persones de diferents origens geografics, el cert és que també hi ha d’altres factors que
I'expliquen, com la preséencia de persones autdctones perdo amb origen familiar estranger o
I’existéncia de minories amb una llarga preséncia historica al pais, com és el cas del poble gitano, tant
a Catalunya com a la resta del continent europeu.

Linterculturalisme® és una perspectiva, un model de construccié social que posa el focus en la
creacidé conjunta. Aixi doncs, I'interculturalisme es pot definir com una transformacié comunitaria de
la societat, en qué intervenen les persones de tots els origens, bagatges culturals o identificacions
per constituir una societat més cohesionada, que respecti, conegui i reconegui tota la diversitat que
la forma i que sigui capag de generar, alhora, un sentit de pertinenga comu compartit per totes les
persones que en s6n membres i una identitat especifica que s’expressi en el context global de les
societats humanes.

Més enlla d’una construccié académica, l'interculturalisme ha estat i és una referéncia en el

Y cal distingir entre interculturalitat i interculturalisme i també entre aquests dos conceptes i el concepte de dialeg
intercultural, ja que, tot i que comparteixen la mateixa arrel, els tres termes aporten significats diferents. La interculturalitat
és un fet, una situacio, que expressa I'estat d’una societat en la qual existeixen, participen, s’expressen o competeixen
diferents cultures, corresponents a diferents grups socials, ja siguin majoritaris o minoritaris. De facto, la interculturalitat i la
multiculturalitat podrien ser termes intercanviables per descriure aquesta situacio. En canvi, l'interculturalisme és una
mirada, una perspectiva per a I'abordatge de la realitat, una estratégia de transformacio social que es diferencia del
multiculturalisme, entre d’altres trets, per la potenciacié de la interaccio positiva entre els membres dels grups socials i la
gestio de les problematiques derivades de la convivéncia entre aquests grups a través de I'assoliment d’un consens social
expressat en forma de cultura publica comuna. Finalment, el dialeg intercultural s’entén com un procés establert entre
cultures diferents, que es pot donar tant en el marc d’una societat multicultural o intercultural com entre societats
homogeénies diferents, amb independéncia de quina en sigui I’ estratégia d’abordatge de la gestio de la diversitat.
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desenvolupament de politiques en I'ambit de la diversitat, des de les primeres experiencies al Canada
i al Quebec. A Europa hi ha hagut manifestacions clares els darrers anys: a la conferéncia ministerial
de Potsdam del maig del 2007, es va confirmar la importancia del dialeg intercultural com a
instrument de promociod per a la integracié de ciutadania de diferents origens, cultures i religions, i
per lluitar contra el racisme i I'extremisme. Més tard, a les conclusions de la conferéncia ministerial
celebrada a Vichy els dies 3 i 4 novembre del 2008 es destacava la importancia de les politiques
d’integracié per garantir la cohesidé social i I'enriquiment mutu per als diferents paisos de la Unié
Europea. El dialeg intercultural esdevenia aixi un instrument per lluitar activament contra el racisme,
la xenofobia, la discriminacié i I’aillament de les persones immigrades.

A la Declaracié de Saragossa del 2010, els estats membres de la Unié Europea recordaven que és
essencial incorporar les qliestions vinculades a la integracid en tots els ambits d’actuacid pertinents,
garantint la cooperacié i la coordinacié entre els diferents ambits governamentals i de I'administracié
publica (europeu, nacional, regional i local). En la mateixa declaracid, apuntaven la necessitat
d’impulsar el dialeg intercultural per promoure la diversitat cultural i la cohesioé social, especialment
a les ciutats i els barris d’arreu d’Europa.

D’altra banda, a principis del 2015, el Comité de Ministres del Consell d’Europa va aprovar una
recomanacio sobre la integracid intercultural que requeria als estats membres que prenguessin nota
del model d’integracié intercultural aplicat en diferents ciutats a través del projecte Intercultural
Cities del mateix Consell d’Europa. Aquesta recomanacié demanava als estats membres que
difonguessin aquest model intercultural i les eines desenvolupades en el marc d’Intercultural Cities
entre les autoritats locals i regionals dels seus territoris, alhora que els recomanava tenir en compte
aquest model urba d’integracié intercultural a I’hora de desenvolupar i revisar politiques nacionals
d’integracié de les persones migrants. Tal com assenyalava el Comite de Ministres, I'enfocament
d’integracié intercultural es basa en els instruments i les normes en materia de diversitat cultural que
ha anat desenvolupant el Consell d’Europa, especialment en ambits com la proteccié de les cultures
minoritaries, el multilingliisme, I'educacid intercultural, la lluita contra el racisme i la xenofobia, el
paper dels mitjans de comunicacié en el foment d’una cultura de la tolerancia, la interaccié entre les
persones migrants i les societats receptores i la competéncia intercultural tant de la ciutadania com
dels serveis publics.

Si bé els recents processos d'immigracié n’han ressaltat la vigéncia, la diversitat no és un fet nou a les
societats europees. Les nostres societats no han estat mai societats monolitiques, culturalment
homogenies; al contrari, han tingut una llarguissima historia de diversitat. Des de les diferents
minories religioses —jueves, musulmanes o de les diferents confessions cristianes— fins a la
preséncia secular del poble gitano, passant per les nombroses minories culturals i lingliistiques que
han esquitxat Europa de punta a punta —des dels pobles celtics a la fagana atlantica al complexissim
mosaic dels Balcans—, la diversitat ha estat una variable fonamental en les relacions entre els grups
socials majoritaris i minoritaris, la historia de la qual, amb més errors que encerts, pot representar
una valuosa font d’aprenentatges a I’hora d’abordar aquesta qliestié en I'Europa del segle XXI.
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Aixi doncs, en I'ambit europeu també s’han adoptat recentment posicionaments que busquen la
inclusidé i el reconeixement dels grups socials minoritaris. Per exemple, en relaci6 amb el poble
gitano, el Parlament Europeu va publicar I'any 2015 una resolucié en la qual reconeixia per primera
vegada la necessitat de combatre I'antigitanisme a Europa i commemorar el genocidi del poble
gitano durant la Segona Guerra Mundial. Dos anys després, el 2017, un informe del Parlament
Europeu presentat per I'eurodiputada gitana Soraya Post va exposar la situacié del poble gitano a la
Unid en relacié amb els drets fonamentals, fent de nou una al-lusié concreta a la necessitat de
combatre l'antigitanisme. Més recentment, I'any 2019, el ple de I'Eurocambra ha aprovat una
resolucié sobre la necessitat de reforcar el Marc Europeu d’Estrategies Nacionals d’Inclusié de la
Poblacié Gitana per al periode posterior al 2020 i intensificar la lluita contra I'antigitanisme. En
aquest sentit, és necessari destacar que Catalunya, a través del Programa del Poble Gitano i de la
Innovacio Social, ha iniciat la redaccié d’una llei especifica per erradicar I'antigitanisme. Aquesta llei
esta sent elaborada conjuntament amb la societat civil gitana. Catalunya es converteix aixi en |"Unic
govern estatal, regional o local d’Europa que elabora una llei especifica per combatre I'antigitanisme.

A Catalunya, i des del 1991, les diferents accions i politiques que s’han desenvolupat per part de la
Generalitat de Catalunya han posat en relleu la importancia de construir una societat catalana
cohesionada, on la diversitat dels seus membres sumin en el projecte comd compartit. Aquesta
voluntat s’ha expressat com un mandat legal, a través de I'article 42.7 de I'Estatut d’autonomia del
2006, que preveu que “els poders publics han de vetllar per la convivéncia social, cultural i religiosa
entre totes les persones a Catalunya i pel respecte a la diversitat de creences i conviccions etiques i
filosofiques de les persones, i han de fomentar les relacions interculturals per mitja de I'impuls i la
creacié d’ambits de coneixement reciproc, dialeg i mediacié. També han de garantir el
reconeixement de la cultura del poble gitano com a salvaguarda de la realitat historica d’aquest
poble”. Un mandat legal que va tenir una concrecidé rellevant en el Pacte Nacional per a la
Immigracid, signat I'any 2008, que definia Catalunya com “una societat diversa construida, en bona
part, a partir de I'assentament de persones vingudes d’arreu” i apuntava l'interculturalisme com a
estrategia d’abordatge “d’aquest procés, produit en un context global i que s’ha intensificat els
darrers anys, que planteja diverses necessitats, alhora que és una oportunitat nova per definir el pais
que serem en el futur”.

El Pacte Nacional per a la Immigracio va establir un seguit de principis d’actuacié que, entre d’altres,
recullen la garantia al respecte i I'extensid dels drets humans; la garantia de la igualtat de drets i el
respecte als deures pel conjunt de la societat, i la garantia d’una ciutadania basada en el pluralisme,
la igualtat i el civisme com a normes de convivencia, alhora que s’aposta per la promocié de
I'autonomia i la igualtat d’oportunitats. De fet, es parla d’'una cultura publica comuna basada en “els
valors democratics als quals aspirem per tradicid historica i politica, vinculada al respecte dels drets
humans, a la importancia concedida a la igualtat i el pluralisme com a principis basics d’organitzacié
de la societat catalana. El pluralisme i la diversitat no han de portar en cap cas a expressions
institucionals separades o a una societat dividida per les seves diferéncies en la qual s’estableixin
relacions de desigualtat entre formes de diversitat. S’entén aixi que s’ha de reconeixer qualsevol
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forma de diversitat que respecti els valors de convivencia democratica”. Precisament aquests
principis son els trets caracteristics del model intercultural.

En I'Informe sobre la integracié de les persones immigrades a Catalunya 2015, ja s’apuntava que
I'objectiu de les institucions catalanes no ha estat, fins ara, definir amb precisié el model d’integracié
a Catalunya en relacié amb els models d’integracié definits pel mén academic i els responsables
politics d’arreu del mdén. Ara bé, també s’assenyalava que els principis en els quals es basa aquest
model catala d’integracié encaixen amb naturalitat en el model intercultural. En concret, remarca
que “de fet, els principis d’igualtat, interaccid i participacio, cohesio social, transversalitat i respecte a
la diversitat que ja es troben presents al Pacte Nacional per a la Immigracié sén clarament trets
caracteristics del model intercultural”.

En el Pla de Ciutadania i de les Migracions 2017-2020 es fa una declaracié de manera explicita del
compromis del Govern d’adoptar la perspectiva intercultural en el disseny i la implementacié de les
politiques que aquest pla comprén. Fins i tot, s’estructura en eixos analegs als principis de
I'interculturalisme que es descriuen en aquest document.
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1.1. Per quée un pacte?

En aguests moments, sembla oportu obrir una reflexié que ens porti a repensar les nostres idees al
voltant de la convivéncia en la diversitat des de la perspectiva intercultural, a plantejar-nos quins
elements ha d’incloure aquesta proposta, a quines noves necessitats emergents cal donar resposta,
quins actors hi intervenen... En definitiva, com volem avancar en la construccié social a través de la
definicioé d’un Pacte Nacional per a la Interculturalitat.

La interculturalitat no s’ha d’entendre com una politica sectorial més, siné com una manera de fer
politica en tots els ambits. No es tracta d’articular instruments especifics per a un departament
concret, sind d’'imprimir una visiéd i un compromis a totes les persones responsables dels serveis
publics i també als actors socials, economics i culturals que componen la quotidianitat de I'accié
publica. En aquest model, la ciutadania forma part imprescindible d’un procés que considera la
diversitat un bé que, a més, és un valor a favor de la cohesid social.

Lluny de la idea de fer propostes “per a les persones d’origens diversos” es tracta de comptar amb
tota la ciutadania, de tots els origens, en el procés de construccid social i de la cultura publica
comuna. El Pacte Nacional per a la Interculturalitat vol expressar el compromis de tots els actors
institucionals, socials, economics, politics i ciutadans per a la incorporacié de la perspectiva
intercultural en I’accié publica.

Incorporar la perspectiva intercultural en I'accié publica requereix assumir-ne els principis basics i
reflexionar sobre els espais de millora que, en cada ambit, es poden identificar per respondre als
reptes d’una societat diversa i, alhora, cohesionada.

Incorporar la perspectiva intercultural en I'accié publica implica, en definitiva, que cada actor
institucional, politic, social, economic o civil adopti compromisos per respondre a les preguntes
seguents:

e Queé podem fer per a garantir la igualtat?
e Queé podem fer per conéixer, reconeéixer i aprofitar la diversitat?
e Que podem fer per afavorir la interaccid positiva?

El Pacte no vol ser només un seguit d’actuacions del Govern que son debatudes ampliament i
reelaborades pels agents socials. Tot i que també ha de ser aixo.

El Pacte no vol ser només un seguit de reivindicacions i compromisos d’aquells sectors on la
immigracio és molt present, tot i que aquests sectors hi han de tenir un paper rellevant.

El Pacte no vol ser només un debat academic i un estudi sobre les experiéncies internacionals sobre
els models de gestid de la convivéncia, tot i que aquests son un punt de partida imprescindible.

El Pacte vol recollir els compromisos de tota la societat per a la igualtat, el reconeixement de la
diversitat i el foment de la interaccid positiva en tots els ambits. Perque aquest és el cami per assolir
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un sentit de pertinenca a la societat catalanai a la seva cultura publica comuna que abasti a totes les
persones que vivim juntes a Catalunya.

Aixi, per exemple, una escola, una entitat, un centre de treball, el mén del cinema, un municipi o els
professionals de la seguretat poden assumir compromisos per un accés més equitatiu, per incorporar
la diversitat en les seves activitats o per incloure persones de tots els origens. Aquests compromisos,
després d’una revisid del Grup Motor, seran inclosos al Pacte dins I'apartat “Compromisos per a la
interculturalitat del territori” (o municipi o entitat, etcetera).

D’altra banda, les propostes d’ambit general que es facin arribar seran recollides per la SIMC, que
fara funcions de secretaria, validades en primera instancia pel Grup Motor i incloses al Pacte si aixi ho
acorden els agents signants, dins |'apartat “Compromisos de pais per a la interculturalitat”.

La suma de tots dos apartats constituiran el Pacte Nacional per a la Interculturalitat.
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2. CONTEXT SOCIODEMOGRAFIC: 43 DADES QUE EXPLIQUEN LA DIVERSITAT A
CATALUNYA

La presencia de la diversitat, entesa en el seu sentit més ampli, ens defineix com a pais. Hem estat,
som i serem diversos, atés que la diversitat és un tret constituent de la societat catalana i ho
continuara sent. La diversitat ha vingut per quedar-se i, a banda de formar part de la nostra
experiencia quotidiana, també ens planteja un repte social de primer ordre: evitar que la diversitat
s’identifiqui amb la desigualtat. Per superar aquest repte ens caldra aprofundir en les politiques
publiques del benestar, perd no n’hi haura prou. En contextos de diversitat, també es corre el risc
que s’estenguin estereotips i prejudicis que dificultin la convivéncia i siguin font de desigualtat. Per
evitar-ho ens caldra fomentar la interaccié entre les persones, bo i reconeixent les possibles
dificultats i sense defugir els conflictes que puguin sorgir. Una tasca per a la qual caldra sumar també
els esforcos de tots els agents socials i de la ciutadania a nivell individual.

En aquest context és convenient posar a I'abast dels agents socials i de la ciutadania una recopilacié
de dades sociodemografiques que serveixin, d’'una banda, com a marc de referéncia factual i, de
I'altra, com a punt de partida per facilitar el debat sobre quina construccié del “nosaltres” volem fer
com a catalans i catalanes. S6n 43 dades per debatre. S6n 43 dades per construir. S6n 43 dades que
expliguen que la diversitat ens defineix com a pais, que ha vingut per quedar-se i que
lamentablement encara s’identifica massa amb la desigualtat; també que comencem a interaccionar-
hi cada vegada en més ambits perd que encara no son suficients, ni hi interactuem arreu.
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2.1. Ladiversitat ens defineix com a pais

01. A Catalunya es parlen 310 llengiies diferents

Nombre de llengiies amb parlants a Catalunya, agrupades per families. 2019

Families Nombre Families Nombre
nigerocongolesa 106 dravidica 4
indoeuropea 73 austroasiatica 3
austroneésica 23 tai-kadai 3
amerindia 16 nilosahariana 3
sinotibetana 13 esquimoaleutiana 2
altaica 12 caucasica 2
afroasiatica 12 Papua Nova Guinea 1
llengiies de signes 12 atapascana 1
llengiies criolles 11 sioux-catawba 1
altres 6 arawak 1

uralianes 5

Font: elaboracié propia a partir de dades del GELA (Grup d’Estudi de Llengties Amenagades)

I, d’aquestes 310 llenglies, 'Enquesta d’usos lingliistics del 2018 ha identificat 50 llenglies que
s’utilitzen quotidianament a Catalunya.

02. Les cinc llengiies inicials més presents a Catalunya a banda del catala i el castella
son, per aquest ordre, I’arab, el romanes, el gallec, el frances, I’amazic

Llengua inicial. Llengilies diferents del catala i el castella. Milers de persones. 2018
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La llengua inicial és la primera llengua parlada a casa, amb qué hem apres a parlar.
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03. Les principals creences i conviccions del mén son presents al nostre pais

Identificacio religiosa per creences o conviccions. Catalunya. 2016

Creenga o conviccio Identificacio religiosa
Església catolica 58,0%
Islam 4,8%
Esglésies evangeliques 3,0%
Budisme 1,3%
Esglésies ortodoxes 0,9%
Testimonis cristians de Jehova 0,6%
Altres 2,4%
Agnostics + ateus 27,9%
NS/NC 1,1%

Font: Barometre sobre la religiositat i sobre la gestid de la seva diversitat 2016

04. Els centres de culte i la practica religiosa s’estan diversificant cada vegada més

Distribucié de centres de culte i de practicants de les confessions religioses. Catalunya. 2016
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Font: elaboracié propia a partir del Barometre sobre la religiositat i sobre la gestié de la seva diversitat 2016
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05. La preséncia a Catalunya de persones creients de religions diferents a la catolica

es valora positivament

Opinid sobre la diversitat religiosa segons el lloc de naixement. Catalunya. 2016
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Font: Barometre sobre la religiositat i sobre la gestid de la seva diversitat 2016

06. A Catalunya es registren més de 1.000 matrimonis cada any entre conjuges del

mateix sexe

Matrimonis registrats segons el sexe dels conjuges. Catalunya. 2017

Home-Home
507

Dona-Dona

523

Diferent sexe
28.305

Font: Idescat. Estadistica de matrimonis. 2017
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07. Prop de 600.000 persones a Catalunya tenen alguna discapacitat legalment
reconeguda

Discapacitats legalment reconegudes segons tipologia. Catalunya. 2018

Tipologies Total % homes % dones
Fisics motors 195.544 43,8 56,2
Fisics no motors 118.295 54,7 45,3
Total fisics 313.839 47,9 52,1
Visuals 33.826 44,9 55,1
Auditius 32.315 48,0 52,0
Intel-lectuals 62.748 61,8 38,2
Malalts mentals 113.887 45,7 54,3
No consta 698 48,3 51,7
Invalidesa 19.715 60,3 39,7
Total 577.028 49,2 50,8

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families. Secretaria General. 2018
08. La discapacitat augmenta la seva incidéncia amb I’envelliment de la poblacio

% persones amb discapacitats legalment reconegudes per grup d’edat. Catalunya. 2018

25,0%
20,2%

20,0%
15,99

15,0% 12,5%
0,
10,0% /7’1%/
5,0% 3.2% 5 7% 4.0%
' ZW

0,0%

O0al5 16a19 De20a De35a Ded45a De55a De65a De75
anys anys 34anys 44anys 54 anys 64 anys 74anys anysi
més

Font: elaboracid propia a partir de Departament de Treball, Afers Socials i Families. Secretaria General. 2018 i Idescat, a partir del Padré
continu de I'INE. 2018
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09. El poble gitano fa més de 600 anys que és a Catalunya i encara pateix
desigualtat social

Indicadors de desigualtat social del poble gitano. Catalunya. 2017

Educacio No graduacié ESO
Pobresa Moderada Greu
Poblacié general 20,6% 6,5% Alumnat general 13%
Poble gitano 33,3% 37,8% Alumnat gitano 64%

Font: Pla integral del poble gitano a Catalunya 2017-2020

Actualment, s’estima que a Catalunya la poblacié gitana oscil-la entre les 80.000 i les 90.000
persones.

10. La diversitat d’origen és present a tot el territori

Preséencia de poblacié estrangera per municipis. Catalunya. 2018

Nombre de nacionalitats presents % d'estrangers empadronats

€

[ ] Fins a10 [] Fins al 5%

[ De 10 a 24 ] Del 5 al 10%
[ De25a49 ] Del 10 al 15%
I De 50299 I Del 15 al 20%
I 100 o més B Més del 20%

Font: Idescat. Poblacié empadronada a 1 de gener de 2018
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2.2.

La diversitat ha vingut per quedar-se

11. El 36,3% dels catalans i les catalanes ha nascut fora de Catalunya

Evolucid des del s. XX de la poblacié empadronada a Catalunya nascuda fora

7.570.908

7.600.085

36' 3%

2006 2012 2018

8.000.000
Poblacio total
7.000.000 ®m % nascuts fora de Catalunya .
3
6.000.000 =] 2
5 3 5
5.000.000 g; @ -
g 3
[
4.000.000 =
T9]
8
3.000.000 > E é}'
= G g o
2.000.000 w ° = & O
8 8 T & o
& - -+ o™
o i 37.9% [l 37.9% [l 36.2% [ 32.5% 32.4%
1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1981 1991 2001
Segle XX Segle XXI

Font: INE. Censos de poblacio (s. XX) i padrons oficials de poblacio (s. XXI)

12. La poblacié de Catalunya segueix creixent gracies a la immigracid estrangera

Evolucié recent de la poblacié empadronada a Catalunya segons la nacionalitat

CONacionalitat espanyola

1198538 1486779  1.089.214  1.023.308

ionali 1.103.790
m Nacionalitat estrangera 913,757

642.846

1.082.099

181.590

s
—

6.080.409

6.124.420

6.170.473

6.220.940

6.260.288

6.313.843

6.384.129

6.429.689

6.499.198

6.517.966

2000

2002

2004

2006

2008

2010

2012

2014

2016

2018

Font: Idescat. Poblacié empadronada a 1 de gener de cada any
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13. Més d’'un milié de persones estrangeres de 174 nacionalitats diferents conviuen
a Catalunya

Principals col-lectius estrangers presents a Catalunya. 2018

mHomes = Dones

Alemanya
Republica Dominicana
Brasil
Argentina
Regne Unit
Pera
Senegal
Ucraina
India
Rassia
Equador
Colémbia
Bolivia
Franga
Hondures
Pakistan
ltalia

Xina

Romania

Marroc

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000 200.000 220.000

=

Font: Idescat. Poblacié empadronada a 1 de gener de 2018

14. La immigracio a Catalunya és molt heterogénia i ha anat variant al llarg del

temps
Evolucié de les 10 primeres nacionalitats estrangeres presents a Catalunya
o oy o~ o -t uwn =] I~ [==J D (=] o o~ o - wn w0 = (==}
o o o 2 o O O O 9 © T v v T = v v = =
= [—] (=] = [ —1 = (=] = [—] (=] = = = (=] [ —] [ —1 (=] = (=]
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
1 —— Marroc
2 / ——Romania
3 /— = Xina
4 7 —|tilia
5 Pakistan
6 ——Hondures
7 ——Franga
8 —— Bolivia
9 K/ V4 —— Colombia
10 Equader

Font: elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat

16




Pacte Nacional per a la Interculturalitat
Document marc per al procés participatiu

15. Superada la crisi economica, Catalunya continua sent una societat oberta al

7

mon
Evolucié dels fluxos de poblacié respecte a I'estranger
250.000
—O—Entrades des de I'estranger
H J

200,000 —e—Sortides cap a I'estranger
150.000
100.000
50.000
0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Font: Idescat. Estadistica de variacions residencials, diversos anys

16. 20.000 persones van aconseguir la nacionalitat espanyola I’lany 2018

Adquisicions de nacionalitat espanyola per residéncia. Catalunya. 2018

Marroc

Altres 7073

paisos
8.003

_ k Bolivi
Repubca/‘ 1?8“2{51
Dominicana Colombia Equador

971 993 1.167

Font: INE. Estadistica d’adquisicions de nacionalitat espanyola de residents. 2018
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17. El temps mitja d’espera per aconseguir la nacionalitat espanyola és de vuit
anys, amb una forta discriminacid segons I’origen imposada per la legislacio

De mitjana, passen vuit anys entre que una persona nascuda a |'estranger arriba al pais i es
naturalitza, excepcid feta dels ciutadans del Marroc, per als quals de mitjana passen 13,2 anys entre
que arriben i obtenen la nacionalitat espanyola.

Anys transcorreguts entre ’arribada i ’'obtencié del passaport espanyol. Catalunya. 2018

Argentina
Bolivia
Colombia
Cuba
Equador
india
Marroc
Pera
Republica Dominicana
Uruguai
Veneguela
Xina

Font: elaboracié propia a partir de les dades de I'Enquesta continua de llars 2018 (INE)

18. El 52,8% de la poblacié nascuda a I’estranger fa més de 10 anys que és al pais

Temps que fa que resideix a I'Estat espanyol la poblacié nascuda a I’estranger. Catalunya. 2018

Més de 10 anys
52,8%

Entre 1i 5 anys
20,6% Entre 6i 10 anys

17,6%

Menys d'1 any
9,0%

Font: INE. Enquesta continua de llars 2018
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19. La poblacio estrangera és molt més jove

Piramides d’edat de la poblacié segons nacionalitat. Xifres relatives. Catalunya. 2018

100imés
95
20
85

Nacionalitat espanyola
(mitjana d’edat: 43,5 anys)

pd

Nacionalitat estrangera
(mitjana d’edat: 33,5 anys)

/

2,0% 1,5% 1,0% 0,5% 0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0%

Font: Idescat. Padré de poblacid a 1 de gener de 2018

20. Contrast entre I’evolucio prevista de la poblacié en edat laboral a Europa i
Africa entre 2019 i 2050

Projeccions de poblacié per franges d’edat. Europa i Africa

EMenorde15 mDe15a64 0ODe65imés

Font: Eurostat (https://population.un.org/ProfilesOfAgeing2019/index.html)

L'envelliment de la poblacié europea comportara una perdua de poblacié en edat laboral de 150
milions de persones, mentre que a I’Africa aquesta franja creixera en uns 800 milions de persones.
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21. L'any 2018, la UE-28 només va emetre 38.353 visats de treball a persones
provinents d’Africa

Evolucié dels visats per activitats economiques remunerades emesos pels paisos de la UE a I’Africa. 2009-
2018

80.211

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Font: Eurostat. First permits by reason [TPS00170]

22. La majoria de persones estrangeres tenen interés a aprendre catalao a
millorar-ne els coneixements

Interés a aprendre catala o millorar-ne els coneixements segons el lloc de naixement. 2018

100%
0%
80%
T0%
60%
50%
40%
0%
0%
10%

Catalumya Resta de [Eskat Estrangers Total

= Els vsos tngdistics de o poblockd de Cotoluvmye. DGPL i Idescat -

| uHi b inberds mHo hi b interds mMo consta

Dades: Enquesta dusos inglistics dela poblacid 2018. DGPLI 1descat.

2.278.700 persones tenen interés a aprendre catala o millorar-ne els coneixements el 2018.
D’aquestes, 797.500 sén nascudes a I'estranger.
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23. Al 75% de la poblacié nascuda a I’estranger li agradaria parlar catala en el futur

Llengua que li agradaria parlar en el futur. 2018

Catal3, castellaialtres
Méscaste;lé quecatala 10.I|%

39,5%

« Elsusos linglisticsde lo podiacié de Cotalunya. DGPL |descat «

Més catala que castella
17,0%

Dades: Enquesta d'uscs linglistics dela poblacid 2018, DGPL 1 Idescat.

Entre la poblacié catalana de 15 anys o més el 85% inclou el catala entre les opcions com a llengua
d’us en el futur; entre la poblacié nascuda a I'estranger és el 75%.
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2.3. Ladiversitat encara esta lligada a la desigualtat

24. L’accés a la regularitat administrativa és la primera barrera que pateixen
moltes persones estrangeres

Diferéncia entre poblacié empadronada i residents. Catalunya

Empadronats no comunitaris (*) m Diferéncia entre empadronats i residents
900.000
B @ = 5
800.000 - 3 b @ 2 3
g8 5 8 5 § S 8 2

700.000 & = s ¢ 8 = 8 J4

& 2 © %) S =] o 2

~ NG = = I © 7=
600.000 el o N = -

[
500.000
400.000
300.000

210.351 201 905

200.000 148.298 138 642
84793 84.887
100.000 . . " 49344 55qg; 98301 10009

-4.201
-100.000 -53.485

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(*) Ni nacionals de Noruega, Islandia, Liechtenstein o Suissa.
Font: INE. Padré continu (a 1 de gener de cada any) i MESS (a 31 de desembre de I’any anterior)

25. Una mitjana de 13.800 persones estrangeres sol:-liciten cada any informes
d’arrelament que ajuden a tramitar la regularitzacié de la seva situacio
administrativa

Evolucio dels informes d’arrelament tramitats. Catalunya

2nS | 1rS  2nS [1rS | 2nS | 1rS | 2nS | 1rS [2nS [ 1rS | 2nS [1rS | 2nS 1rS |2nS| 1rS
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Font: Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania
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26. Les persones estrangeres tenen taxes d’activitat i ocupacié més altes que les
persones amb nacionalitat espanyola

Taxes d’activitat i ocupacioé segons sexe i nacionalitat. Catalunya. Mitjana 2018

Nacionals m Estrangers
64,50 63,79 + 64,35
55.11 58,59
4928
Homes Dones Homes Dones
Taxa d'activitat Taxa d'ocupacio

Font: INE. Enquesta de poblacié activa. Mitjana 2018

Activitat de la poblacié de 16 anys i més segons la nacionalitat. Catalunya. Mitjana 2018

Nacionalitat espanyola Nacionalitat estrangera

Inactius

Inactius il

403

Ocupats

r 53,8

N/

Font: INE. Enquesta de poblacié activa. Mitjana 2018

23




Pacte Nacional per a la Interculturalitat
Document marc per al procés participatiu

27. L’atur entre la poblacié amb nacionalitat estrangera a Catalunya dobla el de la
poblacié amb nacionalitat espanyola

Taxa d’atur estimat. Catalunya
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—e— Nacionalitat estrangera
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Font: INE. Enquesta de poblacid activa

28. L’any 2018, una de cada set persones treballadores afiliades a la Seguretat
Social és estrangera

Evolucid de les persones afiliades a la Seguretat Social. Catalunya
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Font: Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social. Butlleti d’Estadistiques Laborals
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29. Prop del 7% de les afiliacions a la Seguretat Social de persones treballadores
estrangeres corresponen al regim general de la llar, 3,5 vegades més que la
mitjana

Persones treballadores estrangeres afiliades a la Seguretat Social. Catalunya. Gener 2019

Principals col-lectius Distribucid per sectors d’activitat
Marroc 58522 3,2% m General
Romania O Autonoms
Italia O Mar i Agrari
Xina mSE. Llar

Pakistan
Franga

Bolivia

Equador 13.561

Colombia 12.313

Hondures 11.587

Font: Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social

Respecte al global de les persones treballadores, amb independéncia de la nacionalitat, només un
2% de les afiliacions correspon al regim general de persones treballadores de Ia llar.

30. Els homes de nacionalitat espanyola tenen un sou brut superior en un 46% al
dels estrangers. Les dones, un 34%

Sou brut mitja anual per persona treballadora segons nacionalitat i sexe. 2017. Catalunya

29.481€
22.280¢€

° 20.140€

! 4 *
— <
SE Es

Nacionals Estrangers

({1

Font: INE. Enquesta anual d’estructura salarial 2017
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31. Un 14% de I'alumnat catala té nacionalitat estrangera, perdo només un 8,5% al
batxillerat

% d’alumnes amb nacionalitat estrangera als centres educatius de Catalunya. Curs 2018-2019

2n cicle Primaria Batxillerat CF Grau Total
Infantil Grau Mlg Superior

20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

14,1

Font: Departament d’Educacid. Estadistica de I'Ensenyament

32. El 27% de la poblacié catalana amb nacionalitat estrangera té estudis
superiors, 7 punts menys que els de passaport espanyol

Poblacié de 16 anys i més amb estudis superiors segons la nacionalitat. Catalunya. 2019

34,15

30,36

27,27

Nacionalitat espanyola Doble nacionalitat Nacionalitat estrangera
espanyola i estrangera

Font: INE. Enquesta de poblacié activa. 1r trimestre del 2019
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33. El fracas escolar impacta més sobre I’'alumnat estranger

Proporcié d’alumnat que es gradua a I’'ESO segons procedéncia. Catalunya. Curs 2017-2018

Najmonals |!||!||!||!|!||!|!||!|w
Restad Euro;?a |!| |!| !‘ ’!| ’!| '!| ’!| |n|
MR ASARE
NN & % 5 & U
- mer|ca.eor l!"!"!”!'!"!'!‘ww
merlcaCe‘ntlrallldeISu.d w w !‘ '.w !‘ '.w !‘
Asiai Oceania w w I‘ w w w w

Font: Departament d’Educacid. Estadistica de I'Ensenyament

34. La competéncia oral en llengua catalana de la poblacié nascuda a I’estranger és
30 punts inferior a la mitjana

Coneixements de catala segons el lloc de naixement. 2013-2018

Coneixements de catala. Valors absoluts. 2003-2018

L'entén 5.423.600 5.899.400 6.028.019 + 604.419

El sap parlar 4.583.500 5.027.200 5.187.117 +603.617
El sap llegir 4.999.500 5.152.400 5.463.121 +463.621
El sap escriure 3.303.800 3.776.300 4.170.454 + 866.654

Dades: Enquesta d'usos lingtistics de la poblacié 2018. DGPL i Idescat
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2.4. Ens barregem, pero encara no ho fem prou

35. Un de cada tres naixements registrats a Catalunya té almenys un progenitor
estranger i un de cada cinc matrimonis té almenys un conjuge estranger

Naixements i matrimonis registrats. Catalunya. 2017

B Al menys un estranger
[ Amhdés espanyols

Progenitors Conjuges

63,9% 18,1%

Font: Idescat. Estadistica de naixements 2017 i Estadistica de matrimonis 2017

36. La major part dels i les professionals que exerceixen a Catalunya sdn nascuts a
I’Estat espanyol, amb I’excepcid del sector agrari

Professionals que exerceixen a Catalunya segons el lloc de naixement (*)

Estranger
Total Estat Comunitaris NO. . Total %

espanyol comunitaris estranger
Docents 74.149 73.008 580 561 1.141 1,5
Metges i metgesses 42.644 34.144 8.500 19,9
Professionals de I'esport 32.820 31.098 1.722 5,2
Professionals de I'advocacia col-legiats ~ 24.040 22.792 1.248 5,2
Mossos d’Esquadra 16.950 16.817 65 68 133 0,8
Enginyers industrials 9.000 8.830 43 127 170 19
Economistes (*) 7.729 7.662 67 0,9
Col-legiats COPLEFC 5.281 5.137 14 130 144 2,7
Periodistes (*) 4.194 4.065 129 3,1
Persones treballadores del camp 2.155 145 3 2.007 2.010 93,3

(*) Es segons nacionalitat.

Fonts: Servei del Sistema d’Informacié del Personal Docent, Consell de Col-legis de Metges de Catalunya, Registre Oficial de Professionals
de I'Esport (ROPE), Il-lustre Col-legi de I’Advocacia de Barcelona (ICAB), Departament d’Interior, Col-legi Oficial d’Enginyers Industrials de
Catalunya, Col-legi d’Economistes de Catalunya, Col-legi Oficial Professional de Llicenciats en Educacié Fisica de Catalunya (COPLEFC),
Col-legi de Periodistes de Catalunya i Fundacié de Pagesos Solidaris
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37. A les aules catalanes hi ha un 14% d’alumnes amb nacionalitat estrangera i
només un 1,6% de docents nascuts a I’estranger

Distribucié de docents publics en funcié del seu lloc de naixement. Catalunya. 2019

1.141

M Persones nascudes a
Espanya

1 Persones nascudes a
I'estranger

73.008

Font: Departament d’Educacid. Agost 2019
38. La immigracio no es percep com un dels principals problemes de Catalunya

% d’acord amb I’afirmacié “La immigracié és un dels principals problemes de Catalunya”
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Font: Centre d’Estudis d’Opinié. Barometres d’opinid publica
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39. Una gran majoria de la poblacid catalana considera que el nivell de convivéncia
amb les persones immigrades és bo o molt bo

Opinioé sobre el nivell de convivéncia amb les persones immigrades a Catalunya. 2018

Bona o molt bona Ni bona ni dolenta ® Dolenta o molt dolenta

Home

Sexe

Dona
18-24 anys
2534 anys

Edat

35-49 anys
50-64 anys

65i més anys
Catalunya
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Nascuts a...

Resta del mén
Només catala

Més catala que espanyol

Sentiment

Més espanyol que catala

Només espanyol

00 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Font: Centre d’Estudis d’Opinié. Omnibus 2018

40. El 30% dels i les joves de nacionalitat estrangera participen en algun tipus
d’entitat, independentment del seu origen

Poblacio jove (de 15 a 29 anys) i % de participants en alguna entitat, segons nacionalitat. Catalunya

430 B % joves s/poblacio total
39,2 40,6 O % joves participen en alguna entitat
58 O BB 5 262
19,9 21,0 19,7
14,1
| UE28 Resta d'Europa Africa América Asia i Oceania |
Nacionalitat Estrangers
espanyola

Fonts: Idescat. Padrd a 1 de gener de 2018 i Enquesta a la joventut de Catalunya 2017
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41. Més de 3.000 persones s’han inscrit per participar en els programes de
mentoria de la Generalitat

Participants en programes de mentoria de la Generalitat. Catalunya. 2019

Programa Persones Persones Personesno  Tandems/grups
inscrites formades formades activats
Joves migrants sols 342 124 218 116
Refugi 2.827 1.221 1.606 177

Font: Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania

Aguests tandems o grups, que apleguen les persones mentores i els i les joves o refugiats i
refugiades participants, atenen 116 joves menors de 9 paisos diferents, sobretot del Marroc, i prop
de 600 persones refugiades de 35 paisos, entre els quals destaquen Siria, Venecuela i Ucraina.

42. Més de 135.000 catalans i catalanes han estat voluntaris per la llengua els
darrers 15 anys

L’any 2018 s’han constituit 10.677 parelles lingliistiques a 209 localitats catalanes.

43. La poblacid estrangera ha anat aprenent la llengua catalana

Evolucié del coneixement de la llengua catalana en totes les habilitats (entenen, llegeixen, parlen i
escriuen en catala) segons nacionalitat. Catalunya
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Les persones nascudes a l'estranger inscrites als cursos del Consorci per a la Normalitzacié
Linglistica han anat augmentat progressivament: 2015 (64,7%), 2016 (66,3%), 2017 (69,5%) i 2018
(72,4%).
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Inscripcions als cursos del CPNL, 2015-2018
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3. LA GESTIO DE LA DIVERSITAT A L'EUROPA DEL SEGLE XX

3.1. Breuintroduccié dels models tradicionals

A partir de la finalitzaci6 de la Segona Guerra Mundial, els paisos europeus van utilitzar les
politiques d’'immigracié per atraure ma d’obra estrangera perqué s’incorporés als mercats de treball
europeus i satisfés les necessitats economiques i demografiques del procés de reconstruccié
postbel-lic. Van ser diversos els paisos europeus que van comengar a contractar persones
treballadores estrangeres a través d’acords especials amb els paisos d’origen o van adoptar
politiques laissez faire, en bona part sota la logica postcolonial. Aquesta migracié temporal va donar
pas —en molts casos sense previsio— a processos de residéncia permanent que, a partir de la crisi
del 1973 i les fallides politiques d’immigracié zero, també van anar acompanyats de processos de
reagrupament familiar. El que s’havia entés com un model de “treballador convidat” de caracter
temporal per superar debilitats en el mercat de treball va donar pas a I'existéncia de minories
etniques i nacionals en molts paisos europeus. |, des d’aleshores, la integracié de les minories va
entrar en I'agenda politica de la majoria dels paisos d’Europa Occidental (especialment en relacid
amb la incorporacié de les anomenades “segones generacions”).

En aquest context, i en la mesura que les societats s’han anat transformant i diversificant
etnicament i culturalment, han sorgit importants debats sobre com gestionar i organitzar aquesta
diversitat. Les politiques d’acollida i integracid afecten les persones immigrades que ja resideixen

als paisos de destinacio, si bé la situacié administrativa (sense autoritzacio de residéencia, residencia
temporal, residéncia de llarga durada o nacionalitat) en condicionen la participacié en la societat
d’acollida i els drets que hi tenen garantits. De fet, un dels trets més caracteristics del procés
migratori a Catalunya ha estat la situacié d’irregularitat administrativa, inicial o sobrevinguda, que
ha patit una gran part de les persones immigrades. Aquest ha estat el gran factor de limitacié de

drets i una gran barrera a la participacio de les persones immigrades, també al nostre pais.

Tot i els debats que hi ha al voltant del concepte, en parlar de models d’integracié es fa referéncia
als models d’incorporacié de la immigracié a la societat d’acollida. L'objectiu de les politiques
d’integracid és promoure una societat cohesionada i que ajudi aquelles persones que ho necessitin i
ho desitgin a participar en la vida econdmica, social, cultural i politica del pais, seguint el model que
aquest hagi definit com a propi.

De forma resumida, se sol distingir entre dos models tradicionals d’integracid: I'assimilacionisme i el
multiculturalisme.

L’assimilacionisme és el procés mitjancant el qual un grup (minoritari) adopta (o es induit a adoptar)
els costums, les actituds i les caracteristiques (de caracter cultural, economic, politic o simbolic)
d’un altre grup, tipicament el grup dominant. El grup assimilat renuncia a la seva identitat anterior
(als seus propis ulls i als de I'altre grup) i amb el temps es converteix en similar al grup majoritari
preexistent del pais amfitri6 quant a normes, valors, comportaments, caracteristiques i estils de
vida. L’assimilacionisme, que ha estat el model imperant a I'Europa continental amb Franga com a
maxim exponent, implica la completa adaptacié de les persones immigrants a la societat d’acollida,
de manera que elles i la seva descendéncia no serien identificables de la resta de la poblacié.

El multiculturalisme, per la seva banda, afirma que les minories poden integrar-se amb exit si la
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cultura de cada grup minoritari és reconeguda i se |i atorga el mateix valor que la cultura
predominant. El multiculturalisme, per tant, permet la convivéncia entre cultures, religions i valors,
i emfatitza la necessitat de respectar la cultura, la religio, la diversitat linglistica i els origens étnics
dels diferents grups. Aquest model implica un gran respecte a la diversitat, pero, sovint, ha anat
acompanyat d’un cert abandonament de I'espai compartit, de la interaccié i del refor¢ de les
capacitats de les persones immigrades per participar en la societat d’acollida i corre el risc de no
posar |'accent en la interaccié entre els diferents grups i, per tant, de permetre que aquest grups
desenvolupin dinamiques que condueixin a societats paral-leles. Els paisos tradicionals d’'immigracié
com Australia o els Estats Units, i el Regne Unit i els Paisos Baixos en |I'ambit europeu, sén els
principals exponents d’aquest model.

Actualment, aquests models estan patint una profunda revisié i han aparegut nous conceptes per
intentar definir els models de convivencia, amb una perspectiva més de procés, dinamica, que posi
I’emfasi en la construccié conjunta, fruit del dialeg entre totes les persones que viuen juntes, sigui
quin sigui el seu origen. D’aqui en surt la perspectiva intercultural.

3.2. La crisi dels models tradicionals

La crisi d’aquests dos models ha obert un debat sobre els reptes de gestionar la inclusié de la
poblacié estrangera o d’origen estranger a les societats d’acollida. Per raons diverses, els models
assimilacionista i multiculturalista han deixat sense resposta questions cabdals, que han acabat
tenint un impacte negatiu en la cohesié social. La perspectiva intercultural sorgeix amb la voluntat
d’encarar alguns dels reptes pendents de la inclusid, reivindicant la diversitat com un element clau
de les societats modernes (no necessariament vinculat a la immigracid) que cal assumir per poder
parlar de cohesid i desenvolupament social.

En els paisos que han optat per |'assimilacionisme, s’ha fet evident que, d’una banda, hi ha
caracteristiques individuals que no poden ser (ni han de ser) diluides (el sexe o el color de la pell,
per exemple) i, d’altra banda, els esforcos d’assimilacié poden afectar els sentiments identitaris fins
al punt de generar frustracié o desafeccié en relacié amb la societat de la qual es forma part. En els
paisos tradicionalment multiculturalistes, hi ha un debat especialment intens sobre el fracas
d’aquest model de gestidé de la diversitat o no. S’acostuma a assenyalar que el multiculturalisme no
ha fallat com a marc teoric i preceptiu, pero si que ho ha fet la seva translacié en I'accié publica, que
no ha garantit I'aplicacid correcta del mandat del model multiculturalista. S’apunta, aixi, que
fomentar la interaccid i la comunicacid, emfatitzar el reconeixement dinamic de les identitats,
promoure la unitat i criticar les practiques culturals il-liberals sdn caracteristiques fundacionals del
model multicultural que no s’han desenvolupat prou. La interculturalitat, aqui, apareix com una
nova narrativa de l'accié publica que busca superar els debats sobre les crisis dels models i
emfatitzar el compromis politic amb la diversitat i la cohesio social.

La perspectiva intercultural sorgeix, per tant, com un intent de superar els anteriors models,
reconeixent-ne la contribucié, perd intentant aportar una nova narrativa molt més vinculada a
I’accid publica i a la participacié social.

Tal com planteja el model assimilacionista, la perspectiva intercultural parteix de la idea de la
igualtat de drets i deures com a marc regulador de la societat. | tal com planteja el model
multiculturalista, I'interculturalisme presta atencid a les diferéncies i la seva expressid en I'espai
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public. Ara bé, a diferéncia del primer model, la perspectiva intercultural no es basa en la igualtat
en condicions equivalents, sind que busca la igualtat en contextos de diversitat. | a diferéncia del
model multiculturalista, emfatitza allo que uneix enlloc d’allo que diferencia.

Podem resumir les diferencies entre els models en la taula seglient:

Drets Drets civics i Drets Comunitat i
economics socials culturals cohesid social

Treballador convidat

Assimilacionisme

Multiculturalisme

Interculturalisme
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4. DEFINICIO I PRINCIPIS RECTORS DE LA PERSPECTIVA INTERCULTURAL

A I'hora de parlar de la perspectiva intercultural, I'objectiu no és tant entrar en un debat
academicista, siné aprofitar les reflexions ja elaborades pels estudiosos per entendre
I'interculturalisme com una eina de gestio publica i de construccio social.

Les politiques interculturals sén, doncs, estrategies d’acomodacié de la diversitat. Des de la
perspectiva intercultural, la diversitat és una realitat que no només cal assumir, siné reconeixer i
celebrar. La cultura majoritaria es transforma per incorporar nous elements de les cultures dels
grups minoritaris i aquestes, siguin fruit de la immigracié o de grups minoritaris, poden preservar la
seva identitat combinant-la amb els elements constitutius de la societat majoritaria, entre d’altres,
tots aquells que defineixen les societats democratiques i de dret, si és que no els tenien ja
incorporats.

Aquest procés ha de ser bidireccional o multidireccional i suposa que tothom qui resideix al territori
—sense tenir en compte |'origen ni altres consideracions— assumeix unes regles comunes i un
compromis social conjunt.

Es reconeix la diversitat com un fet i la diferéncia com un dret, i la societat d’acollida accepta una
dinamica d’interaccié sorgida del contacte entre tota la ciutadania i de construccié conjunta del
pais, que comportara canvis que busquin I'equilibri entre la integracié (entesa com a participacio
conjunta en una mateixa societat) i la diversitat.

La perspectiva intercultural funciona des de la logica de la igualtat en drets i deures, que en la
nostra realitat concreta topa, d’entrada, amb la desigualtat en 'accés a drets de diversos grups
minoritaris i, molt significativament, les persones d’origen estranger a causa del marc legal
d’estrangeria. Tenint en compte aixo, la perspectiva intercultural ha de promoure la participacié i la
interaccio positiva entre subjectes individuals i/o col-lectius diferenciats.

L’'enfocament intercultural se sustenta en tres principis clau, que gestionen la diversitat entesa com
un model de convivéncia: igualtat, coneixement i reconeixement de la diversitat i interaccio
positiva.

4.1. lgualtat

Es indispensable prendre la igualtat com a punt de partida de I’enfocament intercultural, ja que
sense garantir la igualtat entre la ciutadania, sense garantir I'equitat en I'exercici dels drets i en
I'accés a les oportunitats que ofereix la societat, perd credibilitat qualsevol possibilitat de
reconeixement de la diversitat o de desenvolupament d’una interaccié positiva que permeti un
veritable intercanvi entre els diferents grups socials. Sense igualtat, la interaccié es pot convertir en
dominacid i el reconeixement de la diversitat en tipisme folkloric.

Es imperatiu entendre que I"enfocament intercultural se sustenta en el principi del respecte als
drets fonamentals, la igualtat i I'equitat. Aixo implica que, per avangar en la construcciéo d’una
societat intercultural, hi ha d’haver un context previ de respecte als drets humans, la democracia i
I'estat de dret.

S’entén que els drets fonamentals sdn inherents a la persona, per la qual cosa no son creats pel
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poder politic, sind que aquest esta obligat a respectar-los i, quan calgui, protegir-los.

En aquest context, la igualtat i I'equitat es converteixen en les pedres angulars d’aquest
enfocament. La perspectiva intercultural entén que el marc normatiu ha de garantir la igualtat de
tota la ciutadania, lluitant contra les situacions d’exclusié i discriminacié per origen, edat, sexe,
religio o creenga, génere o en qualsevol ambit. Alhora, reconeix que la igualtat formal no es
tradueix sempre en igualtat efectiva i que les persones poden patir situacions de vulnerabilitat,
discriminacié i de no-reconeixement de drets, per exemple, per la seva condicié en relacié amb el
seu origen. Quan parlem d’equitat incorporem la desigualtat de partida en I'objectiu de la igualtat
plena.

4.2. Coneixementireconeixement de la diversitat

Es indispensable incloure el coneixement i el reconeixement de la diversitat com a elements
constitutius de la perspectiva intercultural perque, per tal que es pugui donar una interaccié
positiva entre persones de diferents grups, cal que el dialeg entre aquestes persones es faci en
igualtat de condicions i aquesta igualtat de condicions no és possible sense que les expressions
d’aquesta diversitat siguin també valorades en el pla de la igualtat, partint d’un coneixement i un
reconeixement previs.

El segon eix que sustenta I'enfocament intercultural fa referéncia a la necessitat de coneixer i
reconeixer la diversitat, entesa en sentit ampli (sexe, identitat sexual, edat, origen, nacionalitat,
capacitats, religid, funcional, etcétera). Es tracta de posar en valor la diversitat i reconeixer-la en
I’'ambit public. En aquest sentit, és important desenvolupar un discurs respectuds amb la diversitat,
que no es limiti a explicar-ne les bondats, sind que expliqui els riscos de fractura social que
acompanya negar els drets o limitar els deures, aixi com les dificultats que poden sorgir en Ila
interaccio des de la diferéncia.

L'existencia de dialeg en un context de diversitat d’opinions i perspectives és un requisit
imprescindible en les societats democratiques. Hem de ser capagos de desenvolupar una conversa
publica basada en el respecte dels drets humans i els valors democratics, plantejada per i entre
ciutadans i ciutadanes empoderats i coneixedors tant dels seus drets com dels seus deures i que
tingui com a objecte I'aprofundiment de la cohesid i la transformacid social.

Garantir la cohesio social suposa assumir |'existencia de diferéncies, pero també el compromis que
aquestes no donaran lloc a desigualtats. De fet, les diferencies s’han d’entendre com un element
enriquidor que permet la societat adaptar-se, reformular-se i seguir creixent. Perd no s’ha de fer
pensant que les diferéncies sén sempre positives i no poden derivar en problemes. De fet,
I’estratégia intercultural assumeix que les diferéncies, explicables a través dels processos migratoris
o per l'existéncia de grups minoritaris autoctons, poden generar desafeccid i, en els casos més
greus, també conflicte.

El model intercultural no intenta convertir totes les diferéncies en elements positius, sind que
estableix una metodologia de treball que permet concebre les diferéncies com un element inherent
a les societats actuals que cal gestionar amb objectivitat i sentit comu per assolir la cohesio social.
Cal partir, per exemple, del reconeixement que hi ha actituds hostils a la diferéncia, com el racisme i
la xenofobia, i que calen estratégies especifiques per combatre-les. Com ja s’ha dit, s’ha de tenir

37




Pacte Nacional per a la Interculturalitat
Document marc per al procés participatiu

present que moltes diferéncies s’expressen en forma de discriminacié en I'accés a I'ocupacié o a
I’habitatge, per exemple, i s’ha de partir del coneixement d’aquesta realitat per al disseny de
qualsevol accio publica.

Les assumpcions sén clares:

= |a diversitat és una caracteristica creixent de les societats actuals. Cal reconeéixer-la,
respectar-la i també aprofitar-la;

= Les diferencies no poden esdevenir desigualtats si es vol construir una societat cohesionada;

= S’ha d’articular un espai public que garanteixi la presencia de les diferents realitats que
componen una societat, perd en un mateix marc regulador basat en la igualtat de drets i
deures.

4.3. Interacciod positiva

El tercer eix que sustenta I'enfocament intercultural suposa fomentar la participacid i la interaccid
positiva entre tota la ciutadania, garantint I'accés a la participacio, fomentant-la i respectant-ne,
també, el caracter voluntari. Es indispensable incloure la interaccié positiva en aquest enfocament
perquée és un mecanisme efectiu que permet |'establiment de vincles entre les persones amb
bagatges culturals diferents i la facilitacié del dialeg intercultural sobre el qual la societat construeix
la cultura publica comuna.

Aquest element, que suposa la distincié més clara amb I’'enfocament multiculturalista, vol posar en
valor els elements comuns que comparteix la ciutadania per sobre d’aquells elements que la
separen i expressa explicitament la voluntat i la necessitat de |'espai compartit, d’una cultura
publica comuna.

Catalunya, actualment, acull moltes formes de diversitat social i cultural. Els processos migratoris
recents i 'existencia de grups minoritaris, com el poble gitano, no han fet altra cosa que enriquir la
pluralitat d’estils de vida que han existit sempre al pais. Tanmateix, és responsabilitat conjunta dels
poders publics, de totes les persones que vivim juntes a Catalunya i del conjunt dels actors socials,
econdmics i politics aconseguir que aquesta pluralitat s"acomodi al procés, mai no acabat, de
democratitzacid de la societat i que la diversitat pugui trobar el seu encaix en la tradicié d’acollida
gue és propia dels catalans i les catalanes.

Aguest procés d’acomodacio de la diversitat i de construccié d’una cultura publica comuna com a
realitat i com a projecte de pais és imprescindible per a la cohesié i la convivéncia.

El Pacte Nacional per a la Immigracié del 2008 definia la cultura publica comuna com “I'espai
compartit de comunicacio, convivencia, reconeixement i participacié de la nostra societat diversa
diferenciada, per tal que la nacié catalana continui sent el referent de tota la poblacié que hi viu i hi

treballa”, una definicié que segueix plenament vigent.

Les bases d’aquesta cultura publica comuna sén els valors democratics als quals aspirem per
tradicid historica i politica, vinculada al respecte dels drets humans, a la importancia concedida a la
igualtat i el pluralisme com a principis basics d’organitzacié de la societat catalana. El pluralisme i la
diversitat no han de portar en cap cas a expressions institucionals separades o a una societat
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dividida per les seves diferéncies, una societat en la qual s’estableixin relacions de desigualtat entre
les persones per causa de la diversitat. S’entén aixi que s’ha de reconeixer qualsevol forma de
diversitat que respecti els valors de convivencia democratica i que cal fomentar-ne la interaccio per
fer efectiva la participacid de tots els actors socials en la construccié de 'espai compartit, de la
cultura publica comuna.

|I|

La logica de la participacié assumeix que I"'increment dels contactes i les interaccions entre una
ciutadania diversa en tots els seus ambits, inclos el de la quotidianitat, és una dinamica que
enriqueix i enforteix la societat pero que, també, pot generar tensions o situacions de conflicte, que
hauran de ser gestionades a fi de fomentar el coneixement mutu, el dialeg i la col-laboracié entre

tota la ciutadania.

La proliferacié d’aquestes situacions d’interaccié no es pot donar, en cap cas, per descomptada, ja
que la nostra quotidianitat esta marcada per diferents graus de segregacid. Efectivament, la
dinamica dels grups socials, majoritari i minoritaris, no és determinista i sovint condueix a la seva
separaciod, a I'aparicié de barreres invisibles o visibles que dificulten o, fins i tot, impossibiliten la
interaccid. Aixi doncs, cal adoptar una actitud proactiva que ajudi a la “creacié de nous espais de
trobada improbable” i a I'extensid dels espais d’interaccié comunitaria ja existents.

4.4. lgualtat, diversitat i interaccio per generar sentit de pertinencga

La suma dels tres principis en que se sustenta la perspectiva intercultural (igualtat, diversitat i
interaccio) dona cos a allo que comparteix la poblacié que viu a Catalunya. La ciutadania s’ha
d’entendre com aquella caracteristica propia de la poblacié que comparteix la titularitat de drets i
deures, com a membres pertanyents a una comunitat sociopolitica a qui el marc normatiu reconeix
aquests drets i responsabilitats. Aquesta ciutadania civica suposa formar part d’'una comunitat
organitzada a través de les institucions publiques o de les organitzacions propies de la societat civil
que han de vetllar pel respecte del conjunt de drets i pel compliment de les obligacions de cadascu,
en un marc de regles de joc comunes. |, alhora, aquesta ciutadania civica suposa parlar de veinatge,
de compromis civic amb la comunitat i amb alld que uneix les persones residents en un territori, al
marge del seu origen. Aquesta concepcié de ciutadania és, per definicid, oberta i respectuosa, i
vinculada (no limitada) al territori que és comu.

Aguesta identitat civica suposa, a més, entendre la convivéncia com un procés actiu, en el qual la
contribucio de totes i tots enforteix la cohesié social i la propia nocié d’una societat compartida,
Catalunya, que fa també la seva contribucid original a la diversitat al mén a partir de la seva cultura
publica comuna. Quan ens referim a la generacid de sentit de pertinenca, ens referim a I'assumpcio
d’aquesta identitat civica i comunitaria, un vincle del ciutada o la ciutadana amb el seu entorn, des
del més proper —el carrer, el barri, el poble, la ciutat— fins al més allunyat, la comarca o el pais.
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5. EL PACTE NACIONAL PER A LA INTERCULTURALITAT

5.1. Com ho farem?

Tal com ja es va fer I'any 2008 per assolir el Pacte Nacional per a la Immigracid, I'elaboracio
d’aquest pacte també es fara a través d’un procés participatiu tan ampli com sigui possible. Perque
tota la ciutadania ha de decidir el model de convivencia que volem i perqué I'elaboracié del Pacte
sigui, per ella mateixa, una practica d’interculturalitat.

Proposem que es debatin i s’escriguin propostes per al Pacte amb vuit tipus d’actors diferents:

1. El Govern de Catalunya

2. Elmon local

3. Els grups parlamentaris

4. Els agents economics i socials

5. Les entitats i la societat civil organitzada

6. La ciutadaniaiaquells grups de persones que vulguin fer “autoparticipacié”
7. Elmodn academic

8. Els mitjans de comunicacid

Aquests debats s’obriran al conjunt de la ciutadania i als actors que hi vulgui participar i es
proposaran en tres tipus de formats: sessions territorials, sessions sectorials i autoparticipacio.

El procés participatiu tindra un grup motor —format per representants de la Taula de Ciutadania i
Immigracid, de la Direccié General de Participacié Ciutadana, i de la Secretaria d’lgualtat,
Migracions i Ciutadania— encarregat de la definicié del procés i de la conducciéo del seu
desenvolupament, aixi com de la recopilacid i el processament de les aportacions i compromisos
que es produeixin al llarg d’aquest transcurs. En I'horitzd final d’aquest procés participatiu, es
pretenen aconseguir dos gran tipus d’aportacions: els compromisos de pais i els compromisos
territorials o d’entitats. Els compromisos de pais correspondran als compromisos que el Govern de
la Generalitat adoptara a nivell general i que es comprometra a incorporar en les seves politiques
publiques. Els compromisos territorials o d’entitats seran els compromisos que les entitats i les
administracions locals adoptaran i que incorporaran a la dinamica de transformacié social que
pretén provocar el Pacte Nacional per a la Interculturalitat.

5.1.1. Sessions territorials. Octubre i novembre del 2019
El debat territorial tindra dues fases: el debat i el compromis.
Primera fase. Debat.
Se celebraran un minim de 26 sessions, cadascuna d’elles amb dos apartats:
a. Debat sobre els compromisos de pais per a la interculturalitat, presencial o en linia.

b. Debat sobre els compromisos per a la interculturalitat del nostre territori (o entitat):
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= Que podem fer per garantir la igualtat?
= Queé podem fer per conéixer, reconeixer i aprofitar la diversitat?
= Que podem fer per afavorir la interaccio positiva?

Segona fase. Compromis.

Aprovacié dels compromisos per a la interculturalitat del nostre territori, la nostra entitat, etcetera.
A partir dels debats de la primera fase, cada municipi o entitat, de manera autonoma, acabara de
decidir com aprova els seus compromisos. Un cop els tingui aprovats, els enviaran al Grup Motor
del Pacte i aquest els podra incloure en el text definitiu.

5.1.2. Sessions de debat sectorial. Gener-setembre del 2020

El procés sera analeg al territorial, perd dirigit a tots aquells ambits sectorials que hi vulguin
participar.

5.1.3. Ciutadania i autoparticipacio. 2019 - setembre del 2020

A través del web participa.gencat.cat/processes/interculturalitat qualsevol persona o entitat també
podra fer arribar les seves aportacions al Pacte.

Quan parlem d’autoparticipacié ho fem per referir-nos tant a les aportacions que qualsevol entitat,
col-lectiu o grup de persones podra fer al document que teniu a les mans com als compromisos que
aquestes entitats vulguin assumir, i que també podran entrar a formar part del Pacte.

Com ja s’ha vist, de tot aquest procés, el Pacte vol recollir aportacions d’ambit nacional i, també, els
compromisos assolits per cadascun dels actors socials, ambits sectorials o territorials. Els
anomenarem, respectivament, compromisos de pais per a la interculturalitat, d’'una banda, i
compromisos de I'ambit territorial o sectorial corresponent per a la interculturalitat, de I'altra. Junts
compondran el Pacte Nacional per a la Interculturalitat.

En totes les fases del procés participatiu s’assumeix que cada ambit haura d’adoptar els
compromisos i tenir els debats que li sén propis, si bé I'accié i els acords del Govern s’elaboraran
escoltant i recollint les propostes que els arribin de tots els ambits esmentats.

Els debats seran impulsats pel Grup Motor del Pacte, que també recollira les aportacions rebudes.
Si us hi voleu posar en contacte, escriviu un missatge de correu electronic a:
participacio.entitats@gencat.cat.
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5.2. Compromisos de pais per a la interculturalitat

Els signants d’aquest pacte assumim el compromis de donar compliment abans del 2030, quan no
s’especifiqui un altre termini, a les mesures que recull aquest apartat. Aquests compromisos
s’estructuren en 13 ambits generals i en destaquen 21 —recollits a la taula seglient—, aixi com un
objectiu de pais que assumim tant per part del pais i les seves administracions publiques, com per
part de les organitzacions que representem:

OBJECTIUS MARC

Aconseguir que en qualsevol organitzacié de les esmentades qualsevol persona que pertanyi a
un grup d’origen, étnia, llengua, creenca, orientacié sexual o capacitat diversa no hi senti cap
forma de desigualtat o discriminacié per aquest fet.

Aconseguir, en I’horitzé de I’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, que un 18% dels
membres de les organitzacions publiques, socials i ciutadanes siguin catalans i catalanes
nascuts a I'estranger.

21 OBJECTIUS DESTACATS

1. Fer arribar el Servei de Primera Acollida a totes les persones estrangeres, refugiades o
retornades a Catalunya en el moment del primer empadronament.

2. Incorporar la metodologia de la mentoria social com a eina d’intervencio social afavoridora
de la interaccid positiva, especialment des del voluntariat.

3. Reduir el diferencial d’exit educatiu entre I'alumnat dels diferents grups minoritaris respecte
a la mitjana en un 50% abans del 2030.

4. Fer que el coneixement del catala sigui universal arreu del pais, que tots els ciutadans i
ciutadanes el pugin aprendre i usar de manera normal i habitual a través del sistema
educatiu i que hi hagi una oferta per a adults suficient i adaptada per a I'aprenentatge de la
llengua

5. Incorporar al curriculum escolar, a la programacio cultural, als espais de memoria, entre altres
espais publics, el coneixement de la historia i la memoria, la cultura, les creences i les llenglies
dels grups minoritaris.

6. Estendre la seleccid per competéncies i els curriculums anonims en els processos de seleccio
de personal als centres de treball.

7. Dignificar les condicions laborals de les persones treballadores de la llar i de les cures i de la
resta de sectors laborals participats significativament per persones de grups minoritaris o
vulnerables.

8. Combatre la irregularitat administrativa de persones estrangeres a través del
desenvolupament de vies d'immigracio legals i segures, I'arrelament social i la insercio
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

laboral.

Implementar mesures per permetre i promoure I'accés de les persones estrangeres al treball
public.

Facilitar la incorporacié de professionals provinents dels grups socials minoritaris als cossos
docents, de salut de I'ambit social i de seguretat i fer-ne visible la diversitat.

Incorporar la formacid en interculturalitat a tot el personal public o que treballi per als
serveis publics.

Assolir una preséncia proporcionada dels grups minoritaris en els ambits de la comunicacié i
la representacid institucional publica o privada.

Aprovar el codi d’accessibilitat per democratitzar I'accés a I'espai i els equipaments publics,
aixi com els criteris de construccié d’espais privats.

Facilitar I'accés en condicions d’equitat als serveis de salut a totes les persones incorporant
la mirada intercultural a tots els centres de salut.

Facilitar que les confessions religioses puguin disposar de centres de culte adients.
Millorar el tractament del fet religios en els curriculums escolars.

Prevenir el creixement de les ideologies de I'odi especialment entre els i les adolescents i
joves.

Desplegar I'estratégia catalana d’acollida i inclusid dels i les adolescents i joves migrats sols.

Incorporar la perspectiva intercultural a les actuacions per a I'accés a la cultura, les
programacions i els espais d’expressio cultural.

Impulsar un canvi legislatiu que homologui I'accés a la nacionalitat amb els paisos més
avancats del nostre entorn per permetre la plenitud de drets de les persones estrangeres,
entre d’altres, el dret a vot.

Aprofundir en una interculturalitat amb perspectiva de génere i desenvolupar-la.

Drets i ciutadania

El Govern de la Generalitat es compromet a:

En I’'ambit d’actuacions per a la igualtat

= Garantir I'equitat en 'accés als serveis publics per a totes les persones, amb independencia

de la seva diversitat.

= Fer el seguiment dels processos d’estrangeria i I'accés a la nacionalitat que gestiona I'Estat

espanyol per millorar-ne I'orientacié cap a I’accés a una ciutadania plena i responsable.
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Impulsar canvis normatius per adaptar I'actual marc normatiu de ciutadania, mobilitat
internacional i proteccid internacional a un model de ciutadania intercultural.

En I’'ambit d’actuacions per al coneixement, el reconeixement i I'aprofitament de la diversitat

Aprovar la Llei d'igualtat de tracte i no-discriminacio.

Transformar les institucions publiques en agents actius contra el racisme i les discriminacions.
Formar els i les professionals publics en prevencié de discriminacions.

Formar els carrecs electes en prevencié de discriminacions.

Oferir als i les responsables politics locals un manual de politiques antiracistes.

Avaluar els serveis de la Generalitat de Catalunya per a I'adequacid a la Llei d’igualtat de
tracte i no-discriminacio.

Impulsar la recerca académica per al coneixement, el reconeixement i la valoracié de la
diversitat.

Impulsar la recerca sobre les causes del racisme per desenvolupar millors eines a fi de
combatre’l.

Treballar contra els estereotips socials contraris a la diversitat a través d’iniciatives de
naturalesa comunitaria.

Posar a disposicid d’entitats i administracions locals un banc de recursos per a la
interculturalitat i antirumors.

Promoure la creacié de xarxes ciutadanes antirumors, tant presencials com a les xarxes
socials.

Promoure la participacio de les entitats i les organitzacions com a actors socials contra la
discriminacid, a través del foment d’espais lliures de discriminacions.

Informar i assessorar gratuitament sobre els delictes d’odi i discriminacié, a través d’una
xarxa d’oficines i punts d’informacié publics i d’iniciativa social.

Sensibilitzar la ciutadania sobre els drets LGTBI i sobre els drets de tots els grups minoritaris.

Celebrar anualment el Dia Mundial de la Diversitat Cultural per al Dialeg i el
Desenvolupament (21 de maig).

Normalitzar i promoure I'Us dels neologismes que expressin la identitat multiple de la
ciutadania de Catalunya.

En I’'ambit de les actuacions per al foment de la interaccid positiva

Analitzar i fer recerca sobre els espais de segregacid/interaccio presents a la nostra societat.

Assumir el compromis nacional: "l tu ja tens el 18% de persones nascudes a |'estranger a la
teva entitat, centre de treball, grup d’amics i amigues, club esportiu, consistori municipal...?”.

Promoure I'exercici dels drets i els deures civics com a base d’una ciutadania plena.
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Educacio

El Govern de la Generalitat es compromet a:

lgualtat

Reduir el diferencial d’éxit educatiu entre I'alumnat dels diferents grups minoritaris i la
mitjana a la meitat en I'horitzé del 2030 a través de programes i serveis desplegats tant en
I'horari lectiu (aules d’acollida, refor¢ escolar, atencié individualitzada a [I'alumnat
d’incorporacié tardana, programes de noves oportunitats) com en el temps no lectiu (plans
educatius d’entorn, programa “Instituts oberts”).

Garantir I'equitat en l'accés als ensenyaments postobligatoris i universitaris i millorar la
continuitat academica de tot I'alumnat.

Estendre la innovacid educativa de resultat contrastat a tots els centres educatius.

Incorporar espais de formacié de familiars a tots els centres educatius. Erradicar
I'analfabetisme entre familiars de I'alumnat.

Diversitat

Estendre |'oferta de segones llenglies estrangeres als centres educatius a les llenglies dels
principals grups minoritaris presents a Catalunya.

Incorporar el multilinglisme com un tret fonamental de |'escola catalana, oferint
I'aprenentatge de les llenglies de la immigracié a tot I'alumnat com un factor de qualitat
educativa i d’identificacié de I'alumnat i les seves families amb la institucié educativa.

Transformar I'escola en un agent actiu contra el racisme i la discriminacid, aprofitant els
projectes d’aprenentatge servei i la participacié activa de I'alumnat.

Tenir en compte la diversitat cultural i religiosa a tots els ambits de la institucié educativa.
Promoure el coneixement de la historia, la cultura i la llengua dels grups minoritaris.
Millorar i estendre la formacié dels i les docents en educacié intercultural.

Revisar els curriculums educatius i les metodologies didactiques per consolidar la perspectiva
intercultural.

Interaccio

Assegurar el coneixement de la llengua catalana, com a llengua vehicular del sistema
educatiu, per part de les families de tots els i les alumnes dels centre educatius, a través
d’una oferta suficient i adaptada de formacid per a I'aprenentatge linglistic.

Potenciar la participacié de les families en I'educacié dels fills, amb especial atencié al fet que
no hi hagi barreres visibles o la participacid de les families de grups minoritaris.

Reduir la segregacié escolar i afavorir la distribucié equitativa d’alumnat amb necessitats
educatives especials dins un mateix territori.

Desenvolupar estrategies per facilitar i potenciar la interaccié entre I'alumnat i les families.

Estendre la metodologia de la mentoria entre I'alumnat.
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Treball

El Govern de la Generalitat es compromet a:

lgualtat

Implementar mesures per permetre i promoure I'accés de les persones estrangeres al treball
public.

Estendre la seleccié per competéncies i els curriculums anonims en els processos de seleccié
de personal als centres de treball, eliminant les exigencies de fer constar les dades personals i

fotografies en les sol-licituds d’accés a I'ocupacié publica, ja sigui en regim laboral fix o
temporal.

Dignificar les condicions laborals de les persones treballadores de la llar i de les cures i de la
resta de sectors laborals participats significativament per persones de grups minoritaris o
vulnerables.

Combatre la irregularitat administrativa de persones estrangeres a través del
desenvolupament de vies d’immigracid legals i segures, I'arrelament social i la insercié
laboral.

Aprofitar les diversitats de la societat catalana per millorar I'ocupabilitat de les persones i per
enfortir el teixit productiu.

Millorar I'ocupabilitat de les persones treballadores dels grups minoritaris a través del
reconeixement de la formacid académica prévia i de les competéencies professionals
adquirides.

Afavorir un accés equitatiu als serveis de formacié ocupacional i insercié laboral per a les
persones treballadores dels grups minoritaris.

Facilitar I'adaptacié del mén del treball i I'empresa a I'exercici dels drets de llibertat religiosa
en I'ambit laboral.

Diversitat

Tenir en compte les diversitats dels grups socials minoritaris al mén de I'empresa i el treball.

Promoure la realitzacié de plans per a la no-discriminacié en les empreses i entitats socials
del tercer sector.

Donar suport al desenvolupament de nous mercats i sectors d’activitat economica vinculada
a la diversificacio de la demanda i a la diversitat social i cultural.

Facilitar 'adaptacio dels llocs de treball a les persones amb diversitat funcional.

Incorporar als temaris de les proves selectives d’accés a I'ocupacié publica un apartat relatiu
a la normativa vigent en matéria d’igualtat i no-discriminacid, drets de les dones, drets LGTBI,
llibertat religiosa, dret d’estrangeria i acollida de les persones immigrades i refugiades.

Introduir accions afirmatives en I’'ambit de la contractacio publica.

Fomentar |'aprofitament dels contactes internacionals de la immigracid per a la
internacionalitzacié de I’economia catalana.
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Interaccio

= Analitzar, fer recerca i fer un seguiment de les dades sobre presencia dels diferents grups
minoritaris als diferents sectors de treball.

= |mpulsar programes de referents, de mentoria, de reconeixement i d’accié afirmativa per
afavorir la presencia equitativa dels grups minoritaris als diferents sectors de treball.

= |Implementar accions afirmatives per a la participacié en les organitzacions empresarials i
sindicals de persones de tots els grups socials.

Habitatge, urbanisme, espai public i seguretat

El Govern de la Generalitat es compromet a:

lgualtat

= Aprovar el Codi d’Accessibilitat per a un Us democratic dels espais publics i dels equipaments
publics i privats sense barreres.

= Facilitar I'accés equitatiu de totes les persones als serveis i programes publics d’habitatge.

= Facilitar el coneixement dels drets respecte a I’habitatge a totes les persones, amb especial
atencié a les dels grups socials minoritaris.

Diversitat

= Desenvolupar un urbanisme i una ordenacié de I'espai public que previngui la segregacié
social i afavoreixi la interaccié.

= Promoure una gestié dels cementiris i els serveis funeraris per adaptar-los al dret a la llibertat
religiosa.

= Desplegar politiques de seguretat que permetin la convivéncia de totes les diversitats en
I'espai public.

= Promoure la formacid especifica en interculturalitat per als i les professionals publics o

privats del sector de la seguretat.

= Promoure el reconeixement de l|'aportacié a la societat catalana dels diferents grups
minoritaris a través de la seva visibilitzacié en les denominacions i els elements singulars de
I’espai public.

= Posar en marxa un protocol per prevenir les identificacions policials per motius etnics o
racials.

= Promoure nous usos de I'espai public adaptats a les noves demandes que apareixen per part
dels diferents grups socials minoritaris.

Interaccio

= Facilitar la incorporacié de professionals provinents dels grups socials minoritaris als cossos
de seguretat i fer-ne visible la diversitat.

= Fer recerca, coneixer i fer el seguiment de I’evolucié dels fenomens de segregacid causats pel
mercat immobiliari.

47




Pacte Nacional per a la Interculturalitat
Document marc per al procés participatiu

Salut

Donar suport a programes de descoberta de I'espai public que fomentin la interaccié
(programa “Quedem” i Voluntariat per la Llengua).

Donar suport als usos intergeneracionals de |'espai public.

Incorporar la mesura de la segregacid i el foment de la interaccié en la normativa i en la
planificacié urbanistica.

Fomentar I'Gs convivencial de I'espai public i el compromis de la ciutadania en la seva
defensa.

Promoure una xarxa d’espais d’interaccié comunitaria en I'espai public.

Promoure la participacié de les persones dels grups socials minoritaris en el teixit associatiu.

El Govern de la Generalitat es compromet a:

lgualtat

Facilitar I’accés als serveis de salut a totes les persones en condicions d’equitat.

Atendre de manera especifica les problematiques de salut amb prevalenca diferenciada en
els grups socials minoritaris.

Atendre de manera especifica les problematiques de salut vinculades als factors estressants
dels processos migratoris.

Facilitar la comunicacié directa entre els i les pacients i el personal sanitari a través d’una
oferta suficient de formacid en llengua catalana i, en el cas que sigui necessari, disponibilitat
de traduccid i mediacié adaptada a les necessitats dels grups socials minoritaris.

Revisar els protocols medics per tal que, tot defensant el dret a la salut en primera instancia,
siguin respectuosos amb la diversitat de creences religioses i practiques culturals dels i les
pacients.

Diversitat

Facilitar la incorporacioé de la perspectiva intercultural en la practica professional del personal
sanitari.

Incorporar la cultura sanitaria dels i les pacients en la definicié dels tractaments.

Incorporar les diferents mirades per rad de creenca o conviccions a I’hora de dur a terme
transplantaments d’organs.

Garantir el dret a I’assisténcia religiosa en equipaments de salut.

Garantir el dret a una mort digna i respectuosa amb les propies creences i conviccions.

Interaccio

Promocionar la incorporacié de la practica de I'activitat fisica i I'esport i d’altres habits
saludables en I'estil de vida de les persones de tots els grups socials.

Impulsar la creacié d’espais de dialeg entre usuaris i usuaries dels serveis de salut de tots els
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grups socials per tal d’incorporar-ne la visié a la planificacid, I'execucié i I'avaluacié a les
politiques de salut.

Promoure el sistema de salut public per a tothom.

Desenvolupar actuacions per a la millora de la convivéncia en centres hospitalaris i
sociosanitaris.

Cultura

El Govern de la Generalitat es compromet a:

lgualtat

Facilitar I'accés a la cultura i als equipaments culturals de totes les persones, amb
independéncia de la seva diversitat.

Diversitat

Incorporar la perspectiva intercultural a les col-leccions i al discurs dels museus.
Incorporar la diversitat de Catalunya a la programacidé dels equipaments culturals.
Reconeixer I'aportacio cultural actual dels grups minoritaris dins la societat catalana.

Promoure el coneixement de la historia i la cultura dels grups minoritaris: de les migracions,
de la memoria historica dels col-lectius vulnerables, del poble gitano, de la lluita pels drets
LGTBI, de la lluita de les llenglies i minories nacionals perseguides...

Fer present la memoria historica en I'espai public del poble gitano i d’altres grups minoritaris.

Col-laborar en el disseny de la politica linglistica de recuperacid, normalitzacio,
estandarditzacid, etcétera de les llenglies que han estat perseguides en els paisos originaris
dels catalans i les catalanes.

Adequar la semantica a la perspectiva intercultural en espais i serveis relacionats amb la
memoria democratica.

Interaccio

Promoure la participacid de persones de tots els grups socials en les activitats festives i
culturals populars.

Promoure la diversificacid dels publics en els diferents equipaments culturals per tal que
incorporin persones dels grups socials minoritaris.

Promoure els espais de creacio cultural i artistica participats per catalanes i catalans d’origen i
bagatge cultural divers.

Participacio

El Govern de la Generalitat es compromet a:

lgualtat

Impulsar un canvi legislatiu que faciliti I'accés a la nacionalitat per permetre la plenitud de
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drets de les persones estrangeres, entre d’altres, el dret a vot.

Promoure la participacié social de persones de totes les edats i de tots els grups socials
minoritaris.

Impulsar un programa de nous lideratges per a la formacié de joves fills i filles de la
immigracio i altres grups minoritaris.

Diversitat

Promoure un Us responsable de la informacié en matéria de diversitats en I'espai public de la
comunicacio i el debat politic i social.

Garantir una preséncia proporcionada dels grups minoritaris en els ambits de la comunicacié i
la representacid institucional publica o privada, amb el suport de la creacié6 d’un banc
d’experts i referents comunicatius representatiu de totes les diversitats.

Promoure la participacié en tots els ambits de les persones dels grups socials minoritaris.

Reconeixer publicament I'aportacié a la societat i a la cultura catalana de les persones
d’origens culturals diversos.

Fer visible als mitjans de comunicacid totes les formes de diversitat dels grups socials
minoritaris.

Interaccio

Promoure la presencia de la diversitat dels grups socials minoritaris en tots els ambits i nivells
de responsabilitat dels moviments socials i de I'associacionisme.

Promoure la incorporacié del teixit associatiu vinculat als grups socials minoritaris a les
dinamiques associatives transversals propies de la societat catalana.

Promoure el voluntariat social per a la interculturalitat.

Llengua

El Govern de la Generalitat es compromet a:

lgualtat

Erradicar I'analfabetisme.

Facilitar el coneixement i Us del catala als adults amb una oferta diversificada de formacié i
amb eines d’aprenentatge, que facilitin la inclusid i la cohesié social.

Implementar un programa intensiu de formacié de catala per a persones nouvingudes en
zones amb I'index de coneixements baix.

Impulsar el coneixement i I'Us de I'occita, i I'aranés a la Vall d’Aran.

Divulgar el coneixement de la llengua de signes catalana i fomentar-ne la disponibilitat.

Diversitat

Impulsar el reconeixement de les llenglies parlades a Catalunya pels diferents grups socials
minoritaris, especialment si pateixen o han patit persecucid en els seus llocs d’origen, i
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combatre els prejudicis lingtistics.

= Fomentar el coneixement de les literatures d’arreu del mon, especialment la produida en les
llenglies de la immigracio presents a Catalunya.

= Desenvolupar i implantar politiques que facin del catala una llengua per a tot i per a tothom,
en un marc de reconeixement i respecte de la diversitat linguistica.

= |ncorporar a la comunicacié institucional de les administracions publiques adrecada a la
poblacié nascuda a l'estranger acabada d’arribar les seves llenglies d’origen, sempre
acompanyades, com a minim, per la llengua catalana.

= Millorar la capacitacié de les administracions publiques sobre diversitat linglistica per
gestionar els serveis d’atencio ciutadana.

Interaccio

= Promoure entre I'alumnat el coneixement de la diversitat lingliistica present en el seu centre
educatiu i facilitar un aprenentatge minim de les llengles de la immigracié.

= Promoure en el marc dels centres docents I'aprenentatge de la llengua catalana per part de
les families d’alumnat de grups socials minoritaris i de les llenglies d’origen d’aquests grups
per part d’aquest alumnat.

= Promoure I'aprenentatge de les llenglies maternes a I’'entorn dels centres escolars publics i
gue aquesta oferta serveixi per millorar-ne el reconeixement.

= Promoure la interaccid positiva a través dels programes de voluntariat lingtistic i de llengua,
culturai entorn.

= Donar suport a projectes de foment de I'Us del catala, I'aranés i la llengua de signes catalana
en I'ambit de la integracid social impulsats per entitats.

Religid, creences i conviccions

El Govern de la Generalitat es compromet a:

lgualtat

= Reforgar el seguiment dels plans d’ordenacié urbanistica municipals per tal de garantir la
correcta aplicacié del marc legal per disposar de centres de culte adients.

= Garantir 'equitat en I'exercici de les llibertats religiosa, de creenca i d’expressio per a tots els
grups socials, amb especial atencié al mén educatiu.

= Combatre la discriminacid en I'accés al moén laboral, educatiu, sanitari i d’altres ambits a les
persones que fan visibles les seves creences a causa de I'Us de determinades peces de vestir
i/o practiques religioses.

Diversitat
= Millorar la capacitacid de les administracions publiques per gestionar la diversitat religiosa.

= Difondre el coneixement de la diversitat religiosa, de creences i de conviccions existent a la
societat catalana, amb especial incidéncia en els mitjans de comunicacio.
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Promoure el coneixement dels principals elements de les creences i les conviccions presents
a Catalunya entre el conjunt de la poblacié.

Fomentar el dialeg intrareligids, interreligids i interconviccional.

Interaccio

Millorar els mecanismes de registre public i reconeéixer i mantenir una interlocucié fluida amb
les diverses confessions religioses, tradicions i conviccions amb presencia significativa al pais.

Promoure mecanismes de participacié del teixit vinculat al fet religidés en la definicié de
politiques publiques, especialment en aquells aspectes que els afectin de manera més
directa.

Dones

El Govern de la Generalitat es compromet a:

lgualtat

Erradicar I'analfabetisme entre les dones migrades.

Facilitar I'accés de totes les dones al Servei de Primera Acollida a través d’estrategies
especificament adaptades a les seves necessitats.

Desplegar un pla de prevencio i deteccié6 de la violéencia masclista entre les dones
immigrades.

En tres anys, fer arribar mesures de prevencié efectiva al 100% de les families amb nenes de
grups de risc de mutilacié genital femenina.

Implementar en dos anys a tot el territori el protocol d’atencid a casos de matrimonis forcats.
Abordar I'erradicacié del trafic i I'explotacio sexual de les dones.

Incorporar la perspectiva intercultural en els serveis d’atencié a les dones victimes de
violéncia masclista i als seus fills i filles.

Desplegar un protocol especific per a dones refugiades per violencia masclista o que han patit
violéncia sexual en conflictes bel-lics.

Creacio d’espais de dialeg per debatre i aprofundir la perspectiva de genere en el marc de la
interculturalitat.

Diversitat

Incorporar les experiencies del feminisme i del treball de les dones en els paisos d’origen,
entre d’altres, a I'abordatge de I'erradicacio i la prevencié de MGF i MF.

Visibilitzar el coneixement i I'aportacié a la societat de les dones del grups socials minoritaris.

Promoure la incorporacié del teixit associatiu de dones migrants en la dinamica transversal
del moviment associatiu de dones.

Interaccio

Dissenyar i implementar un pla estrateégic amb totes les entitats de dones del pais amb el
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repte “Ja tenim el 18%7?".

= Impulsar la creacid d’espais de dialeg entre dones de tots els grups socials per tal
d’incorporar la seva visié a la planificacid, I'execucié i I'avaluacié de totes les politiques
publiques.

= Desplegar programes de mentoria per a I'acompanyament de les dones supervivents a la
violéncia masclista.

= Fomentar la participacio social de les dones dels grups socials minoritaris.

Infancia, adolescéncia i joventut

El Govern de la Generalitat es compromet a:

lgualtat

= Desplegar un programa de prevencid dels extremismes violents i les ideologies de I'odi
adrecat especificament a adolescents i joves, que inclogui un centre expert d’analisi de casos
i programes d’intervencié social adaptats a aquesta necessitat.

= Garantir I'equitat en I'accés a I'’educacio en el lleure d’infants i adolescents de tots els grups
socials minoritaris.

= Desplegar I'estrategia catalana d’acollida i inclusié dels i les adolescents i joves migrats sols.
Diversitat

= |Impulsar el desplegament de noves ofertes d’educacid en el lleure que s’adaptin a les
necessitats d’infants i adolescents dels grups socials minoritaris.

= Millorar la formacié especifica en interculturalitat dels educadors i educadores i dels i les
professionals que treballen amb infants i adolescents i dels i les professionals dels diferents
serveis (salut, ensenyament, pedagogia, etcétera).

= Posar en valor I'actiu social que representen els i les joves amb doble competencia cultural.
Interaccio
= Desplegar la mentoria amb adolescents i joves migrats sols com a estratégia d’inclusié.

= Impulsar la creacié d’espais de dialeg entre infants, adolescents i joves de tots els grups
socials per tal d’incorporar la seva visid a la planificacié, I'execucid i I'avaluacié de totes les
politiques publiques.

= Promocionar la participacié d’infants, adolescents i joves de tots els grups socials en el teixit
associatiu i en la presa de decisions per part de I'administracié que els afecti.

Gent gran

El Govern de la Generalitat es compromet a:

lgualtat
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Planificar politiques d’atencid a la gent gran de col-lectius vulnerables, especialment la que
forma part de grups socials minoritaris.

Diversitat

Posar en valor i incorporar a la societat majoritaria la consideracio de la gent gran que tenen i
practiquen grups de persones immigrades.

Incorporar la perspectiva intercultural en els i les professionals de la cura a la gent gran.

Interaccio

Fomentar la interaccidé positiva entre la gent gran de diferents grups socials minoritaris, a
partir d’espais de lleure, de voluntariat o culturals compartits.

Potenciar I'obertura dels equipaments de gent gran a I'Us i la participacié de persones de tots
els grups socials minoritaris.

Justicia

El Govern de la Generalitat es compromet a:

lgualtat

Oferir els instruments que permetin I'equitat dels serveis judicials a totes les persones, amb
independéncia de la seva identitat cultural.

Ampliar les sensibilitats culturals i el tracte equitatiu en els serveis de rehabilitacid i reinsercid
social de les persones sotmeses a mesures d’execucio penal.

Facilitar els processos de mediacié civil derivats d’una interpretacié diferent de la realitat a
causa de la coexistencia de les diverses cultures.

Diversitat:

Incorporar les diverses identitats culturals en els processos i programes de rehabilitacid i
reinsercid de les persones sotmeses a mesures d’execucié penal, tant en adults com en
menors i joves.

Ampliar els procediments i els protocols actuals per tal d’oferir una atencié a les persones
victimes del delicte que contempli les diferéncies culturals i reforci el processos de justicia
restaurativa.

Potenciar les habilitats i les capacitats dels mediadors i mediadores en dret civil per tal que
puguin fer una interpretacid de la realitat amplia, que tingui en compte la coexistencia de les
diverses cultures a Catalunya.

Interaccio

Contribuir a la prevencio de les transgressions i les problematiques derivades de les diferents
percepcions de les relacions socials en funcié de les diferencies culturals.

Implementar programes formatius orientats a la comprensidé i la interioritzacié de les
singularitats de les cultures per part de les persones treballadores publiques gestionades des
del departament competent en materia de justicia.
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Acollida

El Govern de la Generalitat es compromet a:

lgualtat

Fer arribar el Servei de Primera Acollida a totes les persones estrangeres, refugiades o
retornades a Catalunya en el moment del primer empadronament, reforgant el vincle entre
aquest servei i 'empadronament municipal.

Acollir més i millor les persones refugiades i demandants de proteccié internacional que
arriben a Catalunya, a través de I'extensio del Programa Catala de Refugi.

Establir un sistema propi d’acollida humanitaria d’emergéncia a Catalunya.

Informar i assessorar gratuitament dels seus drets les persones de grups minoritaris i
vulnerables.

Establir programes d’acollida de les persones immigrades per reagrupament familiar que
s’iniciin abans de I'arribada i fomentin 'empoderament de les dones i dels i les joves. Accions
presencials d’acollida a persones en situacid de reagrupament familiar.

Assolir la taxa d’activitat laboral femenina mitjana per a les dones dels grups minoritaris.

Diversitat:

Diversificar les plantilles dels serveis d’acollida i seguir millorant I'atencié de les persones
nouvingudes.

Millorar les competéncies interculturals en els diferents serveis publics per facilitar un accés
en condicions d’equitat a les persones que segueixen processos d’acollida.

Interaccio

Incorporar la metodologia de la mentoria social en els processos d’acollida.

Impulsar la formalitzacié dels actes de benvinguda institucional i el lliurament de certificats
de primera acollida en I'ambit local.

Fomentar I'articulacié de xarxes ciutadanes d’acollida a les persones immigrades.

Seguiment i difusio

El Govern de la Generalitat es compromet a:

Formalitzar el Pacte Nacional per a la Interculturalitat i crear una comissié de seguiment de la
seva implementacié.

Impulsar la creacié de la xarxa europea Intercultural Regions.

Avaluar el marc normatiu vigent nacional i local d’acord amb el Pacte Nacional per a la
Interculturalitat a fi de detectar possibles canvis normatius.

Avaluar les politiques publiques d’acord amb el Pacte Nacional per a la Interculturalitat per
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garantir 'aplicacié transversal de la perspectiva intercultural en el desplegament de les
politiques publiques.

5.3. Els compromisos per a la interculturalitat del territori, les entitats, etcétera

Per avancar cap al reconeixement de la interculturalitat, més importants que els compromisos de
pais hi ha els compromisos que s’assumeixin a cada poble, ciutat, entitat o centre de treball. A cada
espai de convivéncia. Per aixo el procés de formulacié del Pacte Nacional per a la Interculturalitat
vol convidar tots els actors socials a fer-se les preguntes seglients:

= Que podem fer des del nostre ambit per la igualtat?
= Que podem fer per coneixer, reconeixer i aprofitar la diversitat?

= Que podem fer per afavorir la interaccio positiva?

Es evident que ja es fan coses en molts ambits i, per tant, la resposta ha de partir del
reconeixement d’aquesta experiencia i de la deteccié de necessitats en cada ambit.

Es possible, per exemple, que en un mateix municipi I'escola sigui un punt que afavoreixi la
interaccid entre veins i veines de diferents origens pero que, en canvi, a la programacio cultural no
s’hi incloguin elements que en reconeguin la diversitat. En un altre, ens podem trobar que un baix
coneixement de la llengua catalana sigui una dificultat inicial per a la inclusio i la interaccié que cal
abordar de forma prioritaria. | en molts, segurament, ens trobarem que hi ha espais on es produeix
una interaccié positiva (a I'espai public, als equipaments culturals, a les associacions de familiars
d’alumnes... pero suficient o millorable?) mentre que n’hi ha d’altres on només sén presents les
persones que pertanyen al grup majoritari (la politica institucional, el treball public, els llocs més
qualificats?).

Les situacions poden ser tantes i tan diverses com municipis i actors socials hi ha a Catalunya.

Per aixd proposem, a continuacio, respostes i preguntes possibles per a alguns ambits amb I’Unica
intencié de servir d’exemple i animar el debat. Aquests sén: educacid, treball, habitatge,
urbanisme, espai public i seguretat, salut, cultura, participacié, llengua, religié, creences i
conviccions, dones, infancia, adolescéncia i joventut, gent gran i acollida.

D’aquest debat, de la resposta a les preguntes plantejades, haurien de sortir Els nostres
compromisos per la interculturalitat.
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EDUCACIO

Un dels primers ambits que ha adoptat la perspectiva intercultural a Catalunya ha estat el de I'educacié. Sens dubte, és un dels ambits més rellevants per a la
transformacio social. Podem pensar mesures per a |'escola, l'institut, I’'educacié d’adults, la participacié de la comunitat educativa o el espais d’educacié no

lectiva com és, tan important, tot I’ambit del lleure educatiu.

Igualtat Diversitat Interaccid positiva
Que estem . . Que estem fent pel coneixement i el Queé estem fent per fomentar la
Que estem fent per la igualtat? . . . i L .
fent? reconeixement de la diversitat? interaccio positiva?
. . Com podem apropar totes les
Com podem afavorir el coneixement sobre . ] .
Lo o o families a les escoles i a altres espais
. . e . la historia, les tradicions, les llengles i la )
Actuacions per millorar I'éxit educatiu educatius?
cultura de tots els membres de la
per a tothom al ]
T , comunitat escolar?
municipi/l’entitat/l’escola? Com fomentem el contacte
ucacio irecte entre 'alumnat de
Ed io , direct tre I'al td
o ) Com podem desmuntar des de I'escola els . .
(exemples . Com podem garantir la igualtat d’accés a . i diferents origens? | el de
Qué podem . . prejudicis i els estereotips? . .
per debatre) fer? I'ensenyament postobligatori? diferents capacitats? | entre les
er?

Accions per donar a coneixer el nostre
sistema educatiu a les families
nouvingudes?

Que hauriem de fer per tenir en compte la
diversitat a les aules?

Com millorem el coneixement dels
principis de la interculturalitat en tota la
comunitat educativa?

families?

Com podem apropar el catala,
llengua vehicular dels centres, a
totes les families? Com podem
aprofitar aquest aprenentatge per a
la interaccio?
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TREBALL

El treball és fonamental per a la independéncia personal i com a agent de socialitzacié. Pero calen mesures per a un accés al treball amb més igualtat i menys
discriminacié. Mesures per dignificar ninxols laborals de precarietat ocupats majoritariament per grups vulnerables. D’altra banda, la diversitat ens obre
oportunitats per al desenvolupament economic: nous productes i serveis per atendre una demanda més diversa, més possibilitats de relacio amb el mén,
més internacionalitzacid, més connexié amb noves tendencies... El centre de treball és I'espai d’interaccié on passem, els qui treballem, més hores al dia,
pero és també un espai de segregacid? En tots els casos? Com ho podem canviar?

Igualtat Diversitat Interaccio positiva
Que estem . . Que estem fent pel coneixement i el Que estem fent per fomentar la
Queé estem fent per la igualtat? . . . . L .
fent? reconeixement de la diversitat? interaccio positiva?
Que podem fer per tenir processos de
. o . o Com podem fomentar la
seleccid basats en les competéncies i Quines possibilitats de desenvolupament L
. . . . contractacio de persones
gue no siguin discriminatoris? economic ens pot aportar el fet de tenir L X .
. d’origens culturals diversos i
persones ben relacionades amb altres . .
o . evitar la segregacio als centres de
Com podem participar en la paisos?
Treball i . . o treball?
regularitzacio de persones en situacio
(exemples - o . . . . .
Qué pod administrativa irregular a través de la Quins nous mercats pot obrir la diversitat c dem incl |
ué podem ) om podem incloure els grups
per debatre) fp , insercié laboral? de la demanda? P erup
er?

Com podriem agilitzar i facilitar el
reconeixement d’estudis fets a
I'estranger?

Com podem dignificar el treball de la

llariles cures?

Com podem reconeéixer la diversitat
religiosa als centres de treball?

Com podem adaptar llocs de treball a
persones amb capacitats diverses?

minoritaris als sindicats i a les
associacions empresarials perque
siguin espais d’interaccio?

Com podem incloure grups
minoritaris al treball puablic? | en
llocs visibles?
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HABITATGE / URBANISME / ESPAI PUBLIC / SEGURETAT

L’accés a I'habitatge és una de les principals causes de desigualtat i discriminacié. Els canvis en I’estructura familiar, la diversitat de les unitats de convivencia
o I'envelliment també generen noves necessitats que cal tenir en compte. L'urbanisme, d’altra banda, ha de perseguir que els pobles i les ciutats siguin més
igualitaris, uns llocs on la interaccidé entre ciutadans i ciutadanes de totes les condicions sigui possible i on s’eviti la segregacié tant com es pugui. Un espai
public de qualitat, pensat per a tothom, que representi tothom, que sigui compartit i defensat per tota la ciutadania és una eina fonamental per a la

convivencia. Podem pensar sobre tots aquests temes i més i fer propostes aqui.

Igualtat

Diversitat

Interaccid positiva

Queé estem
fent?
Habitatge/
urbanisme/
espai public
/ seguretat Queé
(exemples podem fer?
per debatre)

Que estem fent per la igualtat?

Com podem fer efectiu el dret a
I’habitatge per als col-lectius
vulnerables?

Com podem evitar la discriminacié que
pateixen moltes persones quan busquen
habitatge pel fet de ser identificades
amb un grup minoritari?

Com podem dignificar la situacid de les
persones que viuen en infrahabitatges?

Com ho podem fer perque totes les
persones coneguin els seus drets
respecte a I'obtencié i el manteniment
de I'accés a I’habitatge?

Que estem fent pel coneixement i el
reconeixement de la diversitat?

Com podem fer accessible I’espai public i
els equipaments a totes les persones amb

diversitat funcional?

Quins canvis en les unitats de convivéncia i
familiars caldria reflectir en les politiques

d’habitatge?

Quina diversitat en I’tis de I'espai public

cal incorporar? Nous esports, noves
celebracions, noves necessitats d’espais
de trobada...

Com podem reconeixer els grups

minoritaris i la diversitat en els elements

significatius de I'espai public
(nomenclatura, escultures...)?

Que estem fent per fomentar la
interaccio positiva?
Com podem promoure la interaccio
positiva en determinats pisos i escales
de veins?

Com podem combatre la segregacio
residencial?

Com podem fomentar un Us
convivencial de I’espai public? | el
compromis de tota la ciutadania en la
seva defensa?

Com podem fomentar la participacié
dels grups minoritaris en les entitats i
els moviments veinals?

Com podem tenir en compte totes les
veus en la definicié de politiques de
civisme?
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SALUT

L’accés a la salut és un dret fonamental i, a Catalunya, que s’ha significat per la defensa de I’accés universal, es dona en unes condicions comparativament
millors que a la de la majoria de paisos del mén. Aquest és un fet que esdevé un element de valoracid i identificacié principal amb la societat d’acollida per a
moltes persones, perd que no treu, d’altra banda, que hi segueixin havent desigualtats i altres barreres a la inclusié. La diversitat dels usuaris i usuaries, i
també dels i les professionals, ha causat i ha de seguir causant algunes transformacions tant en les problematiques tractades com en la manera com sén

abordades. La prevencid, la salut publica, els equipaments sanitaris i I'Us que se’n fa sén, també, espais de relacid privilegiats on es pot produir una
interaccio positiva entre persones de tot origen i condicio.

Igualtat Diversitat Interaccio positiva
Que estem R ——— la ieualtat? Que estem fent pel coneixement i el Que estem fent per fomentar la interaccid
ueé estem fent per la igualtat?
fent? : 3 reconeixement de la diversitat? positiva?

Quines barreres cal eliminar per a ) o .
. Quines practiques dels grups d’origen
I'accés de totes les persones a la

. . cultural divers podem aprendre que Quines mesures podem prendre per fomentar
salut en condicions d’igualtat?

tinguin incidéncia en la salut? habits saludables que, al mateix temps, afavoreixin

. la interaccio, com la practica esportiva?
Com podem combatre els habits no

Com podem incorporar la competéncia
saludables que afecten de forma

. . intercultural en el professional Com podem fomentar un bon us dels serveis

Salut diferent segons el nivell de renda? o L L. .

sanitari? sanitaris i una bona convivencia en aquests espais?
(exemples
per Que podem Com podem tractar els factors . . . N .
i Com podem dur a terme la diagnosi i el Com podem crear espais de dialeg entre usuaris
debatre) fer? estressants associats al fet . , .
. . tractament respectant les creences de diferents origens i incorporar les seves veus en
migratori: . e . [
culturals o religioses? la planificacio, I'execucid i I'avaluacié de politiques
. sanitaries?
Com podem fer accessible la salut .
. . Com podem incorporar
sexual i reproductiva a totes les . . ) )
q ; problematiques especifiques de grups Com podem fer que els pacients puguin ser atesos
ones? . . ] )
minoritaris en les politiques de salut en catala (cosa que avui no es produeix sempre),
. B, publica (shabu, Chagas, malalties en castella o en el maxim de llenglies possibles?
Com podem facilitar la comunicacié .
tropicals)?

amb el professional sanitari?
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CULTURA

L’accés a la cultura és un indicador d’inclusié molt significatiu. En les diferents expressions culturals es poden reconeixer les aportacions de tota la ciutadania
i, al mateix temps, ens ofereixen multitud d’espais per a una interaccié positiva. Podem pensar mesures perqué tot aixd passi a les biblioteques, en I'ambit
de la cultura popular, les festes majors, els espais de creacid, la musica, la dansa, la memoria en I'espai public, les arts plastiques... i avangar tant en l'accés
de tothom a la cultura catalana com en el reconeixement de totes les expressions culturals.

Igualtat Diversitat Interaccid positiva
Que estem Que estem fent per la Que estem fent pel coneixement i el reconeixement de Que estem fent per fomentar la
fent? igualtat? la diversitat? interaccio positiva?

Qué podem fer per millorar ~ Com podem fomentar el reconeixement de les diferents

I'accés de tothom als formes de creacid cultural presents a Catalunya? Comho  Com podem fomentar la participacio
equipaments culturals? podem fer sense estereotipar ni folkloritzar? de persones d’origens diversos al
voltant de les entitats de cultura
Com podem afavorir 'accés ~ Com podem promoure el coneixement de la historia i popular?
Cultura ala cultura per a les la cultura dels grups minoritaris a través de les
(exemples Qué podem persones amb diversitat biblioteques, les exposicions, els museus o les Com podem fer que les festes
ZEy fer? funcional? programacions culturals? populars siguin un punt de trobada i
debatre) interaccio positiva de tota la
Alguns Queé podem fer perque les Com podem fer que la creacié cultural ajudia la ciutadania?
exemples expressions culturals dels sensibilitzacié en els principis de la interculturalitat?
diferents col-lectius Com podem fer que el consum
participin en condicions Com podem fomentar el coneixement de la literatura cultural sigui, també, un espai de
d’igualtat (accés a espai d’arreu del mon i especialment aquella produida en les trobada de publics diversos? Com
public, ajuts, Us llenglies de la nostra immigracié i amb una especial podem diversificar els publics dels
d’equipaments...)? incidéncia en aquelles llenglies que han patit algun equipaments culturals?

procés de minoritzacié?
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PARTICIPACIO

A vegades, la comunicacié que convida a participar no arriba a tothom. D’altres, la seleccid dels espais o dels temes, els horaris, la tria de qui és i qui no és
actor representatiu, els coneixements linglistics, entre altres factors, poden condicionar la participacié. No tots els grups donen forma juridica d’associacié
als seus espais de participacido que, malgrat aixo, hi ha. |, d’altra banda, cal pensar mesures que facin dels espais de participacié social llocs on es puguin

trobar persones ben diverses.

Igualtat

Diversitat

Interaccié positiva

Queé estem
fent?
Participacio
(exemples
per debatre) Queé podem
fer?

Que estem fent per la igualtat?

Com podem fomentar el vot / la
participacio dels grups més
vulnerables? | el de les persones
estrangeres amb dret a vot?

Com podem donar veu als col-lectius
destinataris de les politiques publiques
en el seu disseny, implementacié i
avaluacid, en especial, als grups més
vulnerables?

Com podem aconseguir que hi participin
persones de totes les edats?

Que estem fent pel coneixement i el
reconeixement de la diversitat?
Com podem incorporar la
interculturalitat en les actuacions per
promoure la participacié ciutadana?

Com podem incorporar criteris de
diversitat cultural en els canals i mitjans
de comunicacié publics?

Com podem reconeéixer les entitats i
altres formes d’organitzacio dels grups
minoritaris en els processos participatius
(tot fomentant la participacio de tots els
seus membres i no limitant-se a
"representants”)?

Queé estem fent per fomentar la
interaccio positiva?

Com podem fomentar la participacio
de persones de grups minoritaris en
les entitats socials (associacions de

veins, associacions escolars...) del
municipi? Com podem fer de les
entitats espais d’interaccié?

Com podem donar a conéixer els
espais de participacio als nous veins
i veines?
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LLENGUA

El coneixement de les llengties oficials de Catalunya és una condicié necessaria per a la inclusié i la participacio, la independéncia personal i I'empoderament

de les persones immigrades. Cal fer notar, perd, que la situacié del catala i el castella és desigual tant en el coneixement com en |'Us entre les persones
immigrades, clarament desfavorable per al catala. També cal tenir present que el catala, per la seva condicié de llengua propia, és la nostra aportacié
singular a la diversitat linglistica mundial. Fer que el catala esdevingui llengua comuna compartida per tothom és, doncs, un objectiu cabdal per facilitar la

interaccio positiva, la igualtat d’oportunitats i la diversitat al mén. Igualment, el coneixement i I'Us del castella, en primer lloc, i de les més de 300 llenglies
gue es parlen a Catalunya ens fan un pais obert al mén, amb capacitat de relacid i de creacié. Podem pensar aqui com podem aprofitar i potenciar la
diversitat lingliistica de Catalunya, com podem contribuir a fer del catala la llengua comuna o compartida per tothom, com podem facilitar I'aprenentatge de

les llengties oficials, com podem facilitar I'aprenentatge de les llenglies d’origen o com podem facilitar el multilingliisme.

Diversitat

Interaccio positiva

Igualtat
Que estem . .
fent? Que estem fent per la igualtat?
ent?
Com podem facilitar I'accés a les
llengiies oficials de les persones
immigrades?
Llengua .
( f Com podem corregir el fort
exemples
. . desavantatge amb que es troba el
per Queé podem A .
debatre) fer? catala pel que fa a coneixement
ebatre er?

entre la poblacié immigrada?

Com podem combatre els prejudicis
envers les llenglies minoritzades, a
vegades, interioritzats pels seus
mateixos parlants?

Que estem fent pel coneixement i el
reconeixement de la diversitat?

Com podem afavorir I'aprenentatge
de les llengiies de la immigracié?
Com podem incloure-les al
curriculum escolar?

Com podem ajudar i reconeixer les
llengiies parlades a Catalunya que
han estat o son encara
perseguides?

Com podem estendre arreu del mén
la idea que la diversitat lingiiistica
és un patrimoni de la humanitat?

Qué estem fent per fomentar la interaccio positiva?

Quines mesures podem prendre per fomentar les parelles
lingliistiques per a 'aprenentatge del catala i, també, de les
llenglies de la immigracié?

Com podem crear espais de conversa i d’interaccié positiva
per a la practica del catala i de les llenglies de la
immigracié?

Com podem facilitar I’accés a la llengua vehicular de les
escoles a totes les persones de la comunitat escolar?

Com podem facilitar un aprenentatge minim de les llenglies
de la immigracié per part del tots els i les alumnes?
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RELIGIO, CREENCES | CONVICCIONS

Les creences religioses constitueixen un element d’identificacié fonamental que cal respectar i valorar sempre. Al mateix temps, el respecte a la pluralitat de
creences i conviccions forma part d’un dels pilars irrenunciables de la cultura publica comuna. Cal que pensem mesures perque als nostres municipis ningu
se senti menysvalorat per les seves conviccions o creences, la diversitat d’aquestes sigui reconeguda i es faciliti la interaccié entre persones de diferents

creences.
Igualtat Diversitat Interaccio positiva
Que estem . . Queé estem fent pel coneixement i el Queé estem fent per fomentar la
Que estem fent per la igualtat? . i i ) . .
fent? reconeixement de la diversitat? interaccio positiva?
Com podem facilitar I’accés de les
confessions religioses a la practica de les . .
. Com podem afavorir el coneixement
seves celebracions? o )
dels trets caracteristics més destacats .
. . L Quines mesures podem prendre per
o de les religions i conviccions presents . o

Com podem combatre els prejudicis envers . fomentar el dialeg interreligios entre

L. . . . a Catalunya a les escoles i entre el . )
Religio, algunes religions i els seus creients? . ., persones creients de base i entre els

. conjunt de la poblacié? )
creences i representants de les confessions?
conviccions . Com podem respectar i fer respectar el dret . . ..
Queé podem . . Com podem ajudar i reconéixer les
(exemples per fonamental a la llibertat religiosa pel que fa, .
fer? o persones perseguides per les seves .
debatre) per exemple, a la ubicacié dels centres de Com podem fer compatibles les

creences arreu del mon? ] o o
culte? diferents practiques religioses en

) , . diferents ambits (escola, salut,
S Com, des de la neutralitat de I'espai ) ] )

Com podem combatre la discriminacioé en L .. feina...) dins el seu funcionament
L ) . . public, podem regular-ne I'Us per .
|’accés al mén laboral, educatiu, sanitariia . normalitzat?
o o donar cabuda a les diferents
altres ambits a les persones que fan visibles ) ) o

.. . manifestacions religioses?
les seves creences per I'Us de determinades

peces de vestir o practiques religioses?
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DONES

Cal tenir en compte la interaccid entre genere i diversitat per arribar a totes les persones. Malauradament, ser dona comporta encara una carrega de
discriminacié que s’afegeix a la pertinenca a altres grups vulnerables. Moltes dones immigrades, per exemple, no accedeixen al Servei de Primera Acollida i
tenen greus dificultats per interactuar amb la societat d’acollida. D’altra banda, la diversitat és una variable que cal incorporar en els diferents espais de
dones i fer-ho és una de les millors oportunitats per a la interaccid.

Igualtat

Diversitat

Interaccio positiva

Queé estem
fent?
Dones
(exemples
per Qué podem
debatre) fer?

Que estem fent per la igualtat?

Com podem facilitar I’accés de totes les dones
immigrades al Servei de Primera Acollida en el

moment de 'empadronament?

totes les dones se’ls ofereix el S1A.

dones en totes les politiques socials?

Com podem fer arribar les politiques per a la

grups minoritaris i vulnerables?

Com podem erradicar les formes de violéncia
masclista d’arrel tradicional,com el matrimoni

forgat o la mutilacié genital femenina?

Cal erradicar I'analfabetisme entre les dones

immigrades.

Cal crear programes especifics que assegurin que a

Com podem tenir en compte les veus de totes les

igualtat a totes les dones i homes especialment als

Queé estem fent pel coneixement i el
reconeixement de la diversitat?

Com podem incorporar els diferents
sabers de les dones i, especialment,
les de grups vulnerables i minoritaris?

Com podem incorporar totes les
entitats de dones, especialment les
de grups vulnerables o minoritaris, als
organs de participacio de dones?

Cal fomentar el reconeixement social
en I'ambit public i en el familiar del
treball de cures, des d’una
perspectiva intercultural, per arribar a
tots els col-lectius i promoure-hila
participacié masculina.

Cal donar visibilitat al paper de la
dona en els grups minoritaris, com el
poble gitano o les dones immigrades.

Que estem fent per fomentar la
interaccio positiva?

Com podem crear espais de dialeg entre
dones de diferents col-lectius i incorporar-
ne les veus en la planificacio, I'execucid i
I’avaluacio de politiques publiques? Com
podem obrir els espais existents?

Cal crear xarxes de dones que puguin
servir de referencia i suport en ambits com
I’educacid, la formacié ocupacional ,
I'activitat cultural o el lleure.

Cal crear projectes de mentoria per
acompanyar el procés de recuperacié de
les dones supervivents a la violéncia
masclista.

Cal convertir diades com el 25N o el 8M, i
la seva preparacid, en espais de trobada,
formacié i aprenentatge entre dones
diverses.
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INFANCIA, ADOLESCENCIA | JOVENTUT

Les questions lligades al cicle vital ens afecten a totes les persones, amb independéncia d’altres caracteristiques. Ofereixen, per tant, moltes oportunitats per

a la interaccid, el reconeixement de les nostres diversitats i la reflexid sobre les barreres que cal eliminar per fer possible la inclusié. Podem pensar mesures

per implementar des de les entitats, I'educacio en el lleure, I'esport, els espais d’oci o d’altres.

Igualtat Diversitat Interaccio positiva
Que estem . . Queé estem fent pel coneixement i el Que estem fent per fomentar la
Queé estem fent per la igualtat? . . . . . .
fent? reconeixement de la diversitat? interaccio positiva?
Quines mesures podem prendre en ambits
Com podem col-laborar des del territori en Com podem facilitar I'aprenentatge com 'esport per afavorir la interaccié entre
I’'acompanyament del procés d’emancipacié de de les llengiies maternes dels adolescents i joves de totes les condicions?
la infancia i I'adolescéncia tutelada? infants i joves d’origen familiar Com podem afavorir la participacio de tots
om podem garantir I’accés igualitari a I'educacié immigrat? elsiles joves a tots els espais?
en el lleure?
Com podem donar referents positius amb que Com podem incorporar la Com podem donar a coneixer la realitat dels
Infancia, es puguin identificar infants, adolescents i competeéncia intercultural en els i infants i adolescents tutelats al conjunt de
adolescencia i joves de grups minoritaris? les professionals de I'educacio en el la poblacié i implicar-la en el seu suport?
joventut . Com podem donar a coneéixer el sistema de lleure?
(exemples per Quefpo?dem proteccid de la infancia a les persones Com podem crear espais de dialeg entre
debatre) er immigrades i als col-lectius vulnerables? Com podem donar a coneixer la joves de diferents origens més enlla dels

Com podem combatre els estereotips que
afecten els i les joves i, especialment, els que
afecten grups minoritaris?

Com podem prevenir la violéncia masclista
entre joves, tot construint nous models de
relaciéo més igualitaris? Com podem introduir la
reflexié sobre les noves masculinitats entre els
i les joves?

diversitat de creences i de
practiques religioses entre joves i
fomentar-ne el respecte?

Com podem recollir i valorar les
diferents aportacions i la creativitat
d’adolescents i joves de tots els
origens?

ambits formals?

Com podem escoltar la veu i donar a
coneixer la vivéncia dels fills i filles de la
immigracio, col-lectiu amb una visié
anticipada del futur d’interculturalitat?

Com fomentar el voluntariat entre els joves
de grups vulnerables?
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GENT GRAN

Com ja s’ha dit, tot allo vinculat al cicle vital ens afecta a tots per igual i, per tant, obre moltes possibilitats per a I'empatia, per fer coses junts i compartir
reivindicacions o vivencies. Podem pensar mesures per fer des de les entitats de gent gran, des dels equipaments per a la gent gran, des dels seus organs de
participacid, des de I'esport, des del lleure cultural o des d’altres ambits.

Igualtat

Diversitat

Interaccid positiva

Queé estem
fent?
Gent Gran
(exemples per .
Queé podem
debatre)
fer?

Que estem fent per la igualtat?

Com podem atendre aquelles persones
de grups vulnerables que arriben a la
vellesa havent cotitzat poc o gens ala

Seguretat Social?

Com podem fer arribar les politiques de
gent gran a tots els col-lectius i
persones grans?

Com podem combatre la solitud i
I'aillament de les persones grans?

Que estem fent pel coneixement i el
reconeixement de la diversitat?

Com podem incorporar a la societat
majoritaria i posar en valor la
consideracio a la gent gran que tenen i
practiquen grups de persones d’origen
immigrat?

Com podem incorporar la competéncia
intercultural en el o la professional de les
cures?

Com podem donar a coneixer les
trajectories de vida de les persones grans
de tots els origens i posar-les en valor?

Queé estem fent per fomentar la
interaccio positiva?

Com podem fomentar la interaccié a
partir d’espais de voluntariat,
aprenentatge, lleure cultural o
altres?

Com podem obrir les associacions i
els equipaments de gent gran als
grups minoritaris?

Com podem afavorir I'aprenentatge
de la llengua catalana entre les
persones treballadores de les cures
que atenen persones grans?
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ACOLLIDA

Dediqguem també un espai especific a pensar en I'acollida de les persones nouvingudes i com podem transformar aquest procés en un moment privilegiat
per a la interaccid positiva i el coneixement de la diversitat, facilitant 'accés als serveis publics i a I'exercici dels drets basics a les persones que s’estan
incorporant a la societat catalana des dels nostres barris, ciutats i pobles. L’acollida no és només una responsabilitat de les administracions publiques. Les
entitats socials, les empreses i els sindicats, els col-lectius ciutadans i tota mena d’associacions hi tenen un paper essencial.

Igualtat

Diversitat

Interaccié positiva

Que estem
fent?
Acollida
exemples per
( el Qué podem
debatre)
fer?

Que estem fent per la igualtat?

Com podem facilitar 'accés de totes les
persones nouvingudes al Servei de
Primera Acollida?

.om facilitem la informacio sobre els seus
drets a les persones nouvingudes?

Com ajudem a satisfer les primeres

necessitats basiques (allotjament,

alimentacio, salut) de les persones
refugiades o en acollida humanitaria?

Que estem fent pel reconeixement de la
diversitat?

Com podem incorporar la competéncia
intercultural dels i les professionals de
I'acollida?

Com tenim en compte la diversitat
cultural de les persones nouvingudes a
I'hora de fer la seva acollida?

Que estem fent per la interaccid
positiva?

Com fem de les entitats i les
associacions un espai d’acollida per
a les persones nouvingudes?

Com promovem la mentoria en
|"acollida dels nous veins i veines del
nostre barri, poble o ciutat?

Com donem rellevancia institucional
a l’acollida i com participen els
representants publics en aquest

procés?
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JUSTICIA

Finalment, en I'ambit de la resolucié de conflictes i I'execucié penal, cal reforcar la cohesidé social amb el compliment del principi d’accés universal a la

justicia, que inclou tenir en compte les particularitats culturals durant tot el procediment judicial, i alhora millorant i actualitzant els programes de

rehabilitacié i reinsercié social i ocupacional. La incidéencia de la identitat cultural és rellevant en aquest ambit i les entitats col-laboradores del tercer

sector, com a part implicada en aquests serveis, hi tenen un paper clau i possibilitats d’ampliar les propostes.

Igualtat

Diversitat

Interaccié positiva

Que estem
fent?
Justicia
exemples per
( el Qué podem
debatre)
fer?

Que estem fent per la igualtat?

Com podem garantir un accés a la
justicia equitatiu per a totes les
sensibilitats culturals?

Quines sensibilitats culturals no s’estan
abordant suficientment en els
programes de rehabilitacio i reinsercid
dels serveis penitenciaris?

Que estem fent pel reconeixement de la
diversitat?

Com podem millorar els procediments
relacionats amb la justicia restaurativa
tenint en compte les diferents cultures?

Que estem fent per la interaccid
positiva?

Com contribuim a la prevencié de
les transgressions i les
problematiques derivades de les
diferents percepcions de les
relacions socials?
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