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Segons la doctrina, l’administració digital consisteix en la utilització de dades que es capten, 
s’obtenen i es registren a fi de poder ser analitzades per les administracions públiques. 

Dades que tant es poden generar per les pròpies administracions públiques com per les persones 
i les empreses a través de sensors, cookies o de les activitats que desenvolupen, en el cas que 
ens ocupa a Catalunya o en el municipi o àmbit territorial sobre el qual actuï l’administració 
competent. Aquestes permeten, amb el tractament adequat, conèixer millor el funcionament 
d’aquell àmbit territorial i dels serveis que s’hi presten així com poder identificar millor les 
necessitats de la ciutadania. 

La futura LCPC hauria de preveure l’ús de les eines de l’administració digital sobretot per a 
motivar les necessitats a satisfer així com per elaborar el plec de prescripcions tècniques 
particulars dels contractes de serveis de prestació directa a la ciutadania. 

En el cas dels municipis petits, l’ús d’aquestes eines, s’hauria de fer a través de la contractació 
conjunta esporàdica o de la cooperació horitzontal, perquè aquests no poden disposar per si 
mateixos dels recursos humans i materials per aprofitar i fer us d’aquesta possibilitat. 


