[image: image1.jpg](N -

COL'LEGI DE PEDAGOGS DE CATALUNYA



  
CD-COPEC - CODI ÈTIC DEL SERVEI PÚBLIC DE CATALUNYA  29-05-2020

COMISSIÓ DE DEONTOLOGIA
CODI ÈTIC DEL SERVEI PÚBLIC DE CATALUNYA

DOCUMENT OBERT A PARTICIPACIÓ CIUTADANA

El document ha estat treballat pels membres de la Comissió Deontològica del Col·legi de Pedagogs de Catalunya (COPEC).

Volem felicitar per aquesta iniciativa i sobretot per generar un procés participatiu a través del qual poder compartir i enriquir el que al final definirà el CÒDIC ÈTIC DEL SERVEI PÚBLIC DE CATALUNYA.

Hi ha alguns aspectes que entenem que ja es duran a terme quan el document estigui més elaborat i/o amb la suma de les aportacions de les diferents entitats, des de l’ortografia, algunes expressions i el tenir cura d’utilitzar un llenguatge no sexista.

Per a fer les aportacions identifiquem l’apartat i les incorporem en color vermell i fem l’argumentació corresponent, esperem que aquesta metodologia faciliti la localització.

APORTACIONS:

En l’apartat 3.1.1c, proposem incorporar la paraula “equitat”, atès que el mot “igualtat” no garanteix els drets i deures de totes les persones, podria haver dificultats de comprensió per diversos motius com desconeixença del idioma, dificultats cognitives, diferències en els codis lingüístics... Considerem que “igualtat i equitat”, te un sentit més inclusiu i just perquè significa que tothom te les mateixes oportunitats “igualtat” i que es posaran els mitjans per a què tothom hi tingui accés “equitat”.

3.1.1 Respecte a les persones i als seus drets

c) Atenent les demandes de les persones amb igualtat i equitat, evitant atorgar

cap tracte de favor per qualsevol causa o circumstància.

A l’apartat 3.1.2b, proposem incorporar "Escolta activa i empatia" perquè pensem que no hi ha prou fer-ho amb amabilitat i correcció i sensibilitat, cal tenir un actitud oberta  i entendre les demandes de les persones i "posar-se al seu lloc" per a copsar quina és la vertadera demanda de la persona.
3.1.2 Qualitat del tracte
b.
Escoltant, amb correcció, escolta activa, empatia, amabilitat i sensibilitat, especialment atenent el grau de vulnerabilitat de les persones, les raons de lax ciutadania en la defensa dels seus interessos i acollint les seves demandes sempre que es pugui.

Al 3.1.2c, proposem incloure "i adaptada" per garantir els drets de les persones, atès que poden haver persones amb diversitat funcional o sensorial, diferències d'entorns sociocultural, etc.
3.1.2 Qualitat del tracte
c. Facilitant la informació adequada  i adaptada als seus interlocutors, atenent especialment les seves necessitats i la seva capacitat de comprensió.
En el apartat 3.1.2d, considerem que caldria afegir "així com acompanyament i suport" pels mateixos motius que abans, podria una persona tenir dificultats de comprensió per diferents motius i això limitaria el seus drets per a presentar queixes o suggeriments.
3.1.2 Qualitat del tracte 
d. Informant i orientant, així com acompanyament i suport,  les persones, en relació amb els canals adients per formular queixes o suggeriments de millora del servei i per fer qualsevol sol·licitud.
En aquest apartat 3.1.3, creiem que caldria afegir un últim punt "h", perquè la ciutadania pot no conèixer o no entendre els procediments perquè o bé no estan accessibles, o be tenen un llenguatge complex que pot dificultar la comprensió o prestar a confusió
3.1.3 Qualitat del servei

h.   Tenir visible per a les persones usuàries, el procediment de les demandes que s’atenen, de la gestió i de la resolució, de forma visual, aclaridora i concreta, evitant llenguatge complex i que porti a interpretacions.
En relació al punt 4, pensem que potser seria més adient expressar els verbs en infinitiu, ja que és la manera com es redacten els objectius.
4. Les organitzacions responsables del servei públic han d’acomplir la seva missió.
a.
Garantir unes condicions de treball dignes i justes pel que fa a retribució, jornada de treball, conciliació i entorn saludable, afavorint l’estabilitat.

b.
Donar un tracte respectuós i equitatiu a les servidores i els servidors públics de l’entitat.

c.
Fonamentar l’accés a qualsevol lloc de treball i el desenvolupament professional en els principis de publicitat, igualtat d’oportunitats, mèrit i capacitat.

d.
Facilitar i fomentant espais de participació de les servidores i els servidors públics per a la millora  de la qualitat del servei.

e.
Garantir la suficiència de professionals i de recursos materials per a la correcta prestació del servei.

f.
Actuar amb transparència i impulsant la cultura de la rendició de comptes, internament i externa.

g.
Facilitar l’existència de mecanismes de denúncia en cas de pràctiques reprovables i protegint les persones alertadores.
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