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Vilateral ESTRATEGIA

DE MARQUETING

Las 4 claves de un plan de marketing digital

RESEARCH ESTRATEGIA MEDIOS OBJETIVOS

v v v v
Buyer persona Conversion funnel Propios S.M.AR.T.
Relevancia Branding / Performance Ganados Meétricas

Competencia Outbound / Inbound Pagados KPI's



Vilateral RESEARCH DEL TARGET

;Com és la teva audiencia digital?

;Quines son les seves motivacions?
;Quins son els seus interessos?
;Quins canals digitals utilitza?

A quants puc arribar?
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CICLE DE VENDA

Vision ampliada del de la venta: CICLO DE VENTA

Nuestra audiencia Parte de nuestra audiencia
potencial descubre nuestro potencial muestra interés
mensaje, marca 0 producto. explicito por nuestro

Puede que lo esté mensaje/marca 0 producto.

buscando 6 no Se convierten en
prospects

DECISION

Parte de los prospects
se deciden finalmente y
adquieren nuestro
producto/servicios. Se
convierten en clientes

RELACION

Parte los clientes repiten
compra y recomiendan
activamente nuestro
producto/servicio. Se
convierten en fans



EMBUT DE
CONVERSIO DIGITAL

Vilateral

AUDIENCA L 22222222 mpresiones
CONSCIENCIA 22022 ; L F 'Vi’sitas. i
CONSIDERACION _____________ Lx LL ................ Leads _____________

DECISION LL Clientes

RELACION L Fans
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ESTRATEGIA DIGITAL

QN

BRANDING

Acciones digitales de
posicionamiento / difusion
de la compania en el medio plazo

PERFORMANCE

Campanas digitales de resultados
concretos y cuantificables,
a obtener en el corto plazo



Vilateral BRANDING

El branding és la gesti6 intel-ligent, estrategica i creativa de tots aquells
elements DIFERENCIADORS de la identitat d'una marca (tangibles o intangibles)
que contribueixen a la construccié d'una PROMESA i d'una EXPERIENCIA de

marca DISTINTIVA, rellevant, completa i sostenible en el temps.



Vilateral MITJANS DIGITALS

2

OWNED
» Web
e Ecommerce
* Blog
» Mobile
» Perfiles RRSS

e Newsletter

€
EARNED
« SEO/ASO
* Social Media

» Blog marketing

« Influencers

ol

PAID
* SEM
* Social Ads
« Display
» Programatica
» Native content

¢ Influencers




Vilateral OBJECTIUS

S pecific ESPECIFICS
Not smart
Conseguir alcance para los MESURABLES
M easu rable conte%udosl corpoernvols
. ASSOLIBLES
A ttainable
Smart RELLEVANTS
R elevant Conseguir un 30% mas de

visitas a nuestro blog en el LlMlTATS EN EL TEMPS

T ime-bound
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OBJECTIUS

OBJETIVOS

® Notoriedad

® Engagement

® Base de datos

® Clientes

® Rentabilidad

METRICAS

® Impresiones
° Visitas,

interacciones
® Leads

® Ventas

® Repeticiones

KPI'S

® CPM (Coste por mil)

Ps CTR (Click Through Rate)
CPC (Cost per click)

® LR (Lead rate),
CPL (Cost per lead)

® LCR (Lead to conversion rate),
CPA (Cost per acquisition)

@ Compra media,
MAC (Monthly active clients)



Vilateral XXSS

INSTAGRAM .
FACEBOOK ESTRATEGIA DE BRANDING
TWITTER VS
YOUTUBE
LINKEDIN ESTRATEGIA DE
TIK TOK PERFORMANCE
PINTEREST

WHATSAPP



Vilateral com TREBALLEM A VILATERAL

CONTINGUT AUDIOVISUAL.:

-> Disseny llenguatge visual
-> Fotografia

-> Video

-> Disseny (Creativitats)

CONTINGUT REDACCIONAL:

-> Disseny dels llenguatge escrit &
to
-> Copys

PROGRAMACIO + ENGAGEMENT:

-> Publicacio

-> Gestio de comentaris / respostes
-> Follows

-> Likes

ANALISIS D’'IMPACTES:

-> Realitzacio d’un informe amb un
analisis de I'’estrategia
comunicativa
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Evolucion de los usuarios de redes sociales en el mundo L'ts de les xarxes socials

e, a augmentat més del 9%

' respecte a l'any passat
sent ja més de 3.800
milions d'usuaris actius a
tot el mén, segons dades
de l'informe Digital 2020,
elaborat per Hootsuite i
We Are Social
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= Millones de usuarios Fuente: We are social / Hootsuite, www.epdata.es
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Redes sociales mas usadas por los espanoles

Porcentaje de usuarios de internet entre 16 y 64 afos que afirman usar esa plataforma ~ ESpanya 29 milions
' .
% (Unidades) d'Espanyols ja fan

199 servir de manera

:g activa les xarxes

70 socials i passen

60 gairebé 2 hores a el
dia connectats. 98% a

50
40 , N
través del mobil.

30
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0 i

La reina de les xarxes
socials a Espanya és

YouTube, seguida de
Whatsapp, Facebook
i Instagram.

W Porcentaje de encuestados (%) Fuente: We are social / Hootsuite, www.epdata.es
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Segons la IAB, el 85,5% dels

internautes de 16-65 anys utilitzen
xarxes socials el que representa

o (unidaes) més de 25 milions d'usuaris a

90 Espanya. El perfil internauta que

80 utilitza xarxes socials és molt similar

en tots dos sexes (homes 49% vs

dones 51%) amb una mitjana d'edat

de 39 anys.

Uso de redes sociales en Espaia

70
60
50
40
30

Lideren el ranquing WhatsApp
(88%), Facebook (87%) i YouTube
(68%), sent aquesta ultima la que
meés seguidors joves concentra
(76% té entre 16 i 30 anys).

m Porcentaje de uso de redes sociales  Fuente: iab / Adglow / Elogia, www.epdata.es Instagram en quart lloc és la que
més seguidors ha guanyat (49% a
54%).
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Gracies per la vostra atencio

V
g N\ -
Patricia de Golferichs §
Fundadora de I’agéncia Vilateral / ‘
@vilateralcomunicacio , \ \

pgolferichs@vilateral.cat
676741181
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