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1. INTRODUCCIO

Aquest informe proporciona una visié de les respostes rebudes en la consulta publica
prévia sobre la iniciativa legislativa de I'Avantprojecte de Llei de turisme de Catalunya.
S’efectua d’acord amb la Instrucciéo de 8 de mar¢ de 2021 per a la tramitaciéo d’'una
consulta publica prévia a I'elaboracié d’'una norma i la seva publicacié al Portal Participa
Gencat.cat, de la Direccié General de Coordinacié Interdepartamental del Departament
de la Presidéncia i de la Direcci6 General de Processos Electorals i Participacio
Ciutadana del Departament d’Accid Exterior, Relacions Institucionals i Transparéncia.

El periode de consulta publica previa va tenir lloc entre el 12 de novembre i el 3 de
desembre de 2021. L’'objectiu d’aquesta consulta era recollir 'opini6 i les propostes de
totes les persones i entitats interessades sobre els aspectes que preveu la memoria
preliminar de I'Avantprojecte de llei de turisme. D’acord amb aquest document, els
objectius que es pretenen assolir a través d’aquesta iniciativa és aconseguir una
regulacio Unica i transversal de la normativa turistica; abordar la planificacio territorial
turistica; promoure un turisme sostenible; millorar la competitivitat del sector per enfortir-
lo i fer possible una recuperacié economica més rapida; i per ultim, crear una eina de
governanca amb la participacié de tots els agents publics i privats que puguin tenir
incidencia en el sector turistic.

La participacié es va articular través de dos mecanismes. Un qlestionari i un espai
lliure per a presentar propostes. El resultat complet d’ambdds mecanismes es mostra
en els annexos 1 (respostes al questionari) i 2 (propostes presentades).

El gliestionari s’estructurava en sis blocs tematics amb un total de 31 preguntes. Els
blocs s’introduien amb una contextualitzacié de la tematica abordada a fi d’ajudar a
entendre sobre qué es preguntava.

El primer bloc de 4 preguntes era relatiu a questions generals; el segon bloc amb 7
preguntes tractava del desenvolupament sostenible; el tercer bloc de 5 preguntes sobre
'Administracié Turistica i la governanca; un quart bloc de 7 questions referit a la
Informacio relacionada amb el marc d’accié per reforgar la competitivitat; un cinqué bloc
de 6 questions sobre la regulacié dels allotjiaments, modalitats, classificacid i
categoritzacié dels establiments d’allotjament turistic; i finalment, un sisé bloc de 2
preguntes referides a la Informacié sobre la comparticié de dades i transparéncia.

29 preguntes demanaven als participants valorar el seu grau d’acord o desacord,
escollint una escala de 0 a 5. (0. totalment en desacord, 1. més aviat en desacord, 2. ni
d’acord ni en desacord, 3. més aviat d’acord i 4. totalment d’acord). D’aquesta manera
és facilita la participacio i alhora també resulta més agil la sistematitzacio del resultat.

Dues questions del qlestionari s’abordaven en resposta de redaccid lliure amb la
intencié d’obtenir opinions sobre els problemes que falta tractar a la memoria preliminar
i sobre els parametres i criteris que els participants identifiquen per a definir la capacitat
de carrega d’un territori.

Amb l'objectiu de promoure una elevada participacio, és va simplificar al maxim el
procés de manera que els participants no s’havien d’'identificar previament, i no havien
de respondre la totalitat de les preguntes del questionari. Aixi, sS’han considerat valides
cadascuna de respostes.


https://participa.gencat.cat/?locale=ca
https://participa.gencat.cat/?locale=ca
https://participa.gencat.cat/processes/lleiturisme
https://participa.gencat.cat/uploads/decidim/attachment/file/3032/20211026_DIL__1_.pdf
https://participa.gencat.cat/uploads/decidim/attachment/file/3032/20211026_DIL__1_.pdf
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2. RESPOSTES AL QUESTIONARI

Han participat 149 persones que han respos un total de 4.096 preguntes.

2.1 Taula 1. Resultats.

En la taula seglient s’exposa el resultat de les respostes escollides per a cada pregunta.

PREGUNTES

RESPOSTES

Totalment en
desacord

Més aviat
en
desacord

Ni
d’acord ni
en
desacord

Més
aviat
d’acord

Totalment
d’acord

QUESTIONS GENERALS

El contingut de la Llei de turisme m’afecta
de manera important o condiciona la meva
activitat

102

La Llei de turisme requereix més que una
simple actualitzacio, una revisié profunda
i canvis substancials.

El marc de competéncies dels diferents
actors privats i publics, 'actualitzacié de
les modalitats de Il'oferta i la seva
categoritzaci6 han de ser els principals
elements a revisar.

En relaci6 amb la memoria preliminar,
considereu que hi ha altres problemes a
tenir en compte.

SOSTENIBILITAT

La generacié de riquesa i ocupacio, la
projeccié exterior del pais i el foment
d’una societat més oberta al canvi i a la
innovacié son les principals aportacions
positives del turisme.

La sobreocupacié d’alguns espais publics,
la contribucid al canvi climatic i I'afectacié
de la convivencia sén les principals
externalitats negatives del turisme.

Quins so6n els parametres que per
vosaltres identifiquen la capacitat de
carrega d’un territori o espai?

A Catalunya els efectes positius del
turisme s6n molt superiors a les
externalitats negatives.

Cal que la gestio responsable i sostenible
del turisme es materialitzi de manera més
certa i visible.

10

Els actors del sector privat han d’entendre
que el paradigma de creixement constant
de I'activitat turistica ha de ser revisat i
s’han d’assumir nous compromisos per
assolir el model de turisme sostenible.

11

La sostenibilitat a la destinacié s’ha de
poder contemplar des de la perspectiva
cultural, fent que el turisme valoritzi la
cultura propia i eviti la seva banalitzacié.

GOVERNANCA

12

Els principals elements que integren el
sistema de governanca d’una destinacio
turistica sén: participacio, responsabilitat,
efectivitat, transparéncia i simplificacio.

D
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13

Els residents a la destinaci6 s’han de sumar
als responsables publics i als actors privats
per desenvolupar un enfocament integral
de la governanga.

16

39

77

14

Els diferents nivells d’administracions del
pais han de cooperar i coordinar-se per
evitar els solapaments de funcions que es
defineixen a la llei.

33

110

15

La intensificacié de la cooperacié entre els
actors és un mecanisme clau per afrontar
entorns dificils i canviants com és el
turisme.

45

91

16

La co-responsabilitat dels diversos actors
en els processos de decisi6 ha de tenir
també un efecte de co-responsabilitat
directa en obligacions economiques i
legals.

11

13

39

77

COMPETITIVITAT

17

La simplificaci6 administrativa en el
turisme ha de ser contemplada com un
factor de competitivitat del sistema.

11

33

89

18

S’ha de poder aplicar part dels recursos
generats per l'impost en estades en
establiments turistics en camps diferents
al de 'estricta promocié de I'activitat.

20

15

37

69

19

La politica urbanistica ha de poder
contribuir a donar sortida i soluci6 a
I'oferta d’allotjament obsoleta que no es
pugui integrar en els processos de millora.

42

67

20

Les certificacions ambientals i de qualitat
son una eina per superar els escenaris
d’obsolescéncia de I'oferta.

17

27

43

a7

21

El Sistema Integrat de Marqueting de
Catalunya és I'element estratégic on
Barcelona i el conjunt de les marques de
pais han de poder trobar una cooperacio i
encaix idoni.

12

25

58

43

22

La llei de turisme ha de poder interpretar
adequadament una realitat territorial que
és molt diversa i amb pluralitat de
destinacions.

18

116

23

Les oficines de turisme del pais sén una
eina de valor en I'experiéncia del visitant i
han de poder ser objecte d’'una especial
atencio en la llei.

20

44

69

ALLOTJAMENTS TURISTICS

24

La regulacié dels allotjaments de turisme
rural contempla un seguit de modalitats
que no s6n compreses pel mercat.

49

37

40

25

En general el réegim de classificacio de
I'allotjament amb modalitats i categories
actuals s’hauria de poder reduir i
simplificar.

10

37

45

40

26

La categoritzacio de I'oferta d’allotjament
hauria de ser obligatoria per a totes les
tipologies i no només per alguna d’elles.

13

23

27

73

27

El sistema de categoritzacié pels
establiments d’allotjament hauria de ser
voluntari.

61

27

20

14

21

28

La reputacié derivada de la satisfaccié dels
clients s’hauria de poder incorporar en el
sistema de classificacié dels establiments
de forma complementaria als
requeriments de tipus fisic o de serveis.

22

17

27

45

29

29

La categoria de classificaci6 atorgada a un
establiment no ha de ser permanent i s’ha
de poder revisar en un periode determinat
de temps.

12

45

77

PLATAFORMES | TRANSPARENCIA




M Generalitat de Catalunya
MUY Departament d’Empresa i Treball
Direccié General de Turisme
Qualsevol establiment d’allotjament ha
d’exhibir el seu nimero oficial de registre 101
de turisme, sigui quin sigui el canal pel qual
es comercialitza.
Les plataformes d’intermediacié turistica
han de facilitar obligatoriament Ia
informacié necessaria que permeti el
control adequat de I'oferta il-legal.

30

31 4 1 2 13 122

* Preguntes 4 i 7: preguntes amb resposta lliure. Les respostes es transcriuen
integrament a I’Annex 1.

Les respostes a la pregunta 4, “En relacié amb la memoaria preliminar, considereu que
hi ha altres problemes que cal tenir en compte?”, han versat, en sintesi, entorn al
seguent: la proteccié del mercat; la necessitat de considerar les particularitats territorials;
actualitzar la regulacié dels allotjaments turistics i de les oficines de turisme; la neteja
de l'entorn; lintrusisme al sector; la necessitat de promoure plans de formacio i
capacitacio; I'excés d'impostos i d’obligacions normatives; la precarietat laboral en el
sector; la gentrificacio; la massificacid; la manca de regulacié de les agéncies de viatges
i de l'activitat d’enoturisme en la normativa de turisme; la manca de valoracié dels
estudis de Postgrau/Master en Turisme Sostenible; la governanca del turisme, les
externalitats negatives; 'emergéncia climatica; 'economia de plataformes; els sistemes
d’'informacié per a la presa de decisions; la regulacié d’accessos a atractius turistics;
'ordenacié de l'espai; els limits de I'activitat; el finangament de l'accidé publica; la
mobilitat turistica; el turisme de borratxera; exigir el respecte per la llengua; promoure la
cultura catalana; i protegir la biodiversitat.

Les respostes a la nimero 7, “Quins sén els parametres que per a vosaltres identifiquen
la capacitat de carrega d’un territori o espai?” han versat en sintesi, sobre el seglent:
I'autenticitat local; les infraestructures de transport; la densitat de la poblacié; el volum
relatiu de poblacié estacionaria; I'edificabilitat, I'equilibri territorial, el nivell de proteccio
de l'espai natural; el sobredimensionament d'infraestructures; la capacitat dels
allotjiaments i de la restauraci6; 'adequacioé de I'espai per als visitants; la percepcio
gualitativa que fa el turista / visitant de I'espai o del territori; I'abséncia total de la llengua
catalana en la publicitat o promocié d'activitats; la convivéncia entre turistes i residents;
la proporcié entre els residents i els visitants; I'incivisme; el nombre de serveis; la
contaminacio; els residus; i les despeses d’aigua i energia.

Una de les respostes a les preguntes 4 i 7 expressa el seguent: “ens remetem al
document entrat per registre, per excedir dels 500 caracters”. Respecte aquestes
respostes cal indicar que no consta la presentacio d’aquesta proposta en el registre.

2.2 Taula 2. Resultats en percentatges.

A continuaci6 es mostra el percentatge de resultats de les respostes escollides.

PREGUNTES RESPOSTES
Totalment Més Ni Més aviat Totalment
en desacord aviat en d’acord d’acord d’acord
desacord | nien
desacord
QUESTIONS GENERALS
El contingut de la Llei de turisme
1 m’afecta de manera important o 2,74 1,37 4,79 21,23 69,86
condiciona la meva activitat
La Llei de turisme requereix més que una
2 simple actualitzacié6, una revisid 2,11 6,34 8,45 27,46 55,63
profunda i canvis substancials.
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El marc de competéncies dels diferents

actors privats i publics, 'actualitzacié de

3 les modalitats de l'oferta i la seva 1,41 7,04 16,90 35,91 38,73

categoritzacié han de ser els principals

elements a revisar.

En relaci6 amb la memoria preliminar,

4 considereu que hi ha altres problemes a

tenir en compte.

SOSTENIBILITAT

La generacié de riquesa i ocupacio, la
projeccié exterior del pais i el foment
5 d’una societat més oberta al canviiala 2,84 4,96 4,25 39,71 48,23
innovaci6 son les principals aportacions
positives del turisme.

La sobreocupaci6 d’alguns espais
publics, la contribucié al canvi climatic i
6 I'afectaci6 de la convivéncia sén les 6,34 9,86 7,04 32,39 44,37
principals externalitats negatives del
turisme.

Quins son els parametres que per
7 vosaltres identifiquen la capacitat de
carrega d’un territori o espai?

A Catalunya els efectes positius del
8 turisme sén molt superiors a les 4,93 9,86 9,86 33,8 41,55
externalitats negatives.
Cal que la gestié responsable i sostenible
9 del turisme es materialitzi de manera 1,41 1,41 9,15 21,12 66,90
més certa i visible.
Els actors del sector privat han
d’entendre que el paradigma de
10 creixe:ment constant dc.e I’a-ctivitat 5,03 4,32 5,03 23,02 62,59
turistica ha de ser revisat i s’han
d’assumir nous compromisos per assolir
el model de turisme sostenible.
La sostenibilitat a la destinacié s’ha de
poder contemplar des de la perspectiva
cultural, fent que el turisme valoritzi la
cultura propia i eviti la seva banalitzacio.

GOVERNANCA

Els principals elements que integren el
sistema de governanga d’una destinacid
12 turistica son: participacio, 0 3,50 10,49 46,85 39,16
responsabilitat, efectivitat,
transparéncia i simplificacio.

Els residents a la destinaci6 s’han de
sumar als responsables publics i als
actors privats per desenvolupar un
enfocament integral de la governanga.
Els diferents nivells d’administracions
del pais han de cooperar i coordinar-se
per evitar els solapaments de funcions
que es defineixen a la llei.

La intensificacié de la cooperaci6 entre
els actors és un mecanisme clau per
afrontar entorns dificils i canviants com
és el turisme.

La co-responsabilitat dels diversos
actors en els processos de decisio ha de
16 tenir també un efecte de co- 0,71 7,8 9,22 27,66 54,61
responsabilitat directa en obligacions
economiques i legals.

COMPETITIVITAT

La simplificaci6 administrativa en el
17 turisme ha de ser contemplada com un 1,42 3,57 7,86 23,57 63,57
factor de competitivitat del sistema.

11 0,70 2,11 9,15 21,83 66,20

13 0,70 11,27 6,34 27,46 54,22

14 1,37 0,68 0 22,60 75,34

15 0,71 0,71 2,13 31,91 64,54
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18

S’ha de poder aplicar part dels recursos
generats per l'impost en estades en
establiments  turistics en camps
diferents al de l'estricta promocié de
I’activitat.

13,42

10,07

5,37

24,83

46,31

19

La politica urbanistica ha de poder
contribuir a donar sortida i solucié a
I’oferta d’allotjament obsoleta que no es
pugui integrar en els processos de
millora.

6,01

6,77

31,58

50,37

20

Les certificacions ambientals i de
qualitat sén una eina per superar els
escenaris d’obsolescéncia de I'oferta.

4,28

12,14

19,28

30,71

33,57

21

El Sistema Integrat de Marqueting de
Catalunya és l'element estratégic on
Barcelona i el conjunt de les marques de
pais han de poder trobar una cooperacié
i encaix idoni.

0,71

8,63

17,98

41,72

30,93

22

La llei de turisme ha de poder
interpretar adequadament una realitat
territorial que és molt diversa i amb
pluralitat de destinacions.

0,71

1,42

2,14

12,86

82,86

23

Les oficines de turisme del pais sn una
eina de valor en I'experiéncia del visitant
i han de poder ser objecte d’una especial
atencio en la llei.

1,41

4,25

14,18

31,20

48,93

ALLOTJAMENTS TURISTICS

24

La regulaci6 dels allotjaments de
turisme rural contempla un seguit de
modalitats que no sén compreses pel
mercat.

1,50

3,75

36,84

27,81

30,07

25

En general el regim de classificacié de
I'allotjament amb  modalitats i
categories actuals s’hauria de poder
reduir i simplificar.

5,71

7,14

26,42

32,14

28,57

26

La categoritzacio de I'oferta
d’allotjament hauria de ser obligatoria
per a totes les tipologies i no només per
alguna d’elles.

9,22

3,55

16,31

19,15

51,77

27

El sistema de categoritzacié pels
establiments d’allotjament hauria de ser
voluntari.

42,66

18,88

13,99

9,79

14,68

28

La reputacié derivada de la satisfaccio
dels clients s’hauria de poder incorporar
en el sistema de classificacio dels
establiments de forma complementaria
als requeriments de tipus fisic o de
serveis.

15,71

12,14

19,28

32,14

20,71

29

La categoria de classificacié atorgada a
un establiment no ha de ser permanent
i s’ha de poder revisar en un periode
determinat de temps.

3,52

8,45

31,69

54,22

PLATAFORMES | TRANSPARENCIA

30

Qualsevol establiment d’allotjament ha
d’exhibir el seu numero oficial de
registre de turisme, sigui quin sigui el
canal pel qual es comercialitza.

3,52

0,70

10,56

14,08

71,13

31

Les plataformes d’intermediacié
turistica han de facilitar obligatoriament
la informacié necessaria que permeti el
control adequat de I'oferta il-legal.

2,82

0,70

1,41

9,15

85,91

Preguntes 4 i 7: preguntes amb resposta lliure. Les respostes es transcriuen

integrament a I’Annex 1.
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2.3 Taula 3. Preguntes que han assolit el 50% de la respostes “Totalment
d’acord.”
PREGUNTES Totalment d’acord
Les plataformes d’intermediacio turistica han de facilitar obligatoriament la informacio
31 necessaria que permeti el control adequat de I'oferta il-legal. 8591
’
La llei de turisme ha de poder interpretar adequadament una realitat territorial que és
22 molt diversa i amb pluralitat de destinacions.
82,86
Els diferents nivells d’administracions del pais han de cooperar i coordinar-se per evitar
14 els solapaments de funcions que es defineixen a la llei. 75.34
’
Qualsevol establiment d’allotjament ha d’exhibir el seu nimero oficial de registre de
30 turisme, sigui quin sigui el canal pel qual es comercialitza. 7113
'’
El contingut de la Llei de turisme m’afecta de manera important o condiciona la meva
1 activitat
69,86
Cal que la gestio responsable i sostenible del turisme es materialitzi de manera més
9 certa i visible.
66,90
La sostenibilitat a la destinacié s’ha de poder contemplar des de la perspectiva cultural,
11 fent que el turisme valoritzi la cultura propia i eviti la seva banalitzacio. 66.20
’
La intensificacié de la cooperacié entre els actors és un mecanisme clau per afrontar
15 entorns dificils i canviants com és el turisme. 64,54
La simplificacié administrativa en el turisme ha de ser contemplada com un factor de
17 competitivitat del sistema.
P 63,57
Els actors del sector privat han d’entendre que el paradigma de creixement constant de
10 I’activitat turistica ha de ser revisat i s’han d’assumir nous compromisos per assolir el
model de turisme sostenible. 62,59
La Llei de turisme requereix més que una simple actualitzacid, una revisié profunda i
2 canvis substancials.
55,63
La co-responsabilitat dels diversos actors en els processos de decisié ha de tenir també
16 un efecte de co-responsabilitat directa en obligacions economiques i legals. 54.61
'’
Els residents a la destinacié s’han de sumar als responsables publics i als actors privats
13 per desenvolupar un enfocament integral de la governanga. 5422
4
La categoria de classificacié atorgada a un establiment no ha de ser permanent i s’ha
29 de poder revisar en un periode determinats de temps. 5422
La categoritzacié de I'oferta d’allotjament hauria de ser obligatoria per a totes les
26 tipologies i no només per alguna d’elles. 5177

El resultat mostra un gran consens en diversos temes, com son: la necessitat que les
plataformes d’intermediacid turistica siguin més transparents; I'atencioé a les diferents
necessitats de les destinacions; millorar la coordinacié i la cooperacié entre les
administracions; millorar el control de la legalitat dels allotjaments turistics; la
importancia del marc normatiu en el desenvolupament de I'activitat; el compromis amb
la sostenibilitat i la protecci6 de la cultura; millorar les eines de la governanca; enfortir la
competitivitat del sector; i la necessitat d’establir uns estandards de categoritzacio
obligatoria dels allotjaments turistics.
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2.4 Taula 4. Preguntes que han assolit el 50% de les respostes “Totalment
d’acord”/”Més aviat d’acord”, o bé amb “Totalment en desacord”/’Més aviat en
desacord.”

PREGUNTES RESPOSTES

Totalment en desacord/Més Totalment d’acord / Més aviat
aviat en desacord d’acord

El marc de competeéncies dels diferents
actors privats i publics, I’actualitzacié de
3 les modalitats de l'oferta i la seva 74,64
categoritzacié han de ser els principals
elements a revisar.

La generacidé de riquesa i ocupacio, la
projeccié exterior del pais i el foment
5 d’una societat més oberta al canviiala 87,94
innovacio son les principals aportacions
positives del turisme.

La sobreocupaci6 d’alguns espais
publics, la contribucié al canvi climatic i

6 I'afectaci6 de la convivéncia sén les 76,76
principals externalitats negatives del
turisme.
A Catalunya els efectes positius del

8 turisme soén molt superiors a les 75,35

externalitats negatives.

Els principals elements que integren el
sistema de governanga d’una destinacio
12 turistica son: participacio, 86,01
responsabilitat, efectivitat,
transparéncia i simplificacio.

S’ha de poder aplicar part dels recursos
generats per l'impost en estades en

18 establiments  turistics en camps 71,14
diferents al de l'esticta promocié de
I"activitat.

La politica urbanistica ha de poder
contribuir a donar sortida i solucié a

19 I'oferta d’allotjament obsoleta que no es 81,95
pugui integrar en els processos de
millora.
Les certificacions ambientals i de

20 qualitat s6n una eina per superar els 64,28

escenaris d’obsolescéncia de I'oferta.

El Sistema Integrat de Marqueting de
Catalunya és l'element estratégic on
21 Barcelona i el conjunt de les marques de 72,65
pais han de poder trobar una cooperacié
i encaix idoni.

Les oficines de turisme del pais s6n una
eina de valor en I’experiéncia del visitant
i han de poder ser objecte d’una especial
atencié en la llei.

23 80,13

La regulacié dels allotjaments de
turisme rural contempla un seguit de
modalitats que no sén compreses pel
mercat.

24 57,88

En general el regim de classificacio de
Iallotjament amb  modalitats i
categories actuals s’hauria de poder
reduir i simplificar.

25 60,71

El sistema de categoritzacié pels
27 establiments d’allotjament hauria de ser 61,54
voluntari.
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La reputacié derivada de la satisfaccio
dels clients s’hauria de poder incorporar
en el sistema de classificacié dels
28 . s . 52,85
establiments de forma complementaria
als requeriments de tipus fisic o de

serveis.

La taula anterior fa palés que en les respostes assenyalades més d'un 50% dels
participants han optant per les respostes “Totalment d’acord / Més aviat d’acord”,
excepte en la resposta a la pregunta num. 27 “El sistema de categoritzacioé pels
establiments d’allotiament hauria de ser voluntari”, en la qual més de la meitat dels
participants s’han decantat per les respostes “Totalment en desacord/Més aviat en
desacord”, la qual cosa indica que en aquesta pregunta els participants consideren que
el sistema de categoritzacio pels establiments d’allotjament no hauria de ser voluntari.

En la nimero 24 “La regulaci6 dels allotiaments de turisme rural contempla un seguit de
modalitats que no son compreses pel mercat”, la suma de les dues opcions de resposta
“Totalment d’acord / Més aviat d’acord” representa el 57,89% de les respostes, si bé cal
tenir en compte que l'opcié de resposta “Ni d’acord ni en desacord” ha estat la més
escollida, amb 36,84% (veure Taula 2).

3. PROPOSTES FORMULADES

S’han rebut 98 aportacions, de les quals 32 corresponen a persones particulars i 8 son
d’associacions i entitats empresarials. Una aportacié ha estat presentada fora de termini
i per tant no s’inclou en el nombre total.

Les associacions i entitats empresarials que han presentat aportacions sén les
seguents:

Associacio de les Llars Compartides de Catalunya (AmfiCAT).
Federacio Catalana d’apartaments turistics (FEDERATUR).

Associacio6 Vinicola Catalana (AVC).

Asociaciéon Espafiola de Plataformas Digitales de Alquiler de Temporada
(PAT).

Associacio Professional de Guies de Barcelona (APIT).

Associacio d’Elaboradors de Cava (AECAVA).

Foment del Treball Nacional-Comissio de Turisme.

PIMEC-Turisme.

Associacio Catalana de Municipis (ACM). Presentada fora de termini.

3.1 Taula 5. Nombre de propostes agrupades per temes que tracten.

Mitjancant la taula seglient s’han classificat les aportacions presentades en diversos
temes per mostrar els resultats d’'una forma més aclaridora i entenedora.

TEMES NOMBRE DE PROPOSTES
ALLOTJAMENTS TURISTICS 15
GOVERNANCA 14
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SOSTENIBILITAT 13
TRIBUTS 9
MOBILITAT 8
FORMACIO 7
CONDICIONS LABORALS 7
COMPETITIVITAT 6
GUIES DE TURISME 6
ENOTURISME 3
AGENCIES DE VIATGES 3
PLATAFORMES DIGITALS 2
PLANIFICACIO TURISTICA 2
SEGURETAT 1
MUNICIPIS TURISTICS 1
CANCEL-LACIONS DE RESERVES 1

Tal i com mostra la taula 5 el tema que ha rebut més aportacions és el referent als
allotjaments turistics.

Tot seguit es sintetitzen les propostes, classificades pels temes exposats de la taula
anterior:

1. Allotjaments turistics
Moltes de les propostes s’han referit als allotiament turistics, sobretot en el
desplegament de la normativa sobre les llars compartides continguda al Decret 75/2020,

de 4 d’agost de turisme de Catalunya i la regulacié dels habitatges d’us turistic, en el
sentit de facilitar la seva implantacio.
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També s’ha proposat la regulacié de la figura del gestor d’habitatges d’Us turistic; la
distincié entre proveidors amateurs i operadors professionals; la incorporacié sota el
mateix paraigua normatiu de tots els models d'allotjiament turistic sense excepcio; la
incorporacié dels albergs de joventut de gestio privada i urbans en la normativa turistica,;
i la creaci6 d’'una nova modalitat d’establiment d’allotiament turistic anomenada
“Camping de Pages”.

Per ultim, s’ha incidit en la necessitat del control dels allotjaments turistics il-legals.
2. Governanca

Un altre bloc de propostes estan referides als aspectes normatius relacionats amb la
governancga del turisme. En aquest sentit, s’ha incidit en cercar un consens ampli, la
participacié periodica de tots els actors implicats i amb [I'establiment d'érgans
participatius i d’assessorament.

3. Sostenibilitat

S’ha proposat I'elaboracié d’indicadors de desenvolupament sostenible, aixi com un
segell de certificacié de gualitat ambiental. A banda d’aixo, la major part de les propostes
han enfocat la sostenibilitat de manera holistica, incidint en els aspectes ambientals,
econdmics i culturals implicats. També s’ha proposat una categoritzacié dels
allotjaments turistics que tingués en compte 'aspecte de la sostenibilitat.

4. Tributs

S’han presentat propostes referides a que hauria de regular-se la manera com dedicar
el percentatge corresponent de limpost d’estada en establiments turistics al
desenvolupament de les zones menys afavorides, i sobretot a les zones en risc de
despoblament. També s’ha proposat que l'impost turistic només hauria d’aplicar-se en
els mesos de temporada alta i estar exempts fora de la temporada.

5. Mobilitat

Altres propostes han estat enfocades a temes més concrets com la mobilitat referida a
la millora de la xarxa viaria per enfortir el sector turistic. Tenir cura de les senyalitzacions
i la circulacié en arees urbanes turistiques molt concorregudes establint mesures i la
implicacié dels ajuntaments en aquesta tasca.

6. Formacio

També hi ha certa inquietud envers la formacié en Turisme, perqué sigui adequada i
adaptada a les necessitats del sector, aixi com que s’estableixi formalment a la
universitat com el principal vector educatiu dels estudis i professionalitzacié dels estudis
turistics.

7. Condicions laborals

Hi ha inquietud manifesta, malgrat que no es tracta d’'una questié estricament turistica,
sobre les condicions laborals del sector i la precarietat dels treballadors/res.
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8. Competitivitat
També s’ha proposat la reduccio i simplificacié de les carregues administratives, amb
una estratégia que tingui en compte la diversitat de sectors economics implicats; la
millora de canals de comercialitzaci6 i participacio; I'establiment d’'un rol meés estratégic
a les Oficines de Turisme; la integracio dels diferents nivells de I'administracio publica
en I'ambit turistic i la creaci6 i generacié de coneixement i informacié.
9. Guies de turisme
Per altra part hi han propostes referides a l'activitat de guia de turisme. Aquestes
propostes reclamen una professionalitzacié mitjancant una habilitacié oficial, ja que
consideren que hi ha intrusisme, la qual cosa s’interpreta com una disminucio de la
qualitat de I'oferta turistica.
10. Enoturisme

Per altra part, hi ha un gran interés en la promocio de I'enoturisme com un recurs valués
del territori i de I'oferta turistica.

11. Agéncies de viatges

Algunes propostes es fan resso de tornar a regular les agéncies de viatges des de la
norma sectorial turistica, establir una definici6 legal dels agents de viatges com
empresaris turistics, aixi com la seva inscripcié al Registre turistic de Catalunya.

12. Plataformes digitals

Respecte a les Plataformes digitals d’ofertes turistiques s’ha proposat combatre el
monopoli de les mes grans i permetre la lliure competéncia a través de la eliminacié de
la Llei de paritat i també establir mesures perqué siguin mes transparents respecte a la
informacié que publiquen.

13. Planificacio turistica

Dues propostes fan referéncia a establir mecanismes de planificacié turistica, per
diferenciar entre diferents tipus de destinacions.

14. Seguretat

Hi ha una proposta referida a I'establiment d’un protocol especific de seguretat entre la
policia i els establiments hotelers.

15. Municipis turistics

Un altra proposta ha destacat la necessitat de resoldre el finangament dels municipis
turistics.

16. Cancel-lacions de reserves

D’altra banda com a efecte de la Pandémia Covid-19 hi hagut una proposta referida a la
politica de cancel-lacions i reserves turistiques en el sentit que no siguin penalitzades.

14



M Generalitat de Catalunya
MUY Departament d’Empresa i Treball
Direccié General de Turisme

4. CONCLUSIO

Cal posar de relleu I'elevada participacio en el tramit de la consulta publica prévia, un
total 149 persones que han respos 4.096 preguntes, a més 32 persones i 8 entitats han
aportat un conjunt de 98 propostes.

Del resultat del questionari és desprén una opinié majoritaria entorn a que la regulacio
afecta de manera substancial I'activitat turistica a Catalunya, s’expressa un gran interés
en que aquest marc normatiu ha de millorar les eines de governancga, ajudar a enfortir
la competitivitat del sector, atendre la diversitat territorial, el model de turisme sostenible
i el control de les activitats turistiques.

Els participants de les aportacions han plantejat de manera més rellevant gliestions
sobre la regulacié dels establiments turistics, hi ha coincidéncia amb el resultat del
questionari en un interés per a transformar el model de governanca i la vinculacio de
la sostenibilitat com a element principal i estratégic .

En conclusio, les aportacions rebudes es valoren molt positivament ja que indiquen els

elements essencials que s’hauran d’abordar, i seran objecte d’estudi i consideracio
durant la tramitacio de I'Avantprojecte.
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